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Socialnamndens uppdrag till produktionsomrade Omsorg
avseende dldre och personer med funktionsnedsattning

Uppdrag och sarskilda villkor

Varje uppdrag till Produktionsomrade Omsorg styrs av ett sarskilt direktiv med
de specifika krav som i huvudsak styr tjanstens innehall. Detta ar en forteckning
over samtliga uppdrag samt hanvisning till respektive direktiv.

1. Hemtjanst inklusive nattpatrull

Enheten ska ge hjalp i hemmet (hemtjanst) kl 07.30 - 24.00 alla dagar till
de brukare som viljer enheten som utforare.

Enheten svarar for nattpatrullsverksamhet for omvardnadsinsatser natte-
tid (kl 24.00 — 07.30) alla dagar for brukare med hemtjanst.

Sarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for hemtjanst, dok 1.1

2. Forebyggande arbete

Enheten ska svara for forebyggande rehabilitering i form av traning i
bassiang samt grupptraning for personer som bor i ordinart boende.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for forebyggande arbete inklusive heminstruktor syn- och
horselnedsdttning, dok 1.2

3. Oppna verksamheter

Enheten svarat for vigledning/information samt trafflokalerna for dag-
lediga, dldre och anhoriga; Kajutan och Stockbygéarden.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for 6ppen verksamhet, dok 1.3.

4. Trygghetslarm

Enheten svarar for trygghetslarm inkl installation, larmmottagning och
utryckning, for de som har beslut fran socialkontoret om denna insats.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv avseende trygghetslarm, dok 1.4.
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5. Dagvard for dementa och dagverksamhet

Enheten svarar for dagvard pa Ekdungen for personer med
demenssjukdom.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv avseende dagvard for personer med demenssjukdom, dok 1.5.

6. Sarskilt boende inklusive lunchservering pa Ekgarden

Enheten svarar for drift av sarskilt boende for dldre; Faringséhemmet och
Ekgarden, inkl korttidsplatser, kost/matproduktion samt rehabiliterings-
bassang vid Ekgarden.

Sarskilda villkor/ direktiv:
Direktiv for sdarskilt boende, dok 1.6.

7. Boende med sarskild service enligt LSS

Enheten svarar for drift av boenden med sarskild service samt annat
anpassat boende enligt LSS 9 § 9.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for boenden med sdrskild service enligt LSS, dok 1.7.

8. Daglig verksamhet enligt LSS
Enheten har att bedriva daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for daglig verksamhet enligt LSS, dok 1.8.

9. Ledsagarservice och avlosarservice

Ledsagarservice enligt LSS 9 § 3 ska bedrivas av enheten, i syfte att
underliatta den funktionshindrades kontakter med andra och bryta den
enskildes isolering.

Avlosarservice enligt LSS 9 § 5, ska bedrivas i syfte att ge stod till anhoriga,
som ger omvardnad till narstdende med omfattande funktionshinder.

Sarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for ledsagarservice och avlésarservice, dok 1.9

10.  Personlig assistans
Enheten ska utfora personligt utformat stod, personlig assistans enligt LSS

98§ 2.

Sdrskilda villkor/direktiv:
Direktiv for personlig assistans, dok 1.10
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11.  Korttidsvistelse for barn och unga enligt LSS

Enheten har i uppdrag att erbjuda korttidsvistelse utanfor hemmet for
barn och unga, i enlighet med 9 § 6 LSS vid Knalleborgs korttidshem.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for korttidsvistelse for barn och unga, dok 1.11

12. Boendestod

Enheten har i uppdrag att tillhandahalla boendestéd till personer som
beviljats denna insats av socialkontoret och som viljer enheten som
utforare.

Sarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for boendestod, dok 1.12

13.  Oppen verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar
Enheten svarat for vagledning/information samt trafflokalen Solrosen.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for 6ppen verksamhet/trdfflokal for personer med psykiska
Jfunktionsnedsdttningar, dok. 1.13

14.  Halso- och sjukvardsteam LSS

Enheten svarar for hilso- och sjukvardsinsatser for personer med beslut om
bostad med sarskild service eller daglig verksamhet enligt LSS.

Sarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for hdlso- och sjukvardsteam, dok 1.14

15. HVB for ensamkommande barn

Enheten svarar for drift av HVB for ensamkommande barn som ar
asylsokande eller har beviljats uppehallstillstand.

Sarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for HVB ensamkommande, dok 1.15



1.

OV

OK 2018 dok. 1.1

rev 2018-03-19

Direktiv for hemtjanst - Produktionsenhet Omsorg
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Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

Kommunfullmaktige har beslutat att infora valfrihetssystem inom aldre- och
handikappomsorgen. Genom valfrihetssystemet ska medborgarna kunna valja
utforare av det stod de beviljats.

Denna upphandling genomfors enligt Lagen om Valfrihetssystem, LOV (SFS
2008:962). Ekero kommuns produktionsenhet ar direktkvalificerad som
utforare. Socialnamnden stiller dock samma krav pa den kommunala
produktionen som pa ovriga utforare och verksamheten kommer att foljas
upp pa samma satt.

Socialnimnden genomfor uppfoljningar for att sdkra att samtliga utforare
uppratthéller godkand kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Socialnamnden, genom socialkontorets bistdindshandlaggare, ansvarar for
myndighetsutovningen och fattar beslut om bistand enligt bl a Socialtjanst-
lagen (SoL). Genomforandet av beviljade insatser sker av utforare som pa
socialndmndens uppdrag utfor tjanster. Socialndmnden har, oavsett vem som
utfor tjansten, det yttersta ansvaret.

Uppdraget innebar att for Socialndimndens rakning utféra stodinsatser i
ordindrt boende' i form av service, personlig omvardnad, ledsagning eller
avlosning av anhorigvardare for personer som beviljats bistand enligt Social-
tjanstlagen (SoL). Syftet med insatserna ar att ge brukaren maojligheten att
kunna bo kvar i sitt hem.

Omvardnadsinsatser kan utga dagar och kvallar arets alla dagar kl. 07.30-
24.00. Finns behov av omvardnadsinsatser under natten d v s mellan

Kl. 24.00-07.30 s ombesorjs dessa av nattpatrullen. Serviceinsatser sker i
regel vardagar 08:00-17:00 dagtid, vissa andra tider kan forekomma.

1 Ej bestdndsbeddémt boende (sarskilt boende) d v s brukarens egna bostad
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1.3 Uppdragets innehall

Hemtjanst kan innehélla service, personlig omvardnad, ledsagning och avlos-
ning av anhorigvardare. Intern produktion ska tillhandahalla foljande
insatser.

a. Service - t ex stadning, tvatt, byte av lakan, strykning, inkop, matleveran-
ser, matlagning, tillsyn, trygghetsringning, social samvaro samt ledsagning.
Ledsagning innebar stod och hjalp fran/till brukarens bostad och till en
aktivitet t ex besok till vardinstans.

b. Personlig omvdrdnad - t ex personliga omvardnadsinsatser, dagvard i
hemmet, dusch, promenad och samt avlosning av anhorigvardare. Vid avlos-
ning ar uppdraget att sikerstilla brukarens behov av hjalp och stod da
anhorigvardaren behover avlosning.

En stor del av de som har insats i form av hemtjanst har enbart serviceinsat-
ser. Brukare kan dven ha omfattande insatser i form av bade service och
personlig omvardnad. Vissa brukare kan ha en komplex problematik med
inslag av demens, missbruk, psykisk funktionsnedsittning etc. Det
forekommer dven drenden dar brukaren har omfattande hilso- och
sjukvardsinsatser fran landstinget. Brukaren ska ha mojlighet att kunna bo
kvar hemma till livets slut. Det innebar att omvardnadsinsatser i livets
slutskede forekommer. Hoga krav stalls pa samordnade insatser med de
aktorer som verkar runt den enskilde.

2. Kvalitetskrav

2.1

Krav pa utforandet

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, fore-
skrifter, allmanna rad och nationella styrdokument samt efter de mal,
riktlinjer och rutiner som uppstallts for arbetet.

Utforaren ska ha ett salutogent arbetssatt. Genom stod och hjalp ska insatsen
starka den enskildes resurser och forméaga att bibehalla och forbattra funk-
tioner. Brukaren ska uppmuntras till att bibehélla och skapa kontakter.

Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt, ut-
gd fran en helhetssyn, vara samordnade, praglas av kontinuitet samt i 6vrigt
vara kunskapsbaserade, trygga och sikra. Alla insatser ska utforas pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt och utga fran vetenskap och
beprovad erfarenhet. Gott och viardigt bemotande ar en sjalvklarhet.

Metoder och arbetssitt ska sdkerstilla god kvalitet. Utforaren ska ha ingdende
kunskap om omsorg och service till dldre och till personer med
funktionsnedsattningar.

Utforaren ska ha goda och dokumenterade hygienrutiner som alltid ska
tillampas. Utforaren ska tillse att tjansterna utfors utifran god hygienisk
standard for att forhindra smitta och smittspridning.
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2.2 Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifran uppdraget om insatsen till den enskilde, uppratta en
individuell genomforandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale
foretradare. Genomforandeplanen ska folja bestillarens riktlinjer for innehall
och utformning.

I genomforandeplanen dokumenteras den planering och de
overenskommelser som gors med den enskilde. Av planen ska framga hur
insatsen ska utformas sa att den ar andamalsenlig utifran brukarens
individuella behov, onskemal samt mal med insatsen. Har ska vidare anges
hur och med vilka eventuell samordning ska ske. Planen ska upprittas inom
en vecka fran det att uppdraget paborjats och inrapporteras till socialkontoret.
Planen ska foljas upp regelbundet och vid forandrade behov, dock minst en
gang per ar.

Den individuella genomférandeplanen ar ett verktyg for att sakerstilla bruk-
arens reella inflytande och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta
nar genomforandeplanen gors upp. Planen ska undertecknas av brukaren
och/eller dennes foretradare. Genomforandeplanen ska forvaras i den en-
skildes bostad och en kopia ska skickas till ansvarig bistindshandlaggare.

Genomforandeplanen ingar i socialnamndens kvalitetssystem och utgor en
grund for uppfoljning av insatserna. Bristande genomforandeplaner kan
foranleda att socialndimnden ger en varning.

2.3 Dokumentation

Stodinsatser i form av service och omvardnad ska dokumenteras enligt gaill-
ande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
folja personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bor hallas underrattad
om den dokumentation som fors om henne/honom.

2.4 Samverkan

Samverkan ska vid behov ske med andra utférare samt andra vardgivare. God
samverkan ska ske kring nattinsatser och trygghetslarm. Samverkan ska ske
med paramedicinsk personal kring medicinsktekniska produkter (hjalpmedel)
och traning mm. Vid behov ska utforaren delta vid samordnad vardplanering
da brukare skrivs ut fran sjukhus.

2.5 Omfattande vard och omsorgsbehov samt vard i livets slutskede

De som utfor omvardnadsinsatser ska om behov finns hos brukaren ge om-
vardnadsinsatserna i nara samarbete med utforare av halso- och sjukvard. En
samordnad och kvalificerad omsorg ska ges.

Da omvardnad ges i livets slutskede ska denna bygga pa den palliativa
vardfilosofin och dokumenterade rutiner for detta ska finnas. Det
overgripande malet med palliativ vard ar att uppna basta mojliga livskvalitet
for brukaren och dennes familj/narstdende.
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2.6 Halso- och sjukvard

Landstingets primarvard ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser. Halso-
och sjukvardsinsatser ingar inte i utforarens uppdrag. Utforaren far inte
utfora hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta skriftligt delegerats fran
ansvarig vardgivare for hialso— och sjukvard. Ingen ersattning utgar for
delegerade hilso- och sjukvardsuppdrag.

2.7 Maltider och matdistribution

Vid matdistribution ska utforaren bestilla maltiden utifrdn brukarens
onskemal samt sidkerstélla att matportionen levereras till brukaren. Utforaren
ska ocksa verka for en god maltidssituation och att maten serveras pa ett
aptitligt satt.

Vid matlagning ska maltiderna utformas utifran brukarens behov, forutsatt-
ningar och onskemal. Utforarens personal ska ha grundlaggande kunskaper i
matlagning, naringslara och livsmedelshygien.

2.8 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet efter-
stravas. Utforaren ska aktivt arbeta med att minimera antalet personer som
utfor insatser hos brukaren.

2.9 Kontaktperson

For varje brukare ska hos utforaren en kontaktperson utses. Mojlighet ska
finnas for brukaren att byta kontaktperson. Utforaren ska ha dokumenterade
rutiner for att utse och byta kontaktperson samt tillhorande
uppdragsbeskrivning for dennes roll.

2.10 Bemanning, kompetens och erfarenhet

2.10.1 Bemanning

Uppdraget ska utforas med den personalstyrka och kompetens som kravs for
att insatserna ska ha god kvalitet. Utforaren ansvarar for att bemanna verk-
samheten sa att god service och sdkerhet garanteras. Personalen ska alltid ha
tillgang till arbetsledning.

2.10.2 Ledning

Utforaren ska ha en ansvarig chef som ska vara tillganglig pa tider som
sakerstaller god ledning av verksamheten. Om ansvarig chef inte ar tillganglig
t ex vid semester ska utforaren meddela socialkontoret vem som ar ersattare.

2.10.3 Kompetens och utbildning
Utféraren ansvarar for att savil ledning som 6vrig personal har for verksam-
heten och uppdragets fullgorande adekvat utbildning och erfarenhet.

Personal som utfér uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran vardlinje,
social servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare
erfarenhet fran motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer som
utforaren bedomer tillgodoser den kompetens som ar erforderlig. Personalen
bor ha god kunskap om multisjuklighet, demenssjukdomar och
kost/nutrition.



OV

Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och skrift, ha fallenhet och
intresse for sitt uppdrag.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstillning samt
kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning.

2.11  Legitimation

Utforaren ansvarar for att personalen har fotolegitimation som bars val synlig
i tjansten.

2.12  Utvardering, uppfoljning och insyn

Socialnamnden kommer att kontrollera och folja upp verksamheten.
Socialkontoret har ratt till den insyn i verksamheten som kravs for
uppfoljning, kvalitetskontroll eller utvardering. Utforaren ska bista i detta och
erbjuda den insyn som ar nodvandig. Utforaren ska arligen, eller nar sa
begirs, redovisa uppfoljning av verksamheten i enlighet med den
uppfoljningsmall som anvisas.

Utforaren ska genomfora regelbundna uppfoljningar och utviarderingar av
genomforandeplanen samt genomfora brukarundersokningar tillsammans
med socialkontoret. Utforaren ska vidare regelmassigt rapportera och
informera om verksamheten.

Om uppfoljningen visar att utféraren inte uppfyller en god kvalitet ska utfor-
aren snarast ta fram en atgards- och tidplan vilken redovisas for Social-
namnden.

Det aligger ocksa utforaren att lamna uppgifter till nationella uppfoljningar
som genomfors bl a av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting
(SKL).

2.13  Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrels-
ens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ska beskriva utforarens organisation, ansvarsfordelning,
rutiner och processer samt former for kvalitetssakring och uppfoljning. I
ledningssystemet ska bl a finnas rutiner for att upptacka, forebygga och for-
hindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering.

Utforaren ar skyldig att omgaende informera kommunen om allvarliga hand-
elser och forhallanden i sin verksamhet och om vilka atgiarder som vidtagits
och planeras. Utforaren ska folja lagar och foreskrifter samt bestillarens rutin
for Lex Sarah. Det aligger utforaren att se till att personalen har god kunskap
om de rutiner som ska iakttas.
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Ovriga krav

3.1 Brukargrupper

Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till samtliga brukare i
kommunen.

3.2 Geografiska begransningar

Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjansterna till brukare inom hela Ekero
kommun.

3.3 Ickevalsalternativ

Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utforare enligt sarskild turord-
ning, dar de godkdnda utforarna utgor ickevalsalternativ en manad i taget.
Utforare tillfors turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt med
kommunen. Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till ickevaljare.

3.4 Volymgaranti
Socialnamnden lamnar inte utféraren nagon volymgaranti avseende uppdrag.

3.5 Ersattning

Ersittning till utféraren ges utifran den tid bistdndsbeslutet anger och endast
for utford tid. Ersattningen avser att ticka utforarens samtliga kostnader for
att utfora tjansten.

Tidsangivelserna i bistandsbeslutet anger den tid som utféraren normalt
befinner sig hos eller utfor arenden for brukaren. Tid for utforaren att ta sig
till och fran brukarens bostad ligger utanfor tidsangivelserna. Ersiattningen
ska tacka alla typer av kostnader som till exempel personal, administration,
kringtid, resor, lokaler mm.

Ersattningsnivan faststills av socialnamnden ett ar i taget och trader i
kraft per den forsta april varje ar. Beslut kring nya ersiattningsnivaer
expedieras till godkanda utforare tre manader i forvag. Gallande
ersattning specificeras pa www.ekero.se.

3.6 Ersattning vid avvikelser

Smarre avvikelser i tidsitging beroende pa ett tillfalligt forandrat behov er-
satts inte, da det kan anses rymmas inom den beviljade tiden. Ar behoven
varaktiga ska bistandshandldggare kontaktas.

Planerad tillfallig minskning av bistdndsbehov, t ex vid brukarens
semester eller planerad sjukhusvistelse, ska anmalas till utforaren fem
dagar i forvag. Ersattning utgar da inte till utforaren under denna period.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis vid oforutsedd sjukhusvistelse,
(s k ’bomtid”) utgar ersattning till utforaren i fem dagar fran det att
franvaron paborjats. Darefter utgar ingen ersittning forran brukaren ar
tillbaka i hemmet och uppdraget &terupptagits. Aterkommer inte brukaren
anses uppdraget avslutat.
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Utforaren har en skyldighet att tillgodose tillfalliga akuta behov utover
beviljade bistdndsinsatser och att skyndsamt informera kommunens
bistandshandlaggare om att sa skett. Intill dess att bistandshandlaggaren
meddelar nytt beslut betalas ersiattning ut for den akuta tid som utforts.

3.7 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalenderménad i efterskott for faktiskt utford tid.
Fakturaunderlag med redovisning av utford tid ska vara socialkontoret till-
handa senast 5:e vardagen efterféljande manad.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska betal-
ning erlaggas inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell anméark-
ning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med mall fran socialkontoret. Faktura som ej
foljer mallen kommer att returneras till leverantoren. Samlingsfaktura pa
flera leveranser eller till olika adresser godtages e;.

Ekero kommun planerar att infora ett e-faktureringssystem. Nar detta
gors ska utforaren skicka e-fakturor.

3.8 Lokaler

Utforaren ska sjalv sorja for de eventuella lokaler som behdovs for att fullgora
uppdraget.

3.9 Tolk
Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

3.10 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utforare kommer sjilva 6verens om startdatum for service-
insatser. Nya omvardnadsinsatser bor dock paborjas inom 48 timmar och
senast inom fem arbetsdagar. Utforaren ska verka for att minimera atagan-
detiderna. Vid akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och paborja ett
uppdrag redan samma dag som uppdraget ges. Om sé inte ar mojligt ska
godtagbara skal finnas till att uppdraget inte kan tas emot.

Vid omval, dvs. nar brukaren onskar byta utforare, galler en omstallnings-
period om maximalt fem arbetsdagar. Under omstillningstiden ansvarar den
tidigare utforaren for att brukarens beslutade insatser tillhandahalls.
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Direktiv for forebyggande arbete - Produktionsenhet Omsorg

2018-03-19 OK 2018 dok 1.2

1. Heminstruktor syn- och horselnedsattning

Enheten ska genom heminstruktor for syn- och horselnedsattning ge rad och
stod till personer med syn- och horselnedsattning. I uppdraget ingar att gora
hembesok och praktiskt hjialpa den enskilde och dennes anhorige med
praktiska fragor, stod, traning e t ¢ vad avser syn- och horselhjalpmedel.

Heminstruktoren ska ocksa erbjuda stod och handledning till personal som
verkar i de verksamheter som utfor tjanster pa Socialnimndens uppdrag.
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Rev 2018-03-19 OK 2018 dok 1.3

Direktiv avseende oppna verksamheter/trafflokaler for
dldre och anhoriga, vagledning och information, samt

anhorigstod

Innehallsforteckning
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1. Malsattning
Trafflokaler, vantjanst, anhorigstod och vagledning/information syftar till
att dldre och anhoériga som bor i ordinirt boende ska kanna trygghet, val-
befinnande och gemenskap.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Ekero kommuns mal for social-
tjansten samt de kvalitetskrav som anges av socialtjanstlagen.

2. Trafflokaler
Produktionen ska bedriva trafflokaler for aldre och anhoriga i Stenhamra
och Ekero tatort samt stodja trafflokaler och samverkan kring daldre och
anhoriga i 6vriga kommundelar.

Trafflokalerna ska utformas i enlighet med idéprogrammet for lokala traff-
centra.

Trafflokalerna ska vara en bas for/erbjuda
¢ information och vagledning av generell art till aldre och anhoriga
e forebyggande halsoarbetet
e aktivitet och gemenskap

e samverkan med frivilliga, frivilligorganisationer och foreningar
riktade bl a till aldre

Arbetet bygger pa samarbete med pensionarsforeningar, frivilligorganisa-
tioner, studieforbund m fl. Det ingar ocksa att samverka med och ha god
kiannedom om de verksamheter som kommunen och andra huvudman
bedriver for dldre och anhoriga.
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Trafflokaler ska ge mojlighet till aktiviteter och gemenskap for dldre och
andra daglediga. Innehéllet i verksamheten ska utga fran pensionirernas
onskemal. Enheten ska stimulera och samordna aktiviteter vid traff-
lokalerna.

Enheten ska verka for att trafflokalerna erbjuder forebyggande insatser till
dldre. Ha kunskap och sprida information om férebyggande arbete.

Enheten ska inte sjilva ta 6ver ansvar som aligger annan huvudman men
arbetet ska baseras pa kunskap om forebyggande arbete for aldre.

Kulturell verksamhet, eget skapande och egna uttryck ska stimuleras.

3. Vagledning och information
Enheten ska sprida information och ge vagledning till 4ldre och anhoriga.
Utifran dldres och anhorigas behov och 6nskemal ska informationstill-
fallen erbjudas.

Enheten ska ta fram underlag avseende det samlade anhorigstodet och
sprida information om detta.

Enheten ska ta fram underlag avseende det samlade utbudet av aktiviteter
och sprida information om detta.

Enheten ansvarar dock inte for att ta fram eller bekosta information som
aligger annan huvudman eller verksamhet.

4. Vantjanst
Enheten ska stodja och samordna vantjanst till dldre samt soka former for
detta kan bedrivas av civilsamhallet.

5. Anhorigstod
Stod till anhoriga ska utvecklas i enlighet med plattformen vilket betyder
att aktorer/ verksamheter som moter aldre ska stodja anhoriga och
samverka kring anhorigstodet i Ekero.

Enheten ska utifran erfarenheter av stod till anhoriga dven bidra i arbetet
med utformning av stod till anhoriga till funktionsnedsatta.

Enheten ska 2018;
¢ Fortsatta utvecklingen av anhorigstodet for olika méalgrupper.

¢ Implementera, samordna och folja upp att anhorigstodet utvecklas i
enlighet med plattformen.

e Samordna kommunens seniorsamtal/forebyggande information till
personer som fyller 80 ar och som inte har hemsjukvard eller nagon
insats fran socialtjansten.
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KOMMUN

6. Uppfoljning 2018
Enheten ska till socialkontoret redovisa

antal besok och antal besokare (kon och alder) i trafflokaler, redovisas
manadsvis for hela aret

trafflokalernas 6ppettider manadsvis for hela aret

lokalernas belaggningsgrad (kl 8 — 21 alla dagar)

besokarnas nojdhet och synpunkter

utbudet av aktiviteter riktat till 4ldre, anhoriga och bade dldre och
anhoriga relaterat till efterfragan

utbud av information riktat till 4ldre, anhoriga och bade dldre och
anhoriga relaterat till efterfradgan

samverkan med pensionarsorganisationer, roda korset m fl foreningar,
studieforbund och samfund; forum, frekvens och resultat
Samverkan med andra huvudmain/ verksamheter med insatser till
aldre eller anhorigstod; forum, frekvens och resultat

Beskrivning av arbetet avseende

o Forebyggande/hilsoframjande

o Vigledning; former, antal personer och resultat

o Stod till anhoriga
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Direktiv for trygghetslarm - ansvar for larmmottagning och
uttryckning

Rev 2018-03-19 OK 2018 dok 1.4

Innehallsforteckning
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1. Uppdragsbeskrivning

Trygghetslarmen syftar till att skapa trygghet for personer med funktionsned-
sattning och deras anhoriga. Larmen ska ge mojlighet att snabbt fa hjalp vid
akuta behov, dygnet runt, hela aret.

Enheten ansvarar for trygghetslarm for dem som beviljats detta av social-
kontoret.

Uppdraget avser;

e ansvar for teknisk utrustning for trygghetslarm inkl. installation,
skotsel och uppdatering av telefoner, larmutlésare, datasystem for
larmmottagning. Tekniken ska vara siaker och latt att anvanda. Larmet ska
vara kopplat till larmmottagning/central, vara tradlost och erbjuda
talforbindelse med den larmade.

e ansvar for larmmottagning av for uppdraget kompetent personal.
Samarbete ska finnas med SOS alarm.

¢ larmutryckning: Personal, bilar, nyckelhantering mm. Utryckningstiden
ska inte overskrida 20 minuter med undantag for Adelso dit
utryckningstid inte bor 6verstiga 45 minuter.

¢ redovisning av utfort arbete, avvikelser mm

2. Information och samverkan

Uppdraget innefattar att ge information om tjansten ska ges till den enskilde
och dennes ev foretradare samt anhoriga. Information ska lamnas bade
muntligt och skriftligt. Information om trygghetslarmen ska upprattas i
samrad med socialkontoret.

Enheten ska samverkan med socialkontoret kring utveckling av
trygghetslarmen.
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Enheten samverkar med socialkontoret kring de som beviljats larm. Vid akuta
problem/fragestillningar kring den enskilde ansvarar bagge parter for att
kontakt tas skyndsamt.

Enheten ska samarbeta med SOS Alarm, akut sjukvard, raddningstjanst och
primérvard.

3. Kompetens

Enheten atar sig att sikerstélla att personal som arbetar med trygghetslarmen
sa val teknik som mottagning och utryckning har adekvat kompetens for
uppdraget.

Nar det giller mottagning och utryckning ar det sarkilt angelaget att
kompetens finns for att bedoma nar annan akut vard ska inkallas.

4. Overlatelse av larmutryckning

For att erbjuda individuella larmlosningar kan larmen styras sa att en
larmkedja bildas dar 4ven annan verksamhet eller person, t ex anhorig, kan
inga. Det kan t ex ske vissa tider pa dygnet eller vissa veckodagar. Detta ar en
mojlighet om den enskilde sa viljer och om de som ska svara pa larmen
skiftigt kommit 6verens om detta med enheten. Enheten har dock alltid det
yttersta ansvaret och ar alltid sist i larmkedjan. D v s om en person valt att
annan larmmottagare tar emot larm i forsta hand under vissa tider gar larmet
alltid till enheten i det fall den forsta larmmottagaren inte svarar. Enheten
svarar for att ett larm aldrig blir obesvarat.

Enheten kan inte utan medgivande fran nimnden 6verlata uppdraget till
annan utforare.

5. Kvalitetssakring
Enheten ska sakerstilla god kvalitet i utrustning, mottagning och utryckning.

6. Redovisning

Statistik over ska lamnas manadsvis till socialkontoret och halvarsvis till
socialkontoret avseende

J antal larmutryckningar

. andel larméagare som larmat
o orsak till larmen

o snittid for utryckning

o andel larmutryckning under 20 min
o andel larmutryckning 6ver 20 min
J orsak dar utryckningstiden Gverstiger 20 minuter
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Avvikelserapporter ska upprattas for utryckningstider overskridande 20 min
(45 minuter for Adelso) eller av annan avvikelse mot avtalet, t ex tekniska
problem.

Fakturering sker, med redovisning av antal utryckningar resp installationer
mm, manadsvis i efterskott till socialkontoret.
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Direktiv for dagverksamhet for demenssjuka

Innehallsforteckning

1. UppdragsbeskIriVNing......cceeeeieieiiiinneeeeeeeeeernneeeeeeccesssssssscccssssssssssssssssssssnnes
2. Gruppverksamhet for personer som vardas hemma av anhoriga.......cccceceeeeeennnnnn.
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4. Planering av insatser och dokumentation........ccceveiiiiiineeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens
5. HalSO- 0Ch SJUKVAN. ...ciuiieiiieiiniiieeneeeeeneeeneeneeeaceneenasensenssensenssensensennsensennes
6. Uppfolijning 0Ch tillSyN......ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieneeteesneceesnneccesnnscccaannns
7. Transport till och fran dagverksamheten..........cceveiiiieiieiieiieiieeieeeneenneeneceneenns
8. LoKaler, INVENtarier MM ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssanns
9. Brandskydd och skydd mot olyCKoOr.......cceeeiiiniiiieiiiniiieeienneteensnnsccssensscannnssnes

1. Uppdragsbeskrivning
Bedriva dagvard for personer med demenssjukdom.

Dagvarden for personer med demenssjukdom Ekdungen ar i forsta hand
avsedd for personer med demensdiagnos boende i ordindrt boende.
Verksamheten ska bedrivas pa Ekdungen arets alla vardagar. Vid behov ska
personer fa insatsen i sitt eget hem eller genom néagon aktivitet som utgar fran
hemmet.

Aktivitet ska erbjudas utifrdn varje individs behov och formaga. Verksam-
heten ska kannetecknas av professionalitet och utgéd frén ett rehabiliterande
forhallningssatt baserat pa hog integritet. Anhoriga ska ges ett aktivt stod.

Besokare vid Ekdungen ska erbjudas lunch samt for- och eftermiddagskaffe.

2. Gruppverksamhet for personer som vardas hemma av anhoriga

Enheten ska erbjuda gruppverksamhet for personer som vardas hemma av
anhoriga. Insatsen for den som vardas innebdar &ven en avlosning for
anhorigvardaren. Verksamheten ska utformas flexibelt for anhorigvardarna
och 1 mojligast man underldtta for spontan  avlastning.

3. Styrdokument
For uppdraget skall utforaren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och

allminna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet.
Tillampliga lagar och forfattningar samt foreskrifter och allméanna rad ar bl a;

¢ Socialtjanstlagen (SoL)



Halso- och sjukvardslagen (HSL)
e Patientsdkerhetslagen
e Patientdatalagen
e Likemedelslagen
e Smittskyddslagen
e SOSFS 2006:5, 2008:3 och 2011:9
e Livsmedelslagen
® Arbetsmiljolagen
e Miljobalken

Utforaren skall f6lja bestéllarens riktlinjer och rutiner och utifran dessa
uppratta lokala rutiner for verksamheten. Avtal och 6verenskommelser som
bestillaren tecknat med andra huvudmén inom verksamhetsomradet skall
foljas.

4. Planering av insatser och dokumentation

Planering av insatser for den enskilde ska ske i enlighet med gillande lagar
och férordningar samt kommunens riktlinjer. Dokumentation ska upprattas,
kommuniceras och forvaras enligt lagar och forordningar.

Patientjournaler enligt HSL skall héllas atskilda fran 6vrig dokumentation.

Planeringen av insatsen till den enskilde ska dokumenteras i genomfor-
andeplaner. Planen utgor en central del i socialnimndens kvalitetssakring
och ska utformas i enlighet med Eker6é kommuns riktlinjer. Planen ska foljas
upp l6pande, minst en gang per ar. Den enskilde, och i aktuella fall anhoriga,
ska vara delaktiga i planeringen. Den enskildes onskemal ska tydligt beskrivas
och beaktas.

5. Halso- och sjukvard

Dagvarden ansvarar for hilso- och sjukvard till personer som vistas pa
dagverksamheten. Det ska finnas tillgang till sjukskoterska for akuta och
planerade insatser. Undantag for ansvar av héilso- och sjukvardsinsatser
beskrivs i overenskommelse som upprattats mellan Eker6 kommun och
primarvarden.

6. Uppfoljning och tillsyn
Bestillaren har ratt att folja upp verksamheten och Inspektionen for vard och
omsorg utovar tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. Dessa ska ha tillgang till
all dokumentation for att garantera att den enskildes ritt till service,
omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser tillgodoses. Enheten ska stilla
begird dokumentation, lokaler och personal till bestidllarens och IVO:s
forfogande.
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Enheten ar skyldig att i alla avseenden medverka till att kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska kan utova sitt tillsynsansvar enligt hilso-
och sjukvérdslagen samt folja de riktlinjer och rutiner som medicinskt
ansvarig sjukskoterska anger.

7. Transport till och fran dagverksamheten

Enheten ombesorjer de besokandes transport till och fran Ekdungen.
Kostnaderna for transporterna svara socialkontoret for.

8. Lokaler, inventarier mm
For verksamheter som ej bedrivs i den enskildes hem har socialnamnden
anvisade lokaler. Utforaren har inte ratt att forandra lokalerna sa att okade
kostnader uppstar. For forandringar av lokaler kravs samrad mellan bestéllare
och utforare.

Utforaren svarar for att lampliga och nodvandiga inventarier, pedagogiska
hjalpmedel och annan 16s egendom finns for verksamheten. Investeringar ska
goras enligt for Ekero kommun upprattade riktlinjer.

9. Brandskydd och skydd mot olyckor

Enheten skall ha god kunskap om lag om skydd mot olyckor och arbeta i
enlighet med denna.

Enheten ansvarar for att erforderlig brandsakerhetsutrustning finns samt att
brandsyn och 6vningar sker regelbundet.
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Direktiv for sarskilt boende - Produktionsenhet Omsorg
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1.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.1
2.12
2.13

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

6.1
6.2
6.3
6.4

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

U0 o[-V N 3
U0 o[-V N 3
1] 07 [0 (U T3 =] | PP 3
INNENALL OCH KVALIEEt. 1 vttt et r et e e et e e e e neaaens 4
o a1 a1~ 3 | 4
RV Ve Tl T3 41X =P 4
D= Y=L 37V PPt 5
1 = o 5
Rehabiliteringsbassang Pa EKGArAeN. .. ..uuueeiireiireiiieitiiit it sttt te et e e e e ae e e raaneaaan 5
ST 1) 1L =T 1oV 5
[ P LT e R Yol T3 [0 Z- L4 [ 6
[ 1= 33T 1= N 7
123 =T T 7

B T2 L6 2= T I Yol a T 10 ] 277 =) o 7

L =Ta T 4T o] V7 T 1SRRI 7

Vard i lIVEtS SIUESKEAE. . v uiui ittt et ettt e et e e et et s e e e e aeaeeas 7

7 T[T T 8
10 2 (0T 8
1] = e 21 - P 8
L2 L8 o Yol T LU= T 17T P PP 8
(=T Y- = 11 T 8
0] 2o o 8
300 T3 8
T Vool s e | Y/ o < P 8
=T 1) o 1 9
L 1 T =Y 9
O 1o W Y LU= S N 10
10117 o = S 10
[T a 1 =L g F= T T U] = Vo 10
BoENdeiNflytaNde. . it e e 11
A 3] o] g £ 1 o Yo 1A 11
e P 11
LU 1 72 o3 = 11
Kostnadsansvar vid utskrivning fran akutSjuKVArdeN........o.vrviiveiriieireiie i rieenaerneeneenes 11
Utrustning, forbrukningsartiklar M. ... i e s e rnee e 12
0] = 1 = 12
BI04 AT = . T S 12
Medicintekniska ProdUKEEr. ... ..iiei i 12
Utrustning och forbrukningsartiklar. . .......euiieeiiii i i e s eeeeeas 12
Ledningssystem fOr KValitet. . ..o e e e e 12
Ledningssystem, uppfoljning och UtVArdering.........cvvuviieiiiiiiiiiiiii i nae e raes 12
Do) (0 13T Y - L o o TR 13
=) QLT U T T 14
=) QY- T - 1 3 14
Synpunkts- 0ch KlagomalShantering. ... ..uiuiuirieitii e ae e 15
111 o P 15
=] 570 T- 1 15



OV
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8.3 Verksamhetschefens tillganglighet........coiviiiiiiiii s 16
UPPDRAGET

1.1 Uppdraget

De sirskilda boendena Ekgadrden och Soderstromsgarden ar avsett for personer
med omfattande behov av service, omsorg, vard, rehabilitering och halso- och
sjukvardsinsatser. Boende ar foretradesvis personer 65 ar eller dldre men dven
yngre personer med olika typer av funktionsnedsattningar och sjukdomar kan
forekomma. Aven parboende makar dir en eller bdda makar har vird- och
omsorgsbehov kan komma i fraga for boende. Platserna ska anvindas flexibelt
utifran behovet. Antalet korttidsplatser kan darvid variera utifran behov.

Uppdraget omfattar drift av de sarskilda boendeenheterna S6derstromsgarden och
Ekgarden. I uppdraget ingar att tillhandahéalla erforderliga resurser dygnet runt
med god kvalitet i form av service, omsorg, vard, rehabilitering och halso- och
sjukvardsinsatser som inte gors av lakare (enl. kap 5 § 5 SoL).

Inom Ekgarden och Soderstromsgarden ska vissa platser avse korttids- och
vaxelvard. Korttidsboendet ar en insats som ges for att ge mojlighet till
aterhamtning, aktivering, tid for utredning av behov eller avlastning. Det kan vara
personer med omfattande vard och omsorgsbehov, personer som kommer fran
sjukhusvistelse med mal att kunna atervanda hem eller som vardas i hemmet men
behover en viss tid pa boendet for aterhdmtning alternativt avlosning for anhoriga.

I huvudsak omfattas korttids- och vaxelvardsplatser av samma direktiv som giller
for sarskilt boende.

Lunchservering pd Ekgarden

Ekgarden ska erbjuda lunchservering for dldre som bor i ordindrt boende samt
anhoriga och vanner till boende pa Ekgarden. Lunchserveringen ska hélla 6ppet
minst en timme under vardagar och minst 1,5 timme pa helgdagar. Det ska dven
finnas mojlighet att vid sarskilda tillfallen har extra oppethéllande. Socialnimnden
faststaller lunchpriset.

1.1 Styrdokument

For uppdraget skall utforaren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och
allmanna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet.

Utforaren skall folja bestallarens riktlinjer och rutiner och utifran dessa uppratta
lokala rutiner for verksamheten. Avtal och 6verenskommelser som bestallaren
tecknat med andra huvudmaén inom verksamhetsomradet skall foljas.



OV

INNEHALL OCH KVALITET

2.1 Forhallningssatt
De boende pa Ekgarden och Soderstromsgarden skall tillforsakras ett innehallsrikt

och viardigt boende med tillgang till kvalificerad vard, omsorg och rehabilitering.
Utforaren skall tillhandahalla;

¢ Ett professionellt forhallningssitt baserat pa kompetens, vetenskap och
beprovad erfarenhet.

¢ Individuellt utformad service, vard, omsorg, rehabilitering och hilso-
och sjukvard med god kvalitet dar trygghet, sikerhet och integritet star i
centrum.

¢ Ett salutogent forhallningssatt dar utgangspunkten ar det friska och dar
den enskildes egna resurser sa langt som mojligt tillvaratas.

e En meningsfull vardag som utgar fran den enskildes egna intressen,
onskemal och forutsattningar.

e Storsta mojliga personalkontinuitet for att ge forutsattningar for
trygghet och fortroende. Sa fa personer som majligt ur personalgruppen
deltar i varden, omsorgen och servicen till den enskilde.

For att stirka gemenskap med andra och tillgodose de boendes sociala, kulturella
och andliga behov skall utféraren efterstriva samarbete med frivilliga
organisationer, foreningar och studieférbund.

2.2 Vard och omsorg
Vard och omsorg skall praglas av ett helhetsperspektiv kring den boende.

Vard och omsorg skall planeras och genomforas sa att den boendes sjalvstandighet
respekteras och behovet av sikerhet och integritet tillgodoses. Den boendes
personliga behov och 6nskemal skall tillgodoses. De insatser som ges skall
kannetecknas av trygghet, vardighet och respektfullhet i utférandet. Insatserna skall
utformas och genomforas i samrad med den boende och/eller dennes
anhoriga/gode man.

Personlig vard och omsorg skall ges vilken skall omfatta bl a dusch, mun/tandvard
och hérvard. Den personliga omsorgen skall omfatta pa-/avkladning, forflyttning,
hjalpmedel samt ett allmint gott omhandertagande utifran den boendes 6nskemal
och behov.

2.3 Demensvard

For boende med demenssjukdom skall vard och omsorg utformas for att mota de
specifika behov som foljer med sjukdomen.

Utforaren skall arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet samt utifran
gillande kunskapsbaserade metoder for vard och omsorg av demenssjuka.
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Utforaren skall folja de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom.

2.4 Aktiviteter

Den boende skall erbjudas en meningsfull vardag som omfattar vardagsnara
aktiviteter och stimulans, bade inom och utom boendet, utifran vars och ens
individuella behov och 6nskemal. Utforaren skall erbjuda den boende samvaro,
samtal och aktiviteter som stimulerar alla sinnen.

Aktiviteter kring arets hogtider och arstider skall erbjudas.

Utforaren skall pa ett tydligt satt saval muntligt som skriftligt informera om vilka
gemensamma aktiviteter som arrangeras pa boendet.

Dagliga utevistelser skall erbjudas.

Utforaren skall stodja den boende att bibehélla sina natverk och uppmuntra till nya
kontakter. Personalen skall stodja de boende till besok av narstaende, slakt och
vanner samt, efter onskemal och behov, bista under besoken.

Utforaren bor uppmuntra de boende till att uppratthalla sociala kontakter och till
att bibehélla sina intressen.

2.5 Rehabiliteringsbassang pa Ekgarden

Utféraren svarar for bokning, drift och skotsel av rehabiliteringsbassiangen som
ligger i Ekgarden.

Bassangen ska i forsta hand anvandas for ett rehabiliterande syfte och bokas i
enlighet med faststillda riktlinjer. Utforaren ska om sé efterfragas rapportera hur
bassdngen anviands. Hygienkrav pa allménna bassiangbad ska f6ljas.

2.6 Rehabilitering

Inslaget av rehabiliterande insatser i verksamheten skall vara stort.
Rehabiliteringsinsatserna skall alltid ses som en integrerad del av varden och
omsorgen. Planerade och sammansatta atgarder som hjilper den enskilde till basta
mojliga funktionsformaga samt till ett psykiskt och fysiskt vialbefinnande skall
tillhandahallas i tillracklig omfattning. Genom rehabiliteringsinsatserna skall den
enskilde uppratthalla eller forbattra nuvarande funktionsniva. De rehabiliterande
atgarderna skall dven syfta till att forhindra ytterligare ohilsa och att forebygga
vardskador.

Rehabiliteringsinsatser skall ges av arbetsterapeut och sjukgymnast samt av
omvardnadspersonal. Arbetsterapeut och sjukgymnast skall ge
omvardnadspersonalen stod och handledning, vara delaktig i upprattandet av den
individuella planeringen samt vara narvarande i den enskildes vardag. Traning och
behandling skall kunna ges bade individuellt och i grupp.

Det rehabiliteringsansvar som i 6vrigt aligger utforaren ar att utifran den av
landstinget paborjade rehabiliteringen, gora fortlopande
rehabiliteringsbedomningar av de boende och planera, tillhandahalla och folja upp
rehabiliteringsinsatser. Utforaren skall samarbeta med landstinget i dessa fragor.
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Aven for de som fore inflyttning pabérjat rehabiliteringen i annat boende skall
uppfoljning och samarbete goras av tidigare rehabiliteringsinsatser.

Syn- och horselinstruktor tillhandahalls av Produktionsomrade Omsorg. Logoped
tillhandahalls av landstinget.

Utforaren skall samverka med utforare av ovriga siarskilda boendeenheter i
kommunen vad giller kompetensutveckling och metodutveckling for sjukgymnast
och arbetsterapeut.

Genom rehabiliteringsinsatser bor boende som har sddana forutsattningar aterfa
tidigare funktionsniva.

2.7 Halso- och sjukvard

Mailet for halso- och sjukvarden ar en god héalsa och vard pa lika villkor for samtliga
boende vid Ekgérden och Soderstromsgéarden. En hélsoframjande och
sjukdomsforebyggande inriktning skall vara en sjalvklar del i den vard och
behandling som erbjuds vid boendena. Utforaren skall bedriva ett aktivt
riskforebyggande arbete for att forhindra vardskador. Hilso- och sjukvarden skall
ges med respekt och lyhordhet for den enskildes specifika behov och varderingar.

Huvudman for lakarinsatserna ar SLL (Stockholms lans landsting). Ansvarig for de
overgripande medicinska insatserna ar den lakare som valts av de boende vid
enheterna och med vilken SLL har upprattat avtal.

Utforaren skall tillhandahélla sjukskoterskor dygnet runt i den utstrackning som
kravs for att de boende skall erhalla en god och siaker hilso- och sjukvard.
Sjukskoterskan utfor egna arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard utifran sin
yrkeskompetens samt handleder omvardnadspersonalen i arbetsuppgifter rorande
hailso- och sjukvard.

Medicinska bedomningar skall goras i samrad med ldkare. De boendes
halsotillstand skall kontinuerligt f6ljas upp. Riskforebyggande atgarder,
behandlingar och vard skall omprévas och utviarderas. Kontinuerliga
lakemedelsgenomgangar skall genomforas i samrad med boende och anhoriga/gode
man.

Omvardnadspersonalen skall ha god kdannedom om hailso- och sjukvéard och kunna
utfora vissa arbetsuppgifter inom omradet efter skriftliga delegeringar fran
sjukskoterska.

Utforaren skall tillhandahélla den utrustning som kravs for att en god och siaker
sjukvard skall kunna ges. De boende skall ha mojlighet att erhélla parenteral
narings- och medicintillforsel samt syrgasbehandling.

1.1 Lakemedel

Hanteringen av lakemedel ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
om likemedelshantering inom kommunal hilso- och sjukvard samt i 6vrigt i
enlighet med de av kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska faststéllda
riktlinjerna.
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Kvalitetsgranskning av likemedelshantering och forradshallning av ldkemedel ska
goras arligen. Kvalitetskontrollen ska utforas av extern kvalitetsgranskare fran
apotek. Kvalitetsgranskningen sker i samrad med medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

1.2 Hygien

Kraven pa en god vardhygienisk standard skall uppfyllas och smittspridning
forhindras. Vardrelaterade infektioner skall forebyggas och forhindras. Basala
hygienrutiner enligt dokumentet — Vardhygien for sdarskilda boendeformer 1
Stockholms ldn - skall efterlevas. Handlingsprogram och vardprogram som ar
utarbetade av Stockholms Lians Landsting for MRSA, VRE, ESBL och andra
smittsamma infektioner skall efterlevas. Bestillarens rutiner for hygien skall foljas.

2.8 Tandvard och munhygien

De boende vid Ekgarden och Soderstromsgarden skall erbjudas tand- och
munhélsobedomningar enligt gallande 6verenskommelse med SLL (Stockholms
lans landsting). Overenskommelsen innebar att anvisad
tandhygienist-/tandskoterska arligen genomfor hialsokontroller av de boendes tand-
och munstatus samt att omvardnadspersonalen erhaller utbildning i tand- och
munvard. De boende skall erhalla tandvardsstodintyg for nodvandig tandvard. Den
boende viljer sjalv sin tandlakare. Tandlakarkontakt skall ombesorjas av utforaren
da den boendes hélsotillstind erfordrar det.

2.9 Medicinsk fotvard

Utforaren skall sikerstélla att boende med behov och foljande sjukdomstillstand
erhaller medicinsk fotvard efter remiss fran lakare;

e Diabetes

e Cirkulationsrubbningar som riskerar fororsaka sar

e Reumatiska sjukdomar som kan medfora fotproblem

e Neurologiska sjukdomar som kan medfora fotproblem

¢ Andra medicinska diagnoser/symtom som kan medfora fotproblem

Den boende kan vilja utforare bland de som har godkants av bestillaren. Utforaren
skall informera den boende om godkianda utférare av medicinsk fotvard.

Bestillaren ansvarar for kostnaderna for den medicinska fotvarden.

2.10 Vard i livets slutskede

Boende som befinner sig i livets slut skall fa kvalificerad vard och ett vardigt
omhindertagande. God palliativ vard skall ges med utgangspunkt fran en
helhetssyn pa den boende, fullgod smartlindring, &ngestdimpande likemedel och
basta mojliga livskvalitet for den enskilde och dennes anhoriga. Boende som
befinner sig i livets slut skall ej lamnas ensamma. Rutiner for vard i livets slut skall
upprattas utifrin kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterskas rutiner for
palliativ vard. Utforaren skall enligt bestillarens rutiner delta i det nationella
Palliativa registret.
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2.11 Avlidna

Utforaren skall folja de av medicinskt ansvarig sjukskoterska upprattade rutiner vid
dodsfall. Utforaren skall utifran de overgripande rutinerna uppratta lokal
rutin/arbetsordning vid omhandertagande av avliden. Utforaren skall folja de av
bestallaren upprattade avtal med bartransportforetag och barhus.

SERVICE

3.1 Stadning

Utforaren skall stida samtliga lokaler pa boendena. Stadning av
gemensambhetslokaler, 1agenheter och 6vriga utrymmen skall utforas pa ett satt som
uppfyller stillda krav pa god kvalitet och hygien. Metoder och rutiner for stidning
skall folja Stockholms Lans Landstings Vardhygiens rutiner for stadning av
vardlokal.

Vid stidning av de boendes lagenheter skall utforaren vara lyhord for individuella
onskemal. Stadningen skall utféras regelbundet och vid akuta behov. Stadningen
skall inkludera fonstertvitt.

Arlig storstiddning av samtliga lokaler och ligenheter skall genomforas.

1.1 Tvatt och kladvard

Utforaren skall svara for tvatt och strykning av den boendes klader samt tvatt av
sanglinne och sangklader. Ansvaret omfattar dven skovard. Tvitt, skovard och
skotsel av textilier skall goras efter behov.

Utforaren skall hantera den boendes klader/sangklader omsorgsfullt utifrdn dennes
individuella 6nskemal. Mindre lagningar av klader skall utforas. Samrad skall ske
med den boende och dennes anhoriga/gode man kring klad-/skovard.

Ett buffertforrad av linne for akuta behov skall finnas. Utforaren ansvarar for
kostnader som ar forbundna med anskaffning och skotsel av textilier.

3.2 Ledsagning
Utforaren skall svara for ledsagning till sjukhus, lakare, tandlakare, frisor etc.

3.3 Inkop
Utforaren skall bista den boende med inkop.

KOST

4.1 Mat och dryck

Maten ar en viktig del av livet och vilbefinnandet. Utforaren skall tillhandahalla
vallagad, god, smak- och doftrik mat som tillfredsstéller dldres behov och 6nskemal.
Stor vikt skall 1aggas vid att erbjuda inbjudande och trevliga maltider.

Utforaren skall tillhandahélla en naringsriktig heldygnskost i form av frukost,
huvudmal, kvallsmal samt for- och eftermiddagskaffe av god kvalitet anpassad till
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den boendes individuella behov och onskemal. En val sammansatt och varierad kost
skall tillgodose energi- och naringsintaget for den boende.

Utforaren skall tillgodose de boendes individuella behov av kost med olika
energivarden, naringsvarden, konsistens, smaker och kostdieter utifrdan medicinska
skal. Specialkost utifran etiska och religiosa skal skall tillhandahéllas. Utforaren
skall vid behov anlita dietist for hjalp med naringsberakning av kost, specialkost,
dietkoster och vid matrelaterade problem hos enskilda.

Utforaren skall ge akt pa den enskildes naringstillstand och ha rutiner for att
identifiera atsvarigheter. Utforaren skall arbeta forebyggande for att forhindra
undernaring och dehydrering.

Utforaren skall tillhandahélla och bekosta kosttillagg, berikningsprodukter och
sondmat som den enskilde ordinerats.

Sarskild personal, d v s kokerska och/eller ekonomibitrdade ska ansvara for
kosthallningen.

Utforaren skall tillhandahaélla ett urval av olika drycker till saval maltider som
mellan maltiderna. Utforaren skall tillhandahalla alkoholhaltiga maltidsdrycker
som 0l och vin till maltiderna. Varma drycker som kaffe och te skall komplettera
for- och eftermiddagsmalen samt vid kvills- och nattmaél. For servering av
alkoholhaltiga drycker i gemensam matsal skall utforaren ansoka om
serveringstillstand.

Utforaren skall folja regelverk for livsmedelshantering. Regelverket finns i EG-
forordningen (2006), livsmedelslagstiftning, livsmedelsforordningen och
Livsmedelsverkets foreskrifter. Personalen skall ha kunskap om och tillampa
egentillsyn-/kontroll i livsmedelshanteringen. Utforaren skall folja SKL:s "Handbok
for saker mat inom vard, skola och omsorg”.

Utforaren ansvarar for tillagning och paketering av matlador for leverans till
personer med beslut om matleverans. Matladorna ska packas i lampliga vaskor for
leverans av hemtjanstutforare sa att transporten kan ske i enlighet med krav i
livsmedelslagen.

4.2 Menyn

Menyn skall vara varierande och kompletteras med olika tillbehor. Menyn skall
utformas i samrad med de boende. Menyn skall folja arstider, hogtider, storhelger
och traditioner.

4.3 Maltider

Mailtidsordningen skall omfatta frukost, lunch/middag, for- och eftermiddagsmal,
middag/kvillsmat samt vid behov extra kvills- och nattmal. Individuella 6nskemal
om servering av maltider skall beaktas. Flera sma vil spridda maéltider 6ver dagen
okar forutsattningarna for att fa tillrackligt med naring.

Nattfastan skall inte 6verstiga 11 timmar.
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Utforaren skall tillse att god hygienisk standard halls i samband med maéltider och
folja gillande basala hygienrutiner.

Den boende skall utifran eget onskemal kunna vilja att dta i enskildhet eller ata
tillsammans med andra. Maltiderna skall praglas av samvaro, gemenskap, lugn och
ro. Borden skall ha en harmonisk och inbjudande dukning med porslin, dricksglas
och bestick i passande utformning och farger for malgruppen. Personal skall sitta
med vid méltiderna och vara behjalpliga samt skapa en god atmosfar och staimning
runt matbordet.

Utforaren skall ha niara dialog med boende kring maten for att sakerstilla
synpunkter och 6nskemal.

OVRIGA KVALITETSKRAV

5.1 Inflyttning

Utforaren skall ha rutiner for inflyttning. Utforaren skall visa lagenheten for den
enskilde/anhoriga i samband med erbjudande plats. Utforaren skall kunna ta emot
nya boende samtliga dagar under aret.

Dialog med den boende och dennes anhoriga skall inledas sa snart utforaren tagit
emot bestéllningen.

Vid inflyttning skall utforaren planera tillsammans med den boende och dennes
anhoriga/gode man samt med bestéllaren. Mottagandet av den boende och dennes
anhoriga skall kinnetecknas av lyhordhet for dnskemal och behov.

I samband med inflyttning, dock senast inom en vecka, skall den boende och
anhorig/god man muntligt och skriftligt informeras om den vard och service som
boendet kan erbjuda. Information skall &dven ges om  vilken
utrustning/forbrukningsartiklar som boendet tillhandahaller.

5.2 Kontaktmannaskap

Varje boende skall ha en kontaktperson i den ordinarie personalgruppen med
uppdrag att sikerstilla att insatserna blir utférda som planerat och att samarbetet
med andra verksamheter/professioner som den boende har eller behover kontakt
med fungerar val.

Redan vid beslut om plats skall utforaren utse kontaktperson och informera den
boende om dennes kontaktperson. Den boende skall ha traffat sin kontaktperson
inom fem dygn fran dagen for inflyttning. En kind ersattare ska ocksa finnas nar
kontaktpersonen inte finns pa plats. Kontaktpersonen skall kunna bytas ut om den
boende sa begér.

Utforaren skall ha skriftliga rutiner for kontaktmannaskap.
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5.3 Boendeinflytande

Utforaren skall ge god information om verksamheten till de boende pa Ekgarden
och Soderstromsgarden och till anhoriga. Information ska ges bade muntligt och
skriftligt. Utforaren skall tillhandahalla en skriftlig broschyr med information om
den vard, omsorg och service som utforaren erbjuder.

De boende skall kunna delta i alla beslut som ror dem. Om detta inte ar mojligt ska
samrad ske med nirstdende/god man.

Utforaren skall skaffa sig god kunskap om boendes och anhérigas synpunkter pa
verksamheten och omhéinderta de synpunkter som finns.

Ett fortroenderad skall finnas pa Ekgarden och Soderstromsgarden dar boende och
anhoriga inbjuds for dialog om verksamheten.

5.4 Anhorigstod

Utforaren skall ha ett ndra samarbete med anhoriga och ha ett forhallningssatt och
bemdétande till anhoriga som bygger pa respekt och lyhordhet. Utforaren skall
anordna regelbundna anhorigtraffar. Utforaren skall vara aktiv i kommunens
anhoriglank. Utforaren skall informera anhoriga om det stod och den radgivning
som erbjuds genom anhoriglanken.

5.5 Tolk

Den enskilde ska ges hjilp med spréklig kommunikation vid tal-, syn och
horselnedsattning. Auktoriserad tolk skall anlitas vid behov. Utforaren svarar for
tolkkostnader.

5.6 Utflyttning

Om den boende flyttar till annat boende skall utforaren stédja denne genom att
samarbeta med annan utforare for att gora flytten sa bra som mgjligt for den
boende.

Utforaren skall verka for att ligenhet som inte nyttjas sd snart som mojligt kan
stillas i ordning for inflyttning av ny hyresgast.

5.7 Kostnadsansvar vid utskrivning fran akutsjukvarden

Utforaren skall folja den 6verenskommelse som upprittas mellan bestéllaren och
Stockholms Lans Landsting avseende in- och utskrivning av patient fran
akutsjukhus. Utforaren atar sig att svara for att boende som vardats pa sjukhus
snarast skall kunna atervianda till Ekgarden eller So6derstromsgarden. Kan
vederborande, som bedoms utskrivningsklar fran akutsjukvarden, inte aterga till
sitt boende p g a brister i utforarens kompetens eller resurser skall utforaren ersatta
bestillaren for kopt sjukhusvard.

10
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UTRUSTNING, FORBRUKNINGSARTIKLAR MM

6.1 Lokaler
Verksamheten ska bedrivas 1 anvisade lokaler. Utforaren svara for TV-licens.

6.2 Trygghetslarm

Ekgarden och Soderstromsgarden ar utrustade med trygghetslarm. Utforaren skall
omedelbart svara och dtgdrda larmanrop inom boendet. En barbar enhet i form av
“armbandsklocka” finns for varje boende. Mojlighet finns att utifran individuella
behov komplettera med larmmattor etc.

Installerat larm ar bestéllarens egendom. Utforaren ansvarar for lopande kostnader
for drift och reparationer. Utforaren ansvarar ocksa for anskaffning och service for
individuell larmutrustning sdsom larmmattor etc.

6.3 Medicintekniska produkter

Utforaren skall tillhandahélla och bekosta den medicinska utrustning som behovs
for att fullgora uppdraget inom hélso- och sjukvard. Utforaren skall utrusta med de
arbetstekniska hjalpmedel som behovs for att fullgora atagandet.

Utforaren ansvarar for att all medicinteknisk utrustning héller god kvalitet och
uppfyller gallande sikerhetskrav i nivd med bestillarens eget upphandlade
sortiment. All omvardnadspersonal skall ha god kunskap och utbildning i hantering
och anvandandet av medicintekniska produkter.

Utforaren skall tillse att den boende erhéller individuellt utprévade och utskrivna
hjalpmedel och ansvarar for kostnaderna i de fall inte Stockholms Lans Landsting
eller den boende ansvarar for detta. Utforaren skall folja bestillarens rutiner
rorande medicintekniska produkter.

6.4 Utrustning och forbrukningsartiklar

Utforaren skall tillhandahélla och svara for kostnader for den utrustning och de
forbrukningsartiklar som atgar for att fullgora dtagandet inom vard, omsorg och
service. Utforaren skall tillse att forbrukningsartiklar finns for en ménad efter
avtalstidens utgang.

Inkontinensprodukter skall efter diagnostisering utprovas individuellt och
ordineras samt dokumenteras av sjukskoterska. Ansvarig for
inkontinenshjalpmedel ar sjukskoterska som har skyldighet att folja upp och
omprova behovet av inkontinenshjalpmedel.

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

7.1 Ledningssystem, uppfoljning och utvardering

Utforaren skall ha ett kvalitetssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rdd om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet skall beskriva utforarens organisation, ansvarsfordelning, rutiner
och processer samt former for kvalitetssakring och uppfoljning. I ledningssystemet
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skall finnas rutiner for att upptacka, forebygga och forhindra fel och brister, rutiner
for avvikelsehantering och rutiner for synpunkts- och klagomaélshantering.
Utforarens ledningssystem skall vara val kiant och forankrat i organisationen.

Kvalitetssystemet skall kontinuerligt foljas upp, utvarderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Utforarens mal, uppfoljning och utvardering skall genom
regelbunden egenkontroll fungera som erfarenhetsaterforing och underlag for
konkreta forbattringar for den boende och for verksamheten i ovrigt.
Forbattringsatgarder skall konkret kunna foljas i dokumentationen och i
verksamhetens resultat.

Utforaren skall genomfora uppfoljningar av verksamheten. Utforaren skall redovisa
resultat fran uppfoljningar till bestallaren.

Bestallaren kommer att folja upp verksamhetens kvalitet och resultat i nationella
och lokala uppfoljningar. Utforaren skall bitrada bestallaren i de uppfoljningar av
verksamhetens kvalitet som genomfors. Utforaren skall delta i nationella
uppfoljningar, matningar och kvalitetsregister utifran bestillarens anvisningar.

Bestillarens yttersta ansvar som vardgivare och ansvaret for myndighetsutévningen
kvarstar alltid. Bestillaren forbehéller sig darfor ratten att, genom savil anmalda
som oanmalda besok, i alla avseenden ha insyn i verksamheten som helhet och i
dokumentationen omkring de boende for att kunna garantera att de boendes ratt till
vard, omsorg och service tillgodoses. Utforaren skall for detta stilla begarda
uppgifter, handlingar, lokaler och personal till bestillarens forfogande.

Bestillaren har ratt att, under forutsattning att den boende medger det, ta del av all
dokumentation och Ovrigt material som ror den boende. Utforaren ska bl a efter
anmodan vara beredd att till bistdndshandlaggare lamna rapport om en enskild
boende.

Om resultaten fran uppfoljning av utforarens verksamhet visar att vard och omsorg
inte uppfyller stillda krav avseende kvalitet skall en atgardsplan snarast upprattas
av utforaren och redovisas for bestéillaren.

Utforaren skall omgéende informera bestillaren om allvarliga handelser och
forhallanden i sin verksamhet och om vilka atgiarder som vidtagits och planeras.

7.2 Dokumentation

Utforaren har ansvar for att legitimerad halso- och sjukvardspersonal
dokumenterar halso- och sjukvarden. Omvardnadsjournal skall upprattas enligt
gillande lagstiftning.

Omvardnadsjournaler, vardplaner och 6vriga handlingar som ar upprattade i
pappersform som ror enskilda boende skall forvaras pa ett sakert satt i last
brandsakert arkivskdp. De enskilde skall kunna ta del av innehéllet i
dokumentationen.

Utforaren skall uppritta en journal enligt socialtjanstlagen och gillande
foreskrifter. Den sociala dokumentationen skall innehélla en individuell
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genomforandeplan som grundar sig pa den bedémning och mélsittning som
uppdraget innehéller. Planen skall upprattas i samspel med den enskilde och
dennes foretradare och innebira en reell mgjlighet att paverka innehéllet och
utformningen av stodet. Av genomforandeplanen skall framga hur insatsen
utformas sa att den ar andamalsenlig utifran den boendes individuella behov,
onskemal samt mal med insatsen. Bestéllarens riktlinjer for genomfoérandeplan
skall foljas.

Den boende skall fa en kopia av genomforandeplanen, vilken aven skall delges
ansvarig bistdndshandlaggare inom en manad fran det att bestillningen inkommit,
alternativt vid den tidpunkt som bistandshandldggaren kommit 6verens med
utforaren om vid samplaneringen for inflyttningen.

Genomforandeplanen skall ligga till grund for uppfoljningen av insatserna och
uppdateras efter behov.

I den sociala journalen/akten skall forutom genomforandeplan finnas
levnadsberittelse, Iopande anteckningar, avvikande handelser och forandringar
som ror den boende. Den boendet skall hallas underrattad och kunna ta del av
innehallet i dokumentationen.

Den sociala dokumentationen skall forvaras pa ett sakert satt s att inte obehoriga
kan ta del av dokumentationen. Journaler och annan dokumentation som ror
boende skall 6verlamnas till bestidllaren om verksamheten upphor eller om ansvaret
for verksamheten 6vergar till annan utforare. Da boende avlider eller flyttar skall
omvardnadsjournalen och den sociala dokumentationen tas ut i papperskopia och
overlamnas till bestéllaren for arkivering hos denne.

Bestillarens medicinskt ansvarig sjukskoterska skall, for att utova sitt
tillsynsansvar, kunna ta del av all hilso- och sjukvardsdokumentation.

Bestillarens bistindshandlaggare skall erhélla kopia pa genomforandeplan.
Bistindshandlidggaren skall kunna ta del av den sociala dokumentationen infor
uppfoljning eller omprovning av beslut.

7.3 Lex Maria

Utforaren skall folja de rutiner som bestéallarens medicinskt ansvariga sjukskoterska
upprattat angdende avvikelser i varden. Utforaren skall i enlighet med gillande
lagstiftning och foreskrifter genomfora risk- och handelseanalyser da det finns risk
for avvikelse i varden eller da avvikelse har intraffat.

I de fall avvikelse leder till ytterligare utredning och vid anmaélan enligt Lex Maria
till Socialstyrelsen skall utforaren pa begaran inkomma med redovisning,
héandelseanalys och ovriga dokument till bestillarens medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

7.4 Lex Sarah

Enligt 14 kap 2 § Socialtjanstlagen skall var och en som dr verksam inom omsorger
for aldre och personer med funktionshinder tillse att god omvardnad ges och att de
boende lever under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller far
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kannedom om missforhallanden i omsorgerna om nagon enskild har skyldighet att
anmadla detta enligt Lex Sarah.

Utforaren skall folja bestallarens riktlinjer for Lex Sarah. Utforaren skall uppratta
rutiner for hantering av Lex Sarah och skall tillse att all personal har kunskap om
Lex Sarah och de upprittade rutinerna for anmalan.

7.5 Synpunkts- och klagomalshantering

Utforaren skall informera om majligheten att framfora klagomal och synpunkter.
Utforaren skall informera boende och anhoriga om mdojlighet att anméla klagomal
till Inspektionen for vard och omsorg. Utforaren skall f6lja bestéllarens riktlinjer for
synpunkts- och klagomalshantering. Utforarens rutiner for detta skall vara kinda
for de boende och deras anhoriga. Utforaren skall informera boende och anhoriga
om Patientnamndens verksamhet.

7.6 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg har tillsyn 6ver den verksamheten. Utforaren
skall medverka vid och underlatta for tillsynsmyndigheten att genomfora sitt
uppdrag.

PERSONAL

8.1 Personal och personalbemanning

Utforaren skall ha god kunskap, kompetens och erfarenhet av de tjanster som
beskrivs i forfragningsunderlaget.

Utforaren skall for att sikerstélla krav pa trygghet, kontinuitet, sakerhet och i 6vrigt
god kvalitet i virden och omsorgen, dygnet runt arets alla dagar vara bemannad
med den personalkompetens i den omfattning som verksamheten kraver.

Personal skall ha omvardnadsutbildning. Vid nyrekrytering skall
underskoterskekompetens efterstravas.

Sjukskoterskebemanning skall finnas pa Ekgarden och Soderstromsgarden dygnet
runt.

Paramedicinsk personal i form av arbetsterapeut och sjukgymnast skall finnas
dagligen vardagar.

Utforaren skall svara for nodvandiga receptions- och vaktmastartjanster.
Utforaren skall efterstrava hog kontinuitet i personalgruppen. Antalet personer ur
personalgruppen som ger den enskilde vard, omsorg och service ska vara begriansat

till sa fa personer som mojligt.

Stor vikt skall 1aggas vid att personalen har personliga egenskaper och lamplighet
for uppdraget.
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Personalen skall behiarska det svenska spraket i tal sa att hon/han kan
kommunicera med boende, anhoriga och andra samt i skrift for att kunna utféra
erforderlig dokumentation.

Personalen skall bara enhetliga klader som uppfyller stillda hygienkrav samt bara
tydlig namnskylt. Personalen skall tillampa vardhandbokens riktlinjer for basal
hygien.

Utforarens plan for internutbildning/kompetensutveckling bor innehélla
malbeskrivning for att sdkerstilla personalens kompetens.

Personal som arbetar med personer med demenssjukdom bor ha utbildning i
demensvard. Personal som arbetar med demenssjuka med séarskilda behov bor ha
utbildning i demensvard samt psykogeriatrisk utbildning.

8.2 Ledning

Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet ar av
stor betydelse. Kontinuitet i arbetsledningen ar av storsta vikt.

Verksamheten vid Ekgarden och Séderstromsgarden skall ledas av en
verksamhetschef. Denne skall ha en stillforetradare. Verksamhetschefens
utbildning och erfarenhet skall om mojligt redovisas i anbudet. Om det inte ar
mojligt skall kvalifikationskraven pa dessa tjanster redovisas. Bestillaren skall vid
tillsattning av verksamhetschef informeras.

Verksamhetschefen och dennes stillforetradare skall ha adekvat hogskoleutbildning
samt erfarenhet som arbetsledare inom motsvarande verksamhet i dldreomsorg.

8.3 Verksamhetschefens tillganglighet

Verksamhetschefen eller dennes stallforetradare skall vara tillganglig kontorstid
vardagar. Vid franvaro som semester eller liknande skall utféraren informera
bestillaren om ersittare.

Det skall finnas mdgjlighet for bestidllaren att na verksamhetschef eller
stallforetradare dygnet runt alla veckans dagar i handelse av krissituation.

Personalen skall ha kunskap om ansvarig arbetsledare 6ver hela dygnet.
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1. Verksamhetens omfattning

Utforaren skall ata sig att for kommunens riakning driva bostad med sarskild service
eller annat anpassat boende enligt LSS § 9:9 for vuxna i enlighet med direktiven samt
uppdraget i respektive individs beslut. Utforaren ar skyldig att ta emot de uppdrag
bestallaren anvisar.

Bestillaren ansvarar for alla fragor som innefattar myndighetsutévning. Insatsen
bostad med sarskild service beviljas enligt LSS § 9:9 (se vidare SOSFS 2002:9).

1.1 Bedomning, bestillning, uppfoljning och erséittning

For bestallning av insats tillampas Nordvastmodellen med dess
tillampningsanvisningar vilken ar framtagen av Nordvastkommunerna gemensamt.

Ersattning utgar per niva i fem nivaer utgdende fran 6verenskommelsen mellan
socialkontoret och produktionsenhet omsorg. Ersattningen per niva ar lagre an
Nordvastkommunernas ersattning per niva.

Vid forandring av omsorgsbehov dar den enskildes behov bedoms som varaktiga och
vasentligt forandrade ska en ny uppfoljning och behovsbedomning goras. Med
varaktig forandring menas ett forandrat stodbehov under en period langre an tre
manader.

Om den enskildes behov avviker fran den overenskomna ersattningsnivan skall
produktionsenhet Omsorg inkomma med en redovisning pa faststalld
avvikelseblankett dar den enskildes behov samt merkostnader redovisas.



Bestillaren faststiller ersattning utgdende fran den enskildes behov. Merkostnader
kompenseras genom faktisk personalkostnad per timme.

Ersattningen for ny niva utgar fran det datum nar utforaren rapporterat de
forandrade behoven.

Socialkontoret fattar beslut om isats i form av bostad med sarskild service enligt LSS.
Utforaren ansvarar for att hyreskontrakt upprattas mellan hyresviard och den
enskilde/God man

Ersattning vid ledig plats i gruppbostad utgar till dess att hyreskontraktet upphort d v
s ersiattning utgar under uppsiagningstidens tre manader.

Alderspensionirer som avslutar sin ordinarie dagliga verksamhet och dvergar till
aktiviteter med stod av boendet, ersitts enligt niva 1 for daglig verksamhet. I de fall
ersattningen inte ar tillracklig for boendet att ge stod och service for aktiviteter
dagtid, ska utféraren inkomma till bestéllaren med en redovisning av personens
behov och specificerad kostnad pa anvisad blankett. Enhetschef for
myndighetsutovningen fattar beslut om ev ersattning.

2. Styrdokument, lagstiftning m.m.

Utforaren ansvarar for att verksamheten bedrivas enligt de lagar, forfattningar och
foreskrifter samt mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten.
Uppdraget/verksamheten skall vidare bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad samt enligt aktuell forskning och beprovad erfarenhet.

Tillamplig lagstiftning och styrdokument skall vara val kinda av personalen.

2.1 Ekero kommuns mal och riktlinjer

Malet ar att gora det mojligt for personer med funktionsnedsittning att kunna leva
likt andra. Insatserna skall striva efter att 6ka den enskildes sjalvstandighet.

Den grundsyn som skall styra verksamheten och pragla kvaliteten i boendet ar:

e sjalvbestaimmande, delaktighet och sjalvstandighet for de boende
e integritet, vardighet och respekt for den enskilde individen
e kontinuitet

e ftrygghet
Bestillarens ambitioner vad galler uppdraget och dess utveckling uttrycks i

Socialnamndens mal och verksamhetsplan.

3. Uppdraget

3.1 Overgripande mal och kvalitetskrav

Det overgripande malet for uppdraget/verksamheten skall vara att den som beviljats
insatser enligt LSS §9.9 kan leva som andra och i storsta mojliga utstrackning sjalv fa
bestaimma hur hon eller han vill leva sitt liv. Verksamheten skall vara av god kvalitet



och insatserna skall tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor. Utforaren skall
bedriva verksamheten enligt de krav som anges i direktiven (med bilagor). Kraven
skall vara vil kianda av personalen. Verksamheten skall bedrivas enligt gillande
lagstiftning/forfattningar, styrdokument, allminna rad och foreskrifter samt i 6vrigt
tillampliga riktlinjer och rutiner pd omradet. Verksamheten skall bedrivas religiost
och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen och med saklighet
och opartiskhet som grund.

3.2 Kvalitetsomraden

Verksamheten skall vara av god kvalitet. Bestillaren definierar god kvalitet utifran
vad som anges i Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Utforarens
metoder och arbetssatt skall sakerstilla att insatserna till den enskilde ar av god
kvalitet inom nedanstdende omréaden:

e Helhetssyn

e Kontinuitet

e Inflytande och delaktighet

e Tillganglighet

e Sjilvbestimmande och integritet

3.3 Helhetssyn

Insatserna skall i storsta mojliga utstrackning planeras och ges utifran den enskildes
onskemal, samlade behov och hela livssituationen. Den enskilde skall fa det
personalstod som kravs. Insatserna skall mojliggora for den enskilde att pa basta sitt
anvanda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméaga. Insatserna skall
kontinuerligt anpassas efter raidande omstandigheter sa att den hela tiden svarar mot
den enskildes aktuella situation och 6nskemal. I detta ingar ocksé icke forutsedda
behov och handelser.

3.4 Kontinuitet

Den enskilde skall kdnna trygghet i vardagen och i att stodet inte upphor eller
forandras sa lange den enskildes behov bedoms finnas. Den enskilde skall med
utforarens stod kunna planera sin framtid. For att uppné personalkontinuitet skall
stodet till den enskilde utforas av sa fa personer som mgjligt. Kontinuitet skall
efterstravas i personalgruppen.

3.5 Inflytande och delaktighet

Insatserna skall utformas utifran uppdraget och i storsta majliga utstrackning efter
den enskildes personliga behov och 6nskemal. Utforaren skall tillsammans med den
enskilde planera for hur den beviljade insatsen skall utforas.-

Den enskilde skall kunna paverka och vara delaktig i de beslut som beror henne/
honom i vardagen.

3.6 Tillganglighet och information

Utforaren skall halla verksamheten tillgdnglig via olika kommunikationssitt, t ex e-
post, telefon eller fax. Den enskilde, och dennes foretradare, samt anhoriga skall



kontinuerligt hallas informerad om verksamheten. Vidare skall utforaren verka for att
gora verksamheten till en del av narsamhallet.

3.7 Sjialvbestimmande

Utforarens verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammande. Utforaren skall aktivt gora sig informerad om och sikerstilla den
enskildes vilja.

3.8 Integritet

Utforarens verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes integritet.
Utforaren skall aktivt gora sig informerad om och sikerstilla den enskildes vilja.

3.9 Individanpassat stod

Personalen skall ha erforderlig kunskap att kunna ge ratt stod till den enskilde for att
bibehalla och utveckla det han/hon klarar av i sin dagliga livsforing samt motverka
social isolering.

Den boende skall fa en aktiv hjalp att uppratthalla fritidsaktiviteter, sociala kontakter
samt uppratthélla kontakter med sjukvard och 6vriga servicekontakter. Ett niara och
fortroendefullt samarbete mellan bostaden och daglig verksamhet forutsatts.
Personalens stod och service skall utga fran att den enskilde har forméga att sjalv
valja hur han eller hon vill leva sitt liv. Om den enskilde helt uppenbart inte har den
formagan och/eller sattet att leva ar till skada for den enskilde eller annan person, ar
det personalens ansvar att ingripa. Personalen skall vid behov initiera samverkan
med aktuella samverkansparter sa att alla kan arbeta mot samma mal.

3.10 Samplanering vid inflyttning

Utforaren skall samverka med den enskilde och dess foretradare samt LSS-
handldggare da en ny person kommer flytta in eller 6vervéger att flytta in i bostaden.

Samplanering skall ske utifran uppdrag och omfatta insatser infor och i samband
med inflyttningen samt plan for stodet den forsta tiden i boendet. Utforaren skall
uppritta skriftlig planering for detta som géller fram tills att individuell
genomforandeplan ar upprattad.

3.11 Genomforandeplan

Utifran bistandshandlaggarens bestallning skall utforaren uppratta en individuell
genomforandeplan for varje boende. Planen skall upprattas tillsammans med den
enskilde och dennes foretradare och skall innebara en reell mojlighet att paverka
innehallet i stodet och utformingen av stodet. Av genomforandeplanen skall framga
hur insatsen utformas sa att den ar &ndamalsenlig utifran den boendes individuella
behov, onskemaél och mal med insatsen.

I upprattade av planen skall sarskild kompetens kring hjalpmedel samt annan
adekvat specialkompetens konsulteras. Samplanering skall ske med daglig
verksamhet da det gynnar den enskilde.



Genomforandeplanen skall utformas och dokumenteras i enlighet med bestillarens
riktlinjer.

Den boende skall fa en kopia av genomforandeplanen, vilken dven skall delges
ansvarig handlaggare inom en (1) manad frén det att bestillningen har inkommit,
alternativt vid den tidpunkt som handlaggaren kommit 6verens med utféraren om
vid samplaneringen for inflytning.

Genomforandeplanen skall ligga till grund for uppfoljning av insatserna och
uppdateras vid behov, dock minst 1 gdng per ar.

Genomforandeplanerna utgor en del i bestillarens kvalitetssakringssystem.
Uppfoljning av och rapporteringar om avvikelser m m fran genomfoérandeplanen skall
skyndsamt inges till bestillaren.

3.12 Stodperson

Varje boende skall ha en stodperson i den ordinarie personalgruppen med uppdrag
att sakerstilla att insatserna blir utforda som planerat och att samarbetet med andra
verksamheter/professioner som den boende har eller behover kontakt med fungerar
val.

Stodpersonen skall ha en kontinuerlig dialog med den boende och dennes god
man/forvaltare samt med nirstdende. Utforarens personal ansvarar for att
dokumentera och rapportera avvikelser. Utforaren skall kontakta handlaggaren om
den enskildes stodbehov forandras i sidan grad att beslut, uppdrag eller
nivibedomning behover ompraévas.

Om den boende inte dr nojd med sin stodperson har hon/han ratt att byta.

3.13 Stod, service och omvardnad

Stod, service och omvardnad skall ges utifrdn den boendes personliga behov sa som
det ar uttryckt av individuella uppdraget. Den boendes asikt och vilja skall alltid
inhamtas och i storsta mojliga man beaktas.

Stodet skall bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet,
tillgodose den boendes personliga behov och 6nskemal samt fraimja goda kontakter
mellan henne/honom och personalen.

Den boende skall fa stod och stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Omvardnaden skall praglas av en helhetssyn pa manniskan. Den boende skall ges ett
tryggt boende och en virdig tillvaro. Stodet skall utformas sé att det paverkar och
starker hennes/hans formaga att leva ett sjalvstandigt liv och frimja den enskildes
delaktighet i samhallet.



3.14 Fritid, kultur och sociala kontakter

Den boende skall i storsta mojliga mén ha mojlighet till individuella fritidsaktiveteter
utifran sina behov, intressen och 6nskemal. Hon/han skall uppmuntras och stodjas
att bibehalla och utveckla egna intressen och sociala kontaker.

Personal skall aktivt arbeta for att stodja den boende att utveckla ett varierat socialt
natverk och lagga stor vikt vid att ge stod till att den boende kan knyta och behélla
sociala relationer inom och utanfor boendet.

Utforaren skall ha god kunskap om kultur- och fritidsutbudet i kommunen och
narliggande kommuner samt vid behov ha samarbete med foreningar och frivillig
organisationer for att sikerstilla att de boende har tillgang till ett utbud av
fritidsaktiviteter.

I samband med aktiviteter av olika slag betalar den boende endast for sin egen del av
eventuella kostnader.

3.15 Mat och maltider

Tillredning av mat och intagande av maltider anpassas individuellt for varje boende
och sker normalt i hennes/hans lagenhet eller utifran dennes 6nskemal. Den boende
skall alltid ges mojlighet att aktivt delta i planeringen av méltiderna och i
matlagningen.

Personalen skall ha kunskap om kost och stimulera de boende till mat som ar
vallagad, vilkomponerad, god, naringsriktig och varierad. Vid behov skall den boende
kunna fa hjalp att laga dietkost eller specialkost.

Personalen skall ha kunskap om och tillimpa egentillsyn i livsmedelshanteringen
enligt gallande lagar och forordningar.

3.16 Tvitt och klader

Utforaren skall stotta den boende att skota klad-/skovard och tvatt. Om den boende
inte har formaga att skota klader och skor skall utforaren ansvara for att hennes/hans
personliga klader tvattas regelbundet och att klader och skor ar i gott skick. Mindre
och enklare lagningar av klader skall ocksa utforas, exempelvis sy pa knappar.

3.17 Larm

Boendet ska vara utrustat med trygghetslarm. Utforaren skall ansvara for lopande
kostnader for drift och reparationer av trygghetslarmet. Installerat larm ar
bestillarens egendom. Vid nyinvestering av larmteknik ar egendomen bestillarens.

Utforaren skall ansvara for att boende far de personligt anpassade larm de ar i behov
av samt nodvandig service av larmen.

Utforaren skall omedelbart svara och atgiarda larmanrop.



3.18 Ledsagare och tolk

Utforaren svarar for att personal eller annan 1amplig person vid behov f6ljer med den
boende till 1akare, tandlakare, frisor, fritidsaktiviteter etc. Bemanningen skall medge
att de boende inte behover insatsen ledsagarservice.

Utforaren skall ombesorja och bekosta att tolk anlitas vid behov i enlighet med
forvaltningslagen (SFS 1986:223).

4, Halso- och sjukvard

4.1 Allmant

Eker6 kommun har ansvaret for sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva samt
rehabilitering och habilitering for de personer som tillhor LSS personkrets och bor i
sarskilda boendeformer i Ekero kommun (halso- och sjukvardsteamet).

Utforarens personal skall samverka med kommunens hilso- och sjukvardsteam samt
annan halso- och sjukvardsenhet inklusive tandvardsenhet for att den boende kan
erhélla en god och sidker vard. Det innebar att i forekommande fall om behovet
foreligger medverka i vardplanering tillsammans med exempelvis primarvard och
sjukhus.

Den boende ar om sa ar mojligt ansvarig for sin egen lakemedelsbehandling. Om
detta med hansyn till den boendes tillstdnd ej ar mojligt ansvarar hélso- och
sjukvardsteamet for att uppratta rutiner for god och saker lakemedelshantering,
vilket kan innefatta delegering till verksamhetens personal i enlighet med SOSFS

1997:14.

4.2 Utrustning, forbrukningsartiklar och hjilpmedel

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta den utrustning, de arbetsredskap,
hjalpmedel och forbrukningsartiklar som atgar for att fullgora atagandet.

Personalen skall arbeta for att sa 1angt som mdojligt uppratthalla funktioner hos den
boende. ADL-traning skall ses som en naturlig del i det dagliga livet. Den boende
skall ha tillgang till de tekniska hjdlpmedel som hon/han behéver for att stirka,
utveckla och uppratthalla sina funktioner.

Utforaren skall ansvara for att den boende erhéller individuellt utprovade
medicintekniska hjalpmedel tillsammans med kommunens héilso- och
sjukvardsteam. Behovet av begdvningsstodjande hjalpmedel och hjalpmedel for
kommunikation skall sarskilt uppmarksammas.

Utforaren ansvarar for att tillsammans med forskrivaren av hjalpmedlet sdkerstilla
att den boende far ratt hjalpmedel och att kontinuerlig funktions- och
siakerhetskontroll av dessa utfors.



4.3 Tandvard och munhygien

Stockholms lans landsting-har ett lagstadgat ansvar att organisera och finansiera viss
tandvard till personer med funktionsnedsittning. Utforaren skall medverka och tillse
att den boende erhéller munhélsobedomningar och nodvandig tandvard genom
landstingets forsorg. Personer som har ett omfattande och varaktigt behov erbjuds
uppsokande verksamhet.

Utforaren skall ansvara for att utfarda tandvardsst6dsintyg till den boende.
Personalen kan genom landstinget fa utbildning och handledning for att vid behov
kunna hjilpa den boende med daglig munhailsa och tandvard. Utféraren skall folja de
av bestallarens MAS upprattade riktlinjer for tandvardsstod, munhélsa och tandvard.

4.4 Vard i livets slutskede

Personer som befinner sig i livets slut skall fa ett manskligt och vardigt
omhindertagande. I forekommande fall skall utféraren medverka med hilso- och
sjukvardens personal for att uppratta en vardplanering vid livets slutskede.

4.5 Vardavvikelser

Bestallaren ansvarar for att verksamheten har rutiner for att rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfort eller kunde ha medfort vardskada enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659). Se vidare klausul 9.2 gillande avvikelser inom
halso- och sjukvard.

5. Dokumentation

5.1 Allmént

Utforaren skall dokumentera i enlighet med 11 kap 5 § SoL och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rdd om dokumentation vid handlaggning av arenden och
genomforandet av insatser samt bestillarens riktlinjer. Om dokumentation rorande
halso- och sjukvard sker i verksamheten skall den ske enligt Patientdatalagen
(2008:355) och sarskiljas fran ovrig dokumentation.

Personalen skall ha tillgang till den dokumentation som bedoms nédvandig for att ge
god och siker stod, vard och omsorg. Det skall finnas fungerande rutiner fér
informationsoverforing mellan berorda medarbetare och mellan arbetspass.

Dokumentationen skall utformas med respekt for den boendes integritet och
garantera hennes/hans rattssakerhet samt kvalitet i insatserna. Den boende har ratt
att ta del av dokumentationen och om hon/han anser den att nagot ar felaktigt skall
detta antecknas.

Utforaren skall sidkerstélla att verksamheten har erforderligt IT-stod och sakerhet for
verksamhetens utforande och for att underliatta kommunikation med bestillaren. I
den utstrackning bestéllaren beslutar skall utféraren anvainda kommunens IT-system
eller dirmed kompatibelt system. Utforaren skall ha tillgang till dator med siaker
internetuppkoppling med behorighetsidentifikation samt program kompatibla med



Microsoft Office. Utforaren skall svara for och bekostar sddan IT-utrustning samt
personalens behorighetsidentifikationer.

5.2 Personakt

En personakt skall finnas for varje boende for att halla samman handlingarna som
ror genomforande av insatserna. Dokumentationen skall forvaras pa ett betryggande
satt, dvs. inlast i godkanda dokumentskap for att forhindra att obehoriga kan ta del
av dokumentationen.

I akten skall finnas:

Bestallning

Genomforandeplan

Social journal

e Signeringslista 6ver personalens signaturer

Utforaren skall ansvara for att all dokumentation overlamnas till bestallaren enligt
gallande gallringsregler nar en boende flyttar eller avlider.

6. Arbetsledning och personal

6.1 Verksamhetschefens tillginglighet

Verksamhetschefen eller dennes stéllforetradare skall vara tillganglig kontorstid
vardagar. Vid franvaro som semester eller liknande skall utféraren ha en
stillforetradande ersattare med beslutsbefogenheter. Utforaren skall informera
bestillaren om ersattaren. Verksamhetschefen skall samverka med och fortlopande
halla kontakt med bestallaren.

Det skall finnas mojlighet for bestéllaren att na verksamhetschef eller stillforetradare
dygnet runt under alla veckans dagar i handelse av krissituation.

Personalen skall ha kunskap om och kunna né ansvarig arbetsledare 6ver hela
dygnet.

6.2 Arbetsledning

Ledningen for verksamheten ar av avgorande betydelse for uppdraget.

Ansvarig verksamhetschef skall ha for uppdraget adekvat utbildning och
dokumenterad erfarenhet i enlighet med SOSFS 2002:9 under hela avtalsperioden.
Utforarens ledning och den som forestar verksamheten skall vara vil insatt i den
lagstiftning och de styrdokument som géller for verksamheten.

e Verksamhetschefen skall vara hogskoleutbildad med dokumenterade
kunskaper kring LSS och ovrig lagstiftning som styr verksamheten.

e Ledningen skall vara kunnig och kompetent.

e Ledningen skall sikerstilla kontinuitet i arbetsledningen.
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e Verksamhetschefen skall ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med
malgruppen.

¢ Ledningen forutsatts vara nira och tydlig. Verksamhetschefen skall ha sadan
kompetens och kunskap inom omrédet att han/hon kan fungera som
handledare for personalen. Detta galler oavsett om extern handledning erbjuds
medarbetarna.

¢ Ledningen skall ha kvalifikationer och erfarenhet av att leda vard- och
omsorgsverksamhet.

6.3 Personal och bemanning

Verksamheten skall planeras, organiseras och bemannas 6ver hela dygnet utifran
uppdraget uttryckt i individuella bestéllningar av insatser for de boende.

Utforaren skall svara for att det finns personal i sddan omfattning att de boendes
behov av personligt stod och service kan tillgodoses och att uppdraget kan utféras
med god kvalitet. Sarskilt viktigt ar kontinuitet i personalgruppen och kontinuitet i
arbetssatt.

Med stod av Belastningsregistret (SFS 1999:1134) 21§ punkt 2 skall utdrag ur
detsamma begiras och ingd som bedomningsunderlag vid anstédllning av personal.

Personal far inte ha uppdrag som god man/forvaltare eller kontaktperson enligt LSS
§ 9.4 for nagon boende inom verksamheten. Utforaren skall meddela behov av god
man eller forvaltare till handlaggare och anhoriga.

6.4 Kompetens och utbildning

Utforaren skall ansvara for att personalen har for de individuella uppdragen adekvat
utbildning och nodviandig kompetens. Med adekvat utbildning for omsorgspersonal
avses minst gymnasial vardutbildning eller liknande vid nyrekrytering. Vidare skall
det i personalgruppen finnas personal med sarskild kompetens eller utbildning kring
de funktionsnedsattningar som forekommer i verksamheten.

Utforaren skall tillse att det finns personal i verksamheten som kan ge stod till
personalen for daglig handledning kring brukarnas behov.

Annan for uppdraget relevant kompetens skall framga av anbudet.

Utforaren ansvarar for att nyanstilld personal far en adekvat introduktion i samband
med anstillning. Utforaren skall tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig
utbildning, fortbildning och handledning sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter,
vilket dokumenteras i en individuell kompetensutvecklingsplan. Vidare skall
utforaren arligen uppratta en samlad kompetensutvecklingsplan for hela
verksamheten, i vilken kompetenshojande insatser struktureras och planeras.

Personalen skall ha ett professionellt forhallningssatt och ges tid och mojlighet till att
diskutera, reflektera och skapa samsyn kring gemensamt arbets-/forhéllningssatt.
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Personalen skall vara vil fortrogen med lagstiftning, uppdraget samt verksamhetens
mal och inriktning. De skall ha kunskaper om olika funktionsnedsittningar och
fordjupade kunskaper om den boendes specifika funktionsnedsattningar.

Personalen skall kunna tala och skriva det svenska spraket pa ett tillfredsstiallande
satt och skall utfora sitt arbete med engagemang, kunnighet och omtanke om den
boende.

6.5 Sekretess

Utforaren skall ansvara for att samtliga personal inom verksamheten kanner till och
iakttar gallande lagar och regler for tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet.

7. Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvardering

7.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Stod och service skall halla en god kvalitet. Mojlighet till kontroll av uppstéllda krav
och villkor skall finnas. Utféraren skall ha ett ledningssystem som uppfyller de krav
som finns i lagar och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Personalen skall
vara vil fortrogna med ledningssystemet.

Ledningssystemet skall bland annat innehalla rutiner for systematisk
klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptacka,
forebygga och forhindra overgrepp och brister i omsorgen. Det ar av sarskild
betydelse att det finns fungerande dagliga egenkontroller som all personal kanner till.

Ledningssystemet skall kontinuerligt foljas upp, utvarderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Utforarens mal, uppfoljning och utviardering skall genom
regelbunden egenkontroll fungera som erfarenhetsaterforing och underlag for
konkreta forbattringar for den boende och i verksamheten i 6vrigt.
Forbattringsatgarder skall konkret kunna f6ljas i dokumentationen och i
verksamhetens resultat.

Utforaren skall sjalv och utifran egna uppfoljningsmetoder redovisa till bestéllaren
att insatserna utfors med god kvalitet och vad de boende tycker om verksamheten.

7.2 Medverkan i uppfoljningar

Utforaren forbinder sig att medverka i de uppfoljningar avseende verksamhetens
kvalitet som bestillaren genomfor.

Bestillarens ansvar som myndighetsutovare och ytterst ansvarig kvarstar alltid.
Bestillaren forbehaller sig darfor ratten att, genom savil anméalda som oanméalda
besok, i alla avseenden ha insyn i verksamheten och dokumentationen omkring de
boende for att kunna garantera att deras ratt till att service och omvardnad alltid
tillgodoses. Utforaren atar sig i samband med detta att stilla begidrda handlingar,
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lokaler och personal till bestillarens forfogande. Utforaren atar sig att pa begaran av
bestillaren sammankalla berérda parter vid uppféljningar.

Bestillaren har ratt att, under forutsattning att den boende medger det, ta del av all
dokumentation och ovrigt material som ror den boende. Utforaren skall bl.a. efter
anmodan vara beredd att till handlaggare lamna rapport om en enskild boende.

Om resultaten fran utviarderingen av utforarens verksamhet visar att varden och
omsorgen inte uppfyller stillda krav avseende kvalitet skall en atgardsplan snarast
upprattas av utféraren och redovisas for bestéllaren.

Utforaren skall underliatta genomférandet av t ex brukarundersokningar som
genomfors pa uppdrag av Socialnaimnden.

7.3 Rutiner for synpunkter och klagomal

Utforaren skall f6lja Socialndmndens riktlinjer for synpunkts-och
klagomalshantering. Utforaren skall ha egna utarbetade rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal.

Synpunkts- och klagomaélshanteringen skall vara vil dokumenterad och kand for
boende och deras foretradare.

8. Rutiner for anmadlan

8.1 Anmiilningsskyldighet gillande missforhallanden

All personal skall ha god kinnedom om inneboérden i lagtexten och kunskap om
rutiner for anmélan om missforhallanden och avvikelser.

Den som uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhéllande eller pataglig
risk for missforhallande som ror en enskild som far en insats enligt LSS ar skyldig att
anmala detta enligt LSS § 24 och SoL 14 kap § 3.

Med missforhallande avses bland annat:

e Fysisk skada

e Psykisk skada

vald

Forsummelser

Sexuella overgrepp

Alla former av mobbning

e Ekonomiska oegentligheter

e Andra handlingar som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa

Missforhallanden skall rapporteras, utredas och atgiardas i enlighet med SOSFS
2011:5 och bestéllarens rutiner. Utforaren ansvarar for att det finns vil fungerande
rutiner for hur personalen forfarar om de uppticker att nagon av de boende utsitts
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eller har utsatts for 6vergrepp. Utféraren ansvarar for att personalen ges erforderlig
utbildning i anmalningsskyldigheten.

Om missforhallanden intraffat skall verksamhetschefen omedelbart meddela
bestallaren.

8.2 Om avvikelser inom hilso- och sjukvarden

Kommunens hilso- och sjukvardsteam ansvarar for att det finns lampliga
rutiner for lokal avvikelsehantering sa att den som ar anmalningsskyldig enligt
lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardsomradet (Lex Maria) far
besked om vilka avvikelser som foranleder anmalan.

9. Tillsyn

Utforaren skall vara medveten om Inspektionen for Vard och Omsorgs tillsynsansvar
over verksamheten och den dartill horande inspektionsratten.

10. Lokaler, inventarier, IT, teletjanster mm

10.1 Lokalupplatelse

Bestillaren hyr verksamhetslokalerna av fastighetsidgaren Eker6 kommun, Tekniska
namnden. For att sdkerstilla att verksamheten drivs i andamalsenliga lokaler och for
att garantera kontinuiteten i verksamheten upplater bestillaren lokalerna till
utforaren for uppdraget.

Den boende hyr den egna lagenheten i andra hand av bestallaren. Bestillaren svarar
for att andrahandskontrakt upprattas. Utforaren skall underteckna avtal om
avstdende av besittningsskydd i samband med att entreprenadavtalet tecknas.

Utforaren skall bedriva verksamheten i de av bestéllaren upplatna lokalerna.
Besiktning av lokalerna kommer att ske infor upplételsen. Utforaren godkanner
lokalerna i det skick de befinner sig i vid tiden for upplatelsen. Utforaren far tilltrade
till lokalerna efter 6verenskommelse med bestallaren.

Utforaren skall vara aktsam om och varda lokalerna. Efter avtalsperioden slut skall
lokalerna vara i gott skick med hansyn till normal forslitning. Besiktning kommer att
utforas i samband med avtalets slut. Skador som orsakats av utforarens forsumlighet
skall ersatts av densamma.

10.2 Kostnadsansvar

Utforaren svarar mot bestillaren pad samma sitt som bestillaren sasom
hyresgist svarar mot fastighetsiagaren for samtliga dtaganden och kostnader
med undantag av nedanstaende:

Bestdllaren svarar for och bekostar
- Hyra och eventuella hyresforandringar

14



- Uppvarmningskostnader

- Kostnader for elektricitet (i for verksamheten normal omfattning)

- Sedvanligt underhall (ytskikt)

- Sophantering (i for verksamheten normal omfattning)

- Oforutsedda kostnader p.g.a. forandringar i gillande skattesystem och
myndighetsforelagganden kopplade till hyresobjektet

Bestallaren forhandlar med fastighetsagaren gillande fragor av principiell
karaktir, exempelvis investeringar i fastigheten. Mindre atgarder forhandlar
utforaren direkt med fastighetsagaren.

Utforaren far inte gora dndringar i lokalen eller av bestéllaren tillhandahéllen
inredning/utrustning utan skriftligt godkdnnande fran bestéallaren.

Utforaren ager inte heller ratt att utan bestillarens och fastighetsagarens
skriftliga tillstand satta upp skyltar, markiser, antenner eller dylikt.

Bestillaren dger ratt att lopande kontrollera lokalens skotsel och underhall. Om
brist konstateras dger bestéllaren ratt att omgaende atgarda bristen pa
utforarens bekostnad.

Felanmalan avseende 16pande fastighetsskotsel och underhall skall ske via av
bestillaren anvisad kanal for atgard.

10.3 Utemiljo

Utforaren skall ombesorja att utemiljon kring boendet ar vialkomnande och trivsam. I
uppdraget ingar att tillse att eventuella gemensamma uteplatser hélls i god ordning
och ansvara for artidsanpassade planteringar. Utforaren skall i 6vrigt vara behjalplig
med skotsel av boendes uteplatser och entréer. I de fall den boende sjalv eller med
personalens stod inte kan skall utforaren siakerstilla att boendes uteplatser och
entréer halls i gott skick. Utforaren skall samverka med Eker6é kommuns leverantor
av yttre skotsel.

10.4 Inventarier

De boende ansvarar for inventarier till den egna bostaden inklusive eventuell egen
uteplats.

Gemensamma utrymmen kommer att uppldtas omoblerade till utforaren. Utforaren
skall ansvara for att inforskaffa och bekosta inventarier, utrustning och
medieutrustning till boendets gemensamma utrymmen, inklusive gemensamma
uteplatser. Vidare skall utforaren ansvara for att inforskaffa och bekosta inventarier i
personalutrymmen. Utféraren skall moblera akutlagenheten med en grundlaggande
moblering som mojliggor en funktionell och hemtrevlig miljo.

Inventarier och utrustning skall anskaffas i den omfattning som kravs for uppdragets
fullgorande.

Utforaren skall 1agga stor vikt vid att en funktionell och trivsam miljo skapas pa
boendet. Inventarier skall vara av god kvalitet och vara anpassade till méalgruppen.
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Utforaren skall svara for reperations- och underhéllskostnader av inventarier samt
for nyanskaffning (ersiattningsanskaffning) av inventarier. Anskaffning av inventarier
skall ske i samrad med bestéllaren.

De inventarier och utrustning som utforaren inférskaffar och bekostar under
avtalsperioden skall fortecknas sarskilt. Av inventarieférteckningen skall framga
anskaffningsvarde, anskaffningstidpunkt och avskrivningstid. En
inventarieforteckning skall kunna lamnas till bestallaren.

10.5 Brandlarm, brandutrustning mm

Bestillaren svarar for att lokalerna vid uppdragets borjan uppfyller de krav pa
brandskydd som kravs for verksamheten. Utforaren skall tillsammans med
fastighetsiagaren faststilla en gransdragningslista avseende ansvarsfordelning for
brandsskyddet.

Utforaren skall fortlopande kontrollera funktionen av allt i lokalen forekommande
tekniskt brandskydd och omgéende anmala brister till bestéllaren.

Utforaren skall se till att raddningsvagar, utrymningsvégar, sprinkleranordningar och
andra brandskyddsanordningar vid varje tidpunkt hélls fria fran hindrande foremal.
Utforaren ar skyldig att ersiatta skada som uppkommit till f6ljd av brist i utforarens
tillsynsarbete.

Utforaren svarar for utryckningskostnader vid s.k. "falsklarm” som orsakas av
utforarens bristande tillsyn av boende.

Lokalen omfattas av kravet pa skriftlig redogorelse for brandskyddet enligt lag om
skydd mot olyckor (SFS 2003:778). Utforaren forbinder sig att lamna bestillaren de
uppgifter som behovs for att bestillaren skall kunna fullgora sin
redogorelseskyldighet.

Utforaren svarar for att all personal vid varje tidpunkt fatt adekvat, praktisk och
teoretisk brandutbildning (systematiskt brandskydd). Det systematiska brand-
skyddsarbetet skall folja Ekero kommuns SBA-modell eller motsvarande, samt vara
utformad enligt Raddningsverkets allmadnna rdd om systematiskt brandskyddsarbete
(SRVFS 2004:3).

10.6 Stidning

Utforaren skall se till att allmanna utrymmen stidas och vardas sa att hygien och
trivsel uppratthalls. De boende svarar for stidningen i sina egna lagenheter med den
hjalp och stimulans som behovs fran personalen. Den boende svarar for flyttstidning
av lagenheten.
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10.7 In- och utflyttning

Utforaren skall tillsammans med bestillaren verka for att 1agenhet som inte nyttjas sa
snart som majligt kan stillas till bestillarens forfogande for inflyttning. Utféraren
skall visa gemensamhetslokaler och lagenhet for personer som ar aktuella for
inflyttning och deras anhoriga.

10.8 Begriansningsatgirder

Utforaren skall sikerstilla att det under hela avtalsperioden ej forekommer néagra
begransningsatgarder gentemot de boende, vare sig genom fysiska begransningar
eller verksamhetens arbetsmetoder. Med begransningsatgarder menas alla medvetna
begransningar som strider mot brukarens vilja samt ratt till integritet och
sjalvbestimmande, och som inte foranleds av ett uppenbart behov av att akut agera
till skydd for liv, halsa eller egendom.

10.9 Uppdragets avslutande

Utforaren skall for att sdkra en god kontinuitet och minsta mojliga paverkan vid
avtalets upphorande tillsammans med ny utforare uppratta en plan som skall
godkannas av bestallaren.

Dokumentation

Utforaren skall ansvara for att all dokumentation overlamnas till bestillaren enligt
gillande gallringsregler om ansvaret for verksamheten upphor eller 6vergar till
annan.

Personal
Utforaren skall underlatta verksamhetsovergang for den personal som ar anstalld i
verksamheten.

Lokaler
Utforaren skall i samband med avtalets upphorande stida gemensamma utrymmen
inomhus och utomhus samt personalutrymmen. I detta ingar dven fonsterputsning.-

Inventarier

Bestallaren skall ges mgjlighet att for restvardet overta inventarier i enlighet med
upprattad inventarieforteckning. Utforaren skall ansvara for bortforsling av
inventarier och utrustning som bestillaren ej avser att 6verta.
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1. Uppdragsbeskrivning

Utforaren atar sig i enlighet med LSS 9 § 10 att erbjuda den enskilde daglig
verksambhet.

Utforaren ska erbjuda individuellt utformad verksamhet. Den dagliga
verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet,
gemenskap samt delaktighet i samhallslivet efter den enskildes behov och
onskemal. Verksamheten ska utformas sa att den bidrar till att 6ka den
enskildes forutsattningar och mojligheter till ett forvarvsarbete. Som ett led for
att na detta syfte bor arbetsplatser och annan verksamhet i samhallet nyttjas i
hog utstrackning.

2. Omfattning

Daglig verksamhet ska erbjudas varje vardag med undantag for;
e Helgdagsaftnar och helger
e Fyra dagar/ar for planering, personalens fortbildning e t ¢
e Fyra veckor for semester under sommarperioden (enskilda brukares behov
av arbetskontinuitet ska kunna beaktas).

Normalarbetstid ar kl 8.30 — 15.30, men efter sarskild 6verenskommelse kan
andra arbetstider forekomma. En sddan 6verenskommelse ska slutas mellan
handliggare, utforare och den enskilde. Den enskildes normala arbetstid ska
anges i genomforandeplanen for personen.
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Utflykter och sarskilda aktiviteter som ar en del av den dagliga verksamheten
ska inte avgiftsbelaggas for den enskilde. Inom den dagliga verksamheten kan
en avgift motsvarande sjalvkostnad uttas for lunch.

3. Inriktning

Den enskilde ska erbjudas meningsfull sysselsittning utifrdn egna intressen,
onskemal och forutsiattningar. Verksamheten ska praglas av kunskap om och
respekt for den enskildes behov och sjalvbestimmande. Verksamheten ska
bidra till den enskildes utveckling.

Verksamheten ska bedrivas med en sddan inriktning att den enskilde sa langt
som mojligt kan fa en yrkesroll och yrkesstolthet.

Den enskilde ska ha sarskilt utsedd stodperson inom den ordinarie
personalgruppen. Stodpersonen ska fungera som en resurs for den enskilde i
kontakten med foretridare och anhoriga samt med den Ovriga
personalgruppen. Stodpersonens roll ska tydliggoras for den enskilde och
dennes foretradare.

Hon/han ska fa st6d och stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formaga. Stod, service och omvardnad
ska sa langt det ar mojligt utformas och genomforas i samrdd med den
enskilde och/eller god man. De insatser som ges ska vara av god kvalitet och
kannetecknas av ett etiskt forhallningssatt och ett respektfullt bemotande.

4. Malgrupp
De personer som av socialkontoret beviljats daglig verksamhet. Personer som
omfattas av LSS, ar i yrkesverksam alder och som inte utbildar sig.

Verksamheten ska rikta sig till personer boende i Eker6 kommun. I undan-
tagsfall och vid overkapacitet kan vissa platser erbjudas till andra kommuner.
Da ska i samrad med bestéllaren sarskilda avtal upprattas.

5. Introduktion vid daglig verksamhet
Vid inledningen av den dagliga verksamheten ska den enskilde/god man
skriftligt informeras om de verksamhetens mal och inriktning. Den enskilde
ska ocksa upplysas om sin personliga kontaktperson/stodperson.

6. Styrdokument
For uppdraget skall utforaren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och
allmanna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet.
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Utforaren skall folja bestéllarens riktlinjer och rutiner och utifran dessa
uppratta lokala rutiner for verksamheten. Avtal och 6verenskommelser som
bestillaren tecknat med andra huvudmén inom verksamhetsomradet skall
foljas.

7. Planering av insatser och dokumentation

Planering av insatser for den enskilde ska ske i enlighet med géllande lagar
och forordningar samt kommunens riktlinjer. Dokumentation ska upprattas,
kommuniceras och forvaras enligt lagar och forordningar.

Planeringen av insatsen till den enskilde ska dokumenteras i
genomforandeplaner. Planen utgor en central del i socialnimndens
kvalitetssakring och ska utformas i enlighet med Eker6 kommuns riktlinjer.
Planen ska foljas upp 16pande, minst en gang per ar. Den enskilde, och i
aktuella fall anhoriga, ska vara delaktiga i planeringen. Den enskildes
onskemal ska tydligt beskrivas och beaktas.

8. Uppfoljning och tillsyn
Bestillaren har ratt att folja upp verksamheten och Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) utovar tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. Dessa ska ha
tillgang till all dokumentation for att garantera att den enskildes ratt till
service och omvardnad tillgodoses. Enheten ska stilla begard dokumentation,
lokaler och personal till bestillarens och IVO:s forfogande.

9. Nivabedomning och forandrat omsorgsbehov

For bestillning av insats tillampas Nordvastmodellen med dess
tillampningsanvisningar vilken ar framtagen av Nordvastkommunerna
gemensamt.

For varje person som beviljas daglig verksamhet gor ansvarig handlaggare en
nivabedomning. Tre maéanader efter paborjad insats gor handldaggaren
tillsammans med verksamhetsansvarig en uppfoljning av nivin. Nivan kan
justeras 1 gang/ar.

Vid forandring av omsorgsbehov diar den enskildes behov bedoms som
varaktiga och viasentligt fordndrade ska en ny uppfoljning och
behovsbedomning goras. Med varaktig forandring menas ett forandrat
stodbehov under en period ldngre dn tre manader.

Ersiattning utgar per nivd i fem nivder utgdende fran Overenskommelsen
mellan socialkontoret och produktionsenhet omsorg. Ersattningen per niva ar
lagre an Nordvastkommunernas ersiattning per niva.
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Om den enskildes behov avviker fran den Gverenskomna ersittningsnivan
skall produktionsenhet Omsorg inkomma med en redovisning pa faststalld
avvikelseblankett dar den enskildes behov samt merkostnader redovisas.

Bestillaren faststiller ersattning utgdende fran den enskildes behov.
Merkostnader kompenseras genom faktisk personalkostnad per timme.

Ersattningen om ny niva utgar fran det datum nar utforaren rapporterat de
forandrade behoven.

10. Avvikelser och forandring av uppdrag
Vid uppsagning av insats eller avslutande av uppdrag galler en uppsagningstid
om 30 dagar.

Ersattning for beviljad tid utgar under uppsagningstiden for de dagar personen
ar planerad att delta i den dagliga verksamheten.

Utforaren ska genast rapportera till bestéllaren vid franvaro som overstiger 14
dagar.

Vid langre frdnvaro, exempelvis om den enskilde vistas pa sjukhus, giller att
ersiattning utgar i 30 dagar fran det att franvaron paborjats. Darefter utgar
ingen ersittning forran den enskilde ar tillbaka i verksamheten och uppdraget
kan aktualiseras.

I de fall utforaren tillgodoser tillfalliga akuta behov utéver beviljad tid, utgar
ersattning for detta efter godkdnnande fran ansvarig handlaggare pa
socialkontoret. Utforaren ska kontakta ansvarig handlaggare samma dag eller
nastkommande arbetsdag for godkdnnande i efterhand.

11. Ledning och bemanning

Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som forestar och ansvarar for
verksamheten.

Utforaren ansvarar for att verksamheten ar bemannad sa att erforderligt stod
och sakerhet garanteras. Utforaren ska utfora sitt uppdrag med den
personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

12. Lokaler, inventarier mm

For verksamheter som ej bedrivs i den enskildes hem har socialnamnden
anvisade lokaler. Utforaren har inte ratt att forandra lokalerna si att okade
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kostnader uppstar. For forandringar av lokaler kravs samrad mellan bestéllare
och utforare.

Utforaren svarar for att lampliga och nodvandiga inventarier, pedagogiska
hjalpmedel och annan 16s egendom finns for verksamheten. Investeringar ska
goras enligt for Eker6 kommun upprattade riktlinjer.

13. Brandskydd och skydd mot olyckor

Enheten skall ha god kunskap om lag om skydd mot olyckor och arbeta i
enlighet med denna. Enheten ansvarar for att erforderlig
brandsiakerhetsutrustning finns samt att brandsyn och Ovningar sker
regelbundet.
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Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

Eker6 kommun arbetar for att oka valfriheten for kommunens med-
borgare.

Denna upphandling genomfors enligt Lagen om Valfrihetssystem, LOV
(SFS 2008:962). Ekero kommuns Produktionsomridde Omsorg ar
direktkvalificerad som utforare. Socialnamnden staller dock samma krav
pd den kommunala produktionen som pa oOvriga utforare och
verksamheten kommer att foljas upp pa samma sitt.

Socialnimnden genomfor uppfoljningar for att sikra att samtliga utforare
uppratthaller godkiand kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Uppdraget innebar att for Socialndimndens rakning bedriva
ledsagarservice och avlosarservice enligt lagen om stod och service till
vissa funk-tionshindrade (L.SS) eller motsvarande stod enligt
socialtjanstlagen (SoL) till barn, unga eller vuxna i yrkesverksam alder
som har omfattande funk-tionsnedsattningar.

Socialndmnden, genom socialkontorets handlaggare, ansvarar for myndig-
hetsutévningen och beviljar insatserna bl a utifrdn lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjanstlagen (SoL).
Genomférandet av beviljade insatser sker av utforare pa Socialnimndens
uppdrag. Socialnamnden har, oavsett vem som utfor tjansten, det yttersta
ansvaret.

Ledsagarservice och avlosarservice ska kunna utforas under arets alla dag-
ar. Tidpunkt for utforande kommer utforaren overens om med brukaren
om inte annat anges i bestillningen av insatsen till den enskilde.

Ledsagarservice ar en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL till per-
soner med stora och varaktiga, ofta livslanga, funktionshinder och avser
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stod till fritidsaktiviteter och for att i ovrigt kunna delta i samhallslivet
samt t ex kunna utratta vissa arenden.

Avlosarservice ar en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL och avser
avlastning till anhoriga som vardar/hjilper en nirstdende med stora och
varaktiga funktionshinder.

1.3 Uppdragets innehall

Ledsagarservice ar ett stod for att kunna utfora aktiviteter utanfor hemmet
och sker oftast i den enskildes narmiljo (Stockholmsomradet). Insatsen
ska ge personerna med funktionsnedsittning mojlighet att t ex delta i
fritidsaktiviteter, kulturliv eller besoka vanner och avser planerade och
aterkommande aktiviteter utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Insatsen ska vara individuellt utformad och den enskilde ska ha mgjlighet
att fi inflytande Over vem som utfor insatsen. Stor vikt ldaggs vid
kontinuitet i utforandet och att den som utfor stodet har personlig
lamplighet for uppdraget. I uppdraget ingar att ge det stod och hjialp som
den enskilde behover under tiden ledsagningen pagar. Det kan dven inga
att delta i de aktiviteter som den enskilde valjer.

Avlosarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran
anhoriga eller narstdende och insatsen utfors framforallt i hemmet eller
dess nirhet. I insatsens utférande kan inga aktiviteter/uppgifter som den
som blir avlost normalt bistar med eller utfor at brukaren.

Stodet avser att avlasta den anhoriga som vardar sa att den anhoriga t ex
kan vila, ta hand om syskon, gora aktiviteter eller utridtta arenden.
Avlosning ges oftast som ett regelbundet, aterkommande stod och ska
kunna utforas under hela dygnet alla dagar. Om avlosningen avser barn
sker det inte pa tid d& barnet har skola eller fritids eller da foraldern
arbetar.

2. Kvalitetskrav

2.1  Krav pa utforandet

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning,
foreskrifter, allménna rad och nationella styrdokument samt efter de mal,
riktlinjer och rutiner som uppstillts for arbetet.

Utforaren ska ha ett salutogent forhéallningssitt. Insatsen ska starka bruk-
arens formaga att leva ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt. Brukaren ska
uppmuntras till att bibehalla och skapa kontakter.

Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt,
utgd fran en helhetssyn, vara samordnade, praglas av kontinuitet samt i
ovrigt vara kunskapsbaserade, trygga och sakra. Alla insatser ska utforas
pa ett professionellt och fackmannamassigt siatt och utga fran vetenskap
och beprovad erfarenhet. Gott och vardigt bemotande ar en sjalvklarhet.
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Utforarens metoder och arbetssatt ska sdkerstilla en god kvalitet.
Utforaren ska ha ingaende kunskap om forutsattningar for och stod till
personer med funktionsnedsittningar.

Utforaren ska tillampa goda och dokumenterade hygienrutiner. Utforaren
ska tillse att tjansterna utfors utifran god hygienisk standard for att for-
hindra smitta och smittspridning.

2.2 Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifran uppdraget om insatsen till den enskilde, uppratta en
genomforandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale fore-
tradare. Genomforandeplanen ska folja bestillarens riktlinjer for innehall
i, och utformning av, genomforandeplaner.

I genomforandeplanen dokumenteras den planering och de Overens-
kommelser som gors med den enskilde. Av planen ska framga hur insatsen
ska utformas sd att den ar dndamaélsenlig utifran brukarens individuella
behov, onskemal samt mal med insatsen. Hir ska vidare anges hur och
med vilka eventuell samordning ska ske. Planen ska upprittas inom tva
veckor fran det att uppdraget paborjats och inrapporteras till
socialkontoret. Vid ett nytt uppdrag betraktas den forsta planen som
preliminar. Planen ska foljas upp regelbundet och vid forandrade behov,
dock minst en gang per ar.

Den individuella genomforandeplanen ar ett verktyg for att siakerstilla
brukarens reella inflytande och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska
delta nar genomforandeplanen gors upp. Planen ska undertecknas av
brukaren och/eller dennes foretradare. Genomférandeplanen ska forvaras
i den enskildes bostad och en kopia ska skickas till ansvarig handlaggare.

Genomforandeplanen ingar i Socialndamndens kvalitetssystem och utgor
en grund for uppfoljning av insatserna. Bristande genomforandeplaner
kan foranleda att socialnimnden ger en varning.

2.3 Dokumentation

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av be-
viljade stodinsatser ska dokumenteras enligt gillande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet
och f6lja personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bor héllas under-
rattad om de journalanteckningar och andra dokument som fors om
henne/honom.

2.4 Halso- och sjukvard

Landstingets primarvard ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser. Halso-
och sjukvardsinsatser ingar inte i utforarens uppdrag fran socialndmnden.
Utforaren far inte utfora hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta
skriftligt delegerats fran primarvarden. Socialndmnden ldmnar ingen
ersattning for delegerade hilso- och sjukvardsuppdrag.
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2.5 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet
efterstravas. Utforaren ska aktivt arbeta med att minimera antalet per-
soner som utfor insatser hos brukaren.

2.6 Bemanning, kompetens och erfarenhet

2.6.1 Bemanning

Uppdraget ska utforas med den personalstyrka och kompetens som kravs
for att insatserna ska ha god kvalitet. Utforaren ansvarar for att bemanna
verksamheten sa att god service och sidkerhet garanteras. Personalen ska
alltid ha tillgang till arbetsledning.

For utforare som anstidller narstdende for visst uppdrag ska
socialndimndens riktlinjer for anhoriganstillning tillimpas. De finns att
tillgd pA kommunens hemsida, www.ekero.se .

2.6.2 Ledning

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillgdnglig pa
tider som sikerstiller god ledning av verksamheten. Om ansvarig chef inte
ar tillganglig, t ex vid semester, ska utféraren meddela bestillaren vem
som ar ersattare.

2.6.3 Kompetens och utbildning
Utforaren ansvarar for att savil ledning som ovrig personal har for verk-
samheten och uppdragets fullgorande adekvat utbildning och erfarenhet.

Personal som utfor uppdraget bor ha adekvat utbildning samt tidigare
erfarenhet frdn motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer
som utforaren bedomer tillgodoser den kompetens som erfordras.

Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och skrift, ha fallenhet
och intresse for sitt uppdrag.

Avseende personal som ska utfora insatser &t barn med funktionshinder
ska registerkontroll goras i belastningsregistret.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstillning samt
kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning. Kompetens- och
erfarenhetskraven omfattar aven av utforaren anlitade
underentreprendorer.

2.7 Legitimation

Utféraren ansvarar for att personalen, initialt och om personalen inte ar
kand av brukaren sedan tidigare, har fotolegitimation som bars vl synlig i
tjansten.

2.8 Utvardering, uppfoljning och insyn
SocialnAmnden kommer att kontrollera och folja upp verksamheten.
Socialnamnden har ratt till den insyn i verksamheten som kravs for
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uppfoljning, kvalitetskontroll eller utvardering. Utféraren ska bista
socialndmnden i detta och erbjuda den insyn som ar nodvandig. Utforaren
ska arligen, eller nar bestillaren sa begir, redovisa uppfoljning av
verksamheten i enlighet med den uppfoljningsmall som anvisas.

Utforaren ska genomfora regelbundna uppfoljningar och utvarderingar av
genomforandeplanen samt lopande genomfora brukarundersokningar for
att folja upp kvaliteten pa insatserna. Bestillaren ska ha mojlighet att i
brukarundersokningarna ligga in fragor som &r intressanta for
bestallarenatt folja upp. Utforaren ska vidare regelmassigt rapportera och
informera om verksamheten till socialndmnden.

Om uppfoljningen visar att utforaren inte uppfyller en god kvalitet ska
utforaren snarast ta fram en atgirds- och tidplan vilken redovisas for
socialnamnden.

Det aligger ocksa utforaren att lamna uppgifter vid ev nationella uppfolj-
ningar som genomfors bl a av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
Landsting (SKL).

2.9 Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet ska beskriva utforarens organisation; ansvarsfordel-
ning, rutiner och processer samt former for kvalitetssakring och upp-
foljning. I ledningssystemet ska bl a finnas rutiner for att upptacka, fore-
bygga och forhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och
rutiner for synpunkts- och klagoméalshantering. Verksamheten ska folja
socialnamndens riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering.

Utforaren ar skyldig att omgaende informera Socialnamnden om allvarliga
héandelser och forhéllanden i sin verksamhet och om vilka atgarder som
vidtagits och planerats. Utforaren ska folja lagar och foreskrifter samt
Eker6o kommuns rutin for Lex Sarah. Det aligger utféraren att se till att
personalen har god kunskap om de rutiner som ska iakttas.

Ovriga krav

3.1 Tider for utforande av tjanster

Avlosarservice ska kunna ges alla dagar dygnet runt. Ledsagarservice ut-
fors dag- och kvallstid, vardagar och helger.

3.2 Brukargrupper

Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till samtliga brukare i
kommunen.
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3.3 Geografiska begransningar

Utforaren ar skyldig att tillhandahélla tjansterna till brukare inom hela
Ekero kommun.

3.4 Ickevalsalternativ

Vid inforandet av valfrihetssystemet ansvarar Ekero kommuns produk-
tionsenhet i egen regi for att tillhandahélla tjanster inom valfrihets-
systemet till befintliga brukare som inte gor ett aktivt val av utforare.

Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utforare enligt sarskild tur-
ordning, dar de godkidnda utférarna utgor ickevalsalternativ en manad i
taget. Utforare tillfors turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt
med kommunen. Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till icke-
valjare. Utforare, som av nagon anledning, exempelvis uppnétt kapacitets-
tak, ska tas bort frdn turordningslistan, ansvarar for att skyndsamt med-
dela kommunen detta.

3.5 Volymgaranti

Socialnamnden lamnar inte utféraren ndgon volymgaranti avseende upp-
drag.

3.6 Ersattning

Ersattning till utforaren ges utifran den tid beslutet anger och endast for
utford tid. Ersiattningen avser att tacka utforarens samtliga kostnader for
att utfora tjansten.

Tidsangivelserna i bestdllningen anger den tid som utforaren normalt
befinner sig hos eller utfor arenden for brukaren. Tid for utforaren att ta
sig till och fran brukarens bostad ligger utanfor tidsangivelserna.
Ersittningen ska ticka alla typer av kostnader som till exempel personal,
administration, kringtid, resor, lokaler, personalens deltagande i
aktiviteter med brukaren mm.

Ersattningsnivan faststills av socialnamnden ett ar i taget och trader i
kraft per den forsta april varje ar. Beslut kring nya ersattningsnivaer
expedieras till godkdnda utforare tre manader i forvag. Gaillande
ersattning specificeras pa www.ekero.se.

3.7 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalenderméanad i efterskott for faktiskt utford tid.
Fakturaunderlag med redovisning av utford tid ska vara socialkontoret
tillhanda senast 5:e vardagen efterfoljande manad.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska
betalning erldggas inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell
anmarkning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med socialkontorets mall. Referens pa
fakturan skall vara bestdllande handliaggare. Samlingsfaktura pa flera
bestallningar eller till olika adresser godtages ej.
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Eker6 kommun planerar att infora ett e-faktureringssystem. Nar detta
gors ska utforaren skicka e-fakturor till socialkontoret.

3.8 Lokaler
Utforaren ska sjalv sorja for de eventuella lokaler som behovs for att full-
gora uppdraget.

3.9 Tolk

Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

3.10 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utforare kommer sjilva 6verens om startdatum for insats-
erna. Insatserna ska dock paborjas inom 14 dagar, om brukaren inom
denna tid behover stod.

Vid omval, dvs. nir brukaren onskar byta utforare, giller en omstéllnings-
period om maximalt 30 dagar. Under omstallningstiden ansvarar den
tidigare utforaren for att brukarens beslutade insatser tillhandahaélls.
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1. Uppdragsbeskrivning
Enheten ska bedriva personlig assistans enligt;
e [SS9§2

e enligt SoL (Socialtjanstlagen)
e enligt Socialforsakringsbalken (SFB) for de som har insatsen beviljad av
forsakringskassan och valt Eker6 kommun som utforare

samt vid akuta situationer vara behjalpliga med vikarier for externa utforare av
personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken (SFB).

Uppdraget innebar stod at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder
behover hjilp med sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att
kommunicera med andra eller med hjalp som forutsitter ingdende kunskaper om den
enskildes (grundlaggande behov).

Uppdraget innebar vidare att starka den enskildes formaga sa att de kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. Den enskilde ska ha stort inflytande 6ver pa vilket satt
stodet utformas.

Vid bestallningen fran socialkontoret till utforaren for varje enskild insats ska
malsattningen for uppdraget for respektive person framga.

2, Inriktning

Stod, service och omvardnad ska ges utifran den enskildes personliga behov,
uttryckt av personen sjilv eller genom dennes legala foretradare. Omsorgen ska
genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjalva valja hur de vill
leva sitt liv. Undantagen fran denna grundtanke far dock goras om sittet att leva ar
till skada for den enskilde eller annan person.

Det personliga stodet ska syfta till att skapa en trygg, personlig tillvaro och frimja
den enskildes delaktighet i samhallet.
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Service och omsorg ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och
integritet, tillgodose den enskildes personliga behov och 6nske-mal samt frimja
goda kontakter mellan den enskilde och personalen. Hon/han ska fa stod och
stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin fysiska, intellektuella, emotionella
och sociala formaga.

Den enskilde ska ha en kontaktperson/stodperson i den ordinarie person-
algruppen. Om den enskilde inte dr n6jd med sin kontaktperson/stodperson har
hon/han ratt att byta.

De insatser som ges ska vara av god kvalitet och kannetecknas av ett etiskt
forhallningssatt och med ett respektfullt bemotande.

3. Malgrupp
Malgruppen ar personer med stora och varaktiga funktionsnedsattningar.
Verksamheten omfattar de som av socialkontoret beviljats insatsen enligt LSS eller
SoL samt de personer som av Forsakringskassan beviljats assistansersattning enligt
SFB och valt Eker6 kommun som utforare.

4, Verkstallighet

Utforare ska verkstilla beslut om insats i form av personlig assistans sa skyndsamt
som mgjligt men inom tvd manader. For att kunna verkstélla beslutet far utforaren
nyttja underleverantor.

I de fall utforarens merkostnader 6verstiger ersattningen ska bestéllaren svara for
mellanskillnaden under 6verenskommen tid

Vid verkstillande av nya beslut om personlig assistans ska utféraren under en
“provotid” utfora uppdraget med ett s k startteam dar bl a arbetsterapeut konsulteras.
De ska tillsammans med den enskilde prova ut den form av stéd och hjialp som ger
personen storsta mojliga sjalvstandighet.

Infor omprovning av beslutet ska utforaren ge ett forslag till 6verenskommelse med
den enskilde om hur stodet ska utformas samt vilken omfattning som kravs.
Socialkontoret foljer upp det tillfalliga beslutet och fattar utifrdn om-provningen ett
nytt, mer langsiktigt, beslut.

5. Sovande jour

LSS-handlaggare fattar beslut om nattinsatser for personer som har personlig
assistans.

I de fall dar den enskildes behov kommer tillgodoses med sovande jour gor utforaren
en bedomning utifrdn arbetsmiljolagens regelverk.

Enligt arbetsmiljolagen ska i det fall dar jourtid utfors finnas ett jourrum som ligger
till sa pass att det ar praktiskt mojligt att utfora jourtid. Jourrummet ska vara ostort
placerat och ha sddan inredning att arbetstagaren far erforderlig vila.
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Utforaren ansvarar for att undersoka arbetsplatsen utifran kraven i arbetsmiljolagen
och mojligheten att anpassa bostaden/arbetsplatsen.

Utforaren aterkopplar skriftligen till berord LSS-handlaggare om mojligheterna att
utfora sovande jour. LSS-handlaggare gor en bedomning om en tillfallig utokning av
nattinsatsen kan vara aktuell, under tiden anpassning av bostad/ arbetsplats sker.

Ersittning for sovande jour ska utgd fran gillande avtal enligt HOK (d v s halva
jourpassets langd).

6. Fritidsaktiviteter och semester

Den timersattning som utgar till utforare for personlig assistans inkluderar en
omkostnadsdel som kan anvindas till omkostnader for assistenten som foljer med vid
den enskildes aktiviteter och kortare resor, dock ej semesterresor.

Utforaren ansvarar for administrationen av omkostnadsdelen. Den enskilde avgor pa
vilket satt pengarna ska anvandas inom ramen for dennes aktivitetspeng.

Vid semesterresor (d v s lingre sammanhangande resor/vistelser pa annan ort)
ansoker den enskilde eller dennes gode man hos socialkontoret, LSS-handldggare.

Utforaren ansvarar for att, pa begiaran av LSS-handlaggare, skriftligt redovisa
kostnader for att genomfora semesterresan. Saval merkostnader for

personal (utover nivaersiattningen) som ovriga kostnader ska framga. Kostnaden ska
godkannas av socialkontoret innan resan genomfors.

7. Ersattning

Den timersattning som utgar till utforare for personlig assistans inkluderar
assistansomkostnader som den ersattningsberaittigade har i samband med aktiviteter
utanfor bostaden. Exempelvis resekostnader for assistenterna samt intradesavgifter
och liknande kostnader for assistenter vid aktiviteter tillsammans med den
ersattningsberattigade (Forsakringskassans rekommendation/vagledning).

Utforaren ansvarar for administrationen av den enskildes assistansomkostnad.
Om behovet tillfalligt uppstar av en utokning av assistansinsatserna t ex under en
semesterresa provas behovet av utokad assistans av socialkontoret inom ramen for

LSS.

Ersattning utgar en manad efter att bestillningen upphort.
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Brandskydd och skydd mot olyCKoOr.......cceeiiieiiiiiiiiineiiiiineiieiennsccssnnssennnnns

1. Uppdragsbeskrivning

Enheten har i uppdrag att erbjuda korttidsvistelse utanfor hemmet for barn
och unga, i enlighet med 9 § 6 LSS vid Knalleborgs korttidshem.

Utforaren ska erbjuda en trygg och meningsfull vistelse for barnet/ungdomen
med aktiviteter och gemenskap efter den enskildes behov och forutsattningar.
Korttidsvistelsen ska ocksa ge anhorig avlosning.

Vistelsen ska vara planerad/schemalagd men mojlighet till akuta/tillfalliga
insatser ska vid behov kunna erbjudas.

Verksamheten omfattar de barn och unga som av socialkontoret beviljat
insatsen. Korttidshemmet ska i forsta hand ta emot barn och unga frén Ekero
kommun i dldrarna 6 — 20 ar. Forutom boende och kost ska det dven inga stod
och fritidsverksamhet.

Verksamheten ar oppen for barnen man — fre kl 15.00 — 08.00 , samt hela
dygnet vid helger, helgdagar och sk klamdagar. Under en 10 veckors period
under sommaren vistas barnen i hela veckor, d v s heldagsomsorg pa
kortidshemmet. Varje barn vistas normalt 2 sammanhallande veckor under
sommaren pa Knalleborg.

For sarskilda utflykter/aktiviteter pa Knalleborgs korttidshem, dar
barnet/ungdomen kan valja att delta, kan familjen betala for deltagandet,
giller t ex entréavgift.

For transport till och frdn Knalleborg ansvarar foraldrar eller skola.
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Om Eker6 Kommun inte kan tillsatta samtliga platser kan platser erbjudas
andra kommuner. Enheten ska bidra aktivt till att samtliga platser ar belagda.
Bestillaren ska d&, i samarbete med utforaren, uppritta sarskilda avtal med
placerande kommun.

2. Inriktning

Stod, service och omvardnad ska ges utifrdn den enskildes personliga behov,
uttryckt av barnet/ungdomen sjilvt och foraldrarna. Service och omsorg ska
bygga pa respekt for den enskildes integritet och tillgodose dennes personliga
behov och onskemal.

Den enskilde ska fa stod och stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Familjen ska ha en kontaktperson/stodperson i den ordinarie personal-
gruppen. Om familjen inte ar nojd med sin kontaktperson/stodperson har de
ratt att byta.

De insatser som ges ska vara av god kvalitet och kannetecknas av ett etiskt
forhallningssatt och med ett respektfullt bemotande till barnet/ungdomen och
foraldrarna.

3. Inskolning

Vid inskolning ska familjen skriftligt informeras om sina rattigheter och de
verksamhetsmal som finns for verksamheten. Barnet/ungdomen ska infor
inskolningen fa en personlig kontaktperson/stodperson i den ordinarie
personalgruppen.

4. Styrdokument

For uppdraget skall utforaren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och
allmanna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som &r giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet.

Tillampliga lagar och forfattningar samt foreskrifter och allméanna rad ar bl a;

e Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e SOSFS 2006:5, 2008:3 och 2011:9

e Halso- och sjukvardslagen (HSL)

e Smittskyddslagen

e Livsmedelslagen

e Arbetsmiljolagen

e Miljobalken

Utforaren skall folja bestéllarens riktlinjer och rutiner och utifran dessa
uppratta lokala rutiner for verksamheten. Avtal och 6verenskommelser som
bestillaren tecknat med andra huvudmén inom verksamhetsomradet skall
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foljas.

5. Nivabedomning och forandrat omsorgsbehov

For varje person som beviljas korttidsvistelse gor ansvarig handlaggare en
nivabedomning. Tre manader efter paborjad insats gor handlaggaren
tillsammans med verksamhetsansvarig en uppfoljning av nivin. Nivan kan
justeras 1 gdng/ar. Vid vasentliga forandringar av omsorgsbehovet ar utforaren
skyldig att meddela handlaggaren. Ny nivibedomning kan ocksa initieras av
ansvarig handliggare. Ar forindringen bestiende (minst tre manader) gors en
ny nivibedomning.

6. Planering av insatser och dokumentation

Planering av insatser for den enskilde ska ske i enlighet med géllande lagar
och forordningar samt kommunens riktlinjer. Dokumentation ska upprattas,
kommuniceras och forvaras enligt lagar och forordningar.

Planeringen av insatsen till den enskilde ska dokumenteras i genomfor-
andeplaner. Planen utgor en central del i socialnimndens kvalitetssakring
och ska utformas i enlighet med Eker6é kommuns riktlinjer. Planen ska foljas
upp l6pande, minst en gang per ar. Den enskilde, och i aktuella fall anhoriga,
ska vara delaktiga i planeringen. Den enskildes onskemal ska tydligt beskrivas
och beaktas.

7. Uppfoljning och insyn
Bestillaren har ratt att folja upp verksamheten och Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) utovar tillsyn och kontroll over verksamheten. Dessa ska ha
tillgang till all dokumentation for att garantera att den enskildes ratt till
service och omvardnad tillgodoses. Enheten ska stilla begard dokumentation,
lokaler och personal till bestillarens och IVO:s forfogande.

8. Avvikelser och forandring av uppdrag
Vid uppsagning av individavtal eller avslutande av uppdrag giller en
uppsagningstid om 30 dagar.

Ersattning for beviljad tid utgar under uppsagningstiden for de dagar personen
ar planerad att delta i den dagliga verksamheten.

Utforaren ska genast rapportera till bestéllaren vid franvaro som overstiger 14
dagar.

Vid langre frdnvaro, exempelvis om den enskilde vistas pa sjukhus, giller att
ersiattning utgar i 30 dagar fran det att franvaron paborjats. Darefter utgar
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ingen ersattning forran den enskilde ar tillbaka i verksamheten och uppdraget
kan aktualiseras.

I de fall utforaren tillgodoser tillfalliga akuta behov utover beviljad tid, utgar
ersittning for detta efter godkdnnande fran ansvarig handlaggare pa
socialkontoret. Utforaren ska kontakta ansvarig handlaggare samma dag eller
nastkommande arbetsdag for godkdnnande i efterhand.

9. Ledning och bemanning

Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som forestar och ansvarar fér
verksamheten.

Utforaren ansvarar for att verksamheten ar bemannad sa att erforderligt stod
och sdkerhet garanteras. Utforaren ska utfora sitt uppdrag med den
personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

10. Lokaler, inventarier mm

For verksamheter som ej bedrivs i den enskildes hem har socialnamnden
anvisade lokaler. Utforaren har inte ritt att fordndra lokalerna sa att okade
kostnader uppstar. For forandringar av lokaler kravs samrad mellan bestéllare
och utforare.

Utforaren svarar for att lampliga och nodvandiga inventarier, pedagogiska
hjalpmedel och annan 16s egendom finns for verksamheten. Investeringar ska
goras enligt for Ekero kommun uppraittade riktlinjer.

11. Brandskydd och skydd mot olyckor

Enheten skall ha god kunskap om lag om skydd mot olyckor och arbeta i
enlighet med denna.

Enheten ansvarar for att erforderlig brandsakerhetsutrustning finns samt att
brandsyn och 6vningar sker regelbundet.
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