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Beskrivning av Soderstdds huvudsakliga sysselsdttning och
verksamhetsprofil

Sdderstodsgruppen har varit verksam sedan 1994. Vi arbetar med:

- Familjeradgivning

- Familjebehandling och évriga éppenvardsinsatser
- Individualterapier

- Handledning

- Foreldsningar och utbildning

- Workshops

- Skolkonsultationer
Avtalsstrukturer:
Under 2017 har Séderstdd bedrivit familjerddgivning fér 19 kommuner:

Danderyd, Ekerd, Huddinge, Haninge, Jarfdlla, Lidingd, Nacka, Norrtdlje, Solna,
Sollentuna, Stockholm, Sigtuna, Sundbyberg, Tdby, Tyresd, Upplands-Vdsby,
Vaxholm, Vdarmds, och Osterdker.

Inga nya kommuner har tillkommit under dret.

Vi har under aret bedrivit familjebehandling och évrig sppenvard pé
helentrepenad for Sollentuna kommun samt Norrmalms stadsdelsfarvaltning.
Ovriga kommuner i stor-Stockholm har vi servat via avrop pd ramavtal.

Vi har ocksa pabérjat teckna avtal for handledningsuppdrag. Under 2017 har
ramavtal tecknats med Haninge, Kista-Rinkeby samt Arsta-Farsta-Vantors
stadsdelsnamnder.
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Affdrsidé och vision
Sdderstdds vision dr att skapa forutsdttningar for bdattre livskvalitet for de

mdnniskor vi mater, samt utveckla metoder och sammanhang sa att vi kan matcha
det professionella sammanhanget med uppdragsgivare och klient. Var verksamhet
baseras pad virderingar som engagemang, lyhsrdhet, flexibilitet, kunskap och
kreativitet. Var affdrsidé dr att tillhandahdlla terapeutiska tjdnster samt

handleda och utbilda socialtjdnst, organisationer, foretag och privatpersoner.

Agarstruktur Séderstédsgruppen

AB AB AB AB
Marymind Spirakraft Acceptans-

AB Callinova

Farbror Lars .
byran

AB AB AB
Soderstod Soderstod Soderstod
Oppenvard KBT HR

Verksamhetsomraden

AB Séderstsd: Familjeradgivning

AB Séderstsd 6ppenvard: Familjebehandling pd uppdrag av kommun
AB Soderstod KBT HR: Handledning, utbildning, privat psykoterapi

AB Soderstod dgs av AB Marymind (Maria Hallstrom ) 51 % och av AB Farbror
Lars (Lars Hedenstrom) 49 %.

AB Séderstad Oppenvérd dgs av AB Marymind (Maria Héllstrém) 51% och av AB
Spirakraft (Pauline Sahlin )49%.
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AB Soderstod KBT HR dgs till 25 % vardera av AB Marymind, AB Sprakraft,AB
Acceptansbyrdn samt AB Callinova. Samtliga deldgare har rdtt att teckna firman

var for sig. Alla dgarna d@r ocksd verksamma som terapeuter.

Ledning och styrning
Ledningsgruppen pd Séderstéd ansvarar fér planering och uppfsljning av

verksamheten. Ledningsgruppen har under 2017 bestatt av:

Maria Hdllstrom vD

Helen Ahlstrém Verksamhetschef Familjeradgivning City
Ulrica Ehres Verksamhetschef Familjeradgivning Séder
Pauline Sahlin Verksamhetschef Familjebehandling

Lars Hedenstrom grundare Ab soderstod

Personalresurser
Under 2017 har Soderstédsgruppen bestdtt av 33 familjeterapeuter, 23 kvinnor

och 10 mdn, fordelade pa 31,0 heltidstjdnster, samt en heltid administration.

Tjdnsterna har varit férdelade enligt féljande pa respektive

verksamhetsomrade:

Familjeradgivning Stockholm 6,0 heltidstjdnst + 4,0 underkonsult
Familjebehandling 14,0 heltidstjdanst + 8,0 underkonsult
Handledning 1,5 heltidstjdnst

Administration 1,0 heltidstjdnst

Postadress: Tingsvdgen 17, 5 tr 191 61 Sollentuna Tel. 08-702 20 89 info@soderstod.se



AB Soderstod @ AB Soderstdd 6ppenvard @ @

Ohdlsotalet dr fortsatt mycket ldgt med i princip obefintlig korttidsfravaro. 3
medarbetare har under dret drabbats av sjukdom som krévt ldgre tids

sjukskrivning.

Teoretisk referensram och evidensbaserade metoder
Vart kliniska arbete vilar pd en systemteoretisk grund, med klara kognitiva och

beteendeterapeutiska inslag. Vi har en bredd av teoretisk kompetens i

arbetsgruppen, ddr varje medarbetare har sin egen spetskompetens.

De olika teorier som finns representerade i gruppen ar bl. a klassisk systemteori,
KBT, gestaltteori, anknytningsteori, mentaliseringsteori, losningsfokuserad teori,

psykodynamisk feori, marte meo, “
Vi har utbildade medarbetare i f6ljande specifika behandlinsmodeller:

ATV (Alternativ till vald),"Trappan”, Repulse, KOMET férdldrastéd, Funktionell
familjeterapi FFT, Kognitiv integrerad behandling vid barnmisshandel KIBB,
Acceptance and Comittment therapy ACT, Schematerapi, DBT, samt Emotional
focused therapy EFT.

Klinisk spetskompetens och kompetensutveckling
Vara medarbetare har lang och gedigen erfarenhet av eget klinisk terapeutiskt

arbete. Vi har mycket stor erfarenhet inom féljande omrdden:

* Parsamtal

* Familjesamtal

* Individualsamtal

* Hemmabaserad familjebehandling

* HIT- Hemmabaserad Intensiv Teambehandling
* Svdra samarbetsdrenden

« Natverksarbete/familjeradslag

* Fordldragrupper (KOMET)

* Samspelsbedomningar/behandlingar
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* Fordldrastrategier vid NPF

« OQvervakade umgdngen

* Intensivutredningar i hemmiljo

* Behandling vid familjevdld

* Akut krisstod vid misstanke om barnmisshandelVi har stor erfarenhet av
foljande problematik:

« Kommunikationssvarigheter

* Uppfostringsproblematik

* Barn och fordldrar med neuropsykiatriska diagnoser/handikapp

* Flickor med dtstorningar och andra sjdlvskadebeteenden

» Missbruk; tabletter, alkohol och narkotika, bade bland férdldrar och
ungdomar

* Kriminalitet

* Invandrarfamiljer med anpassningssvarigheter till svenska regler och
normer

 Vald i ndra relation

* Samarbetskonflikter efter separation

Under 2017 har fdljande kompetensutveckling skett:

3 medarbetare genomgdr s.k. steg 2 utbildning Psykoterapeutprogrammet 90 hcp
1 medarbetare genomgatt utbildning i EFT fér par.

Deltagande i konferensdagar kring familjevdld samt Signs of Saftey.

Deltagande vid workshops och foreldsningar.

Kontinuerlig extern handledning.
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Geografisk tillgdnglighet
Soderstsd har under 2017 erbjudit familjeradgivning i féljande lokaler:

Krukmakargatan 35C Stockholm Sodermalm
Kammakargatan 70 Stockholm City
Vargatan 2-4, Norrtilje

Kanalvdgen 15, Taby

Tingsvdgen 17, Sollentuna

Familjebehandling har skett i lokalerna pa Sédermalm, City, Tdby, Sollentuna,

samt i familjernas hem.

Under 2017 har lokalerna i Sollentuna utskats frén 160 kvm till 340 kvm.

Tillvéxt/verksamhetsutveckling
Soderstod har under 2017 utokat verksamheten enligt féljande:

- Utokad kapacitet for familjerddgivning genom utskning i Sollentuna

- Fler handledningsuppdrag och utbildningsuppdrag

- Utokat familjebehandlingen med motsvarande 2 heltidstjdnster.

- Utakat tillgdngligheten pa helger av familjebehandling.

- Under 2017 har HIT teamet fortsatt utvecklats. HIT star for
Hemmabaserad Intensiv Teambehandling. Teamet tdcker upp och dr
tillgdngliga for sina familjer 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan. Har
nyttjats vid hég oro vid omsorgssvikt, familjevald samt utagerande
tondringar. Teamet bestdr idag av 6 heltidstjdnster.

- Antalet handledningsuppdrag har 6kat. Handledarna dr dven verksamma som
handledare pd universitetens pykoterapiutbildningar, vilket ger en stark
koppling till ny forskning och evidens.
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Omsdttning
AB Séderstod har s.k. brutet verksamhetsdr dvs. bokslutsdret strdacker sig frén

0901-0831. Soderstod har haft foljande resultat:

Flerarsoversikt

2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014
Nettoomsittning 16 707 439 21588 303 21 678 020 18 267 455
Resultat efter finansiella poster 472797 232475 466 666 498 879
Soliditet (%) 52,26 42,34 34,35 38,90

Definitioner av nyckeltal, se noter

AB Soderstsd 6ppenvdrd har ocksa s.k. brutet verksamhetsdr dvs. bokslutsdaret

strdcker sig frén 0901-0831. Séderstéd Oppenvdrd har haft féljande resultat:

Flerarsoversikt

2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014
Nettoomséttning 15974393 17 082 985 13912 648 11203 077
Resultat efter finansiella poster 837 364 35251 277 600 670272
Soliditet (%) 44,48 22,14 36,54 38,28

AB Soderstod KBT HR har ocksé s.k. brutet verksamhetsdr dvs. bokslutséret
strdcker sig fran 0901-0831. Séderstéd KBT HR har haft féljande resultat:

2016/2017 2015/2016

Nettoomsittning 2396 770
Resultat efter finansiella poster 12 405
Soliditet (%) 20,02
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Familjebehandling
Under 2017 har Soderstods familjebehandling haft fortsatt tillvaxt.

Familjebehandlingens bas har varit Tingsvdgen i Sollentuna samt lokalerna pa

Kammakargatan; Norrmalm.

Entrepenaden av Sollentuna kommun har haft liknande storleksomfattning som
under 2016. Nyttjandet fran kranskommuner har ékat under dret. Arbetsgruppen
har utokats med en fast medarbetare samt ytterligare underkonsulter.
Underkonsulterna tar uppdrag kvdllstid och pa helger, vilket ger nédvéndig
flexibilitet. Aven utskning av HIT-teamet ger kad flexibilitet framférallt pd

helger.

Vi har tillsammans med Sollentuna kommun under dret fortsatt att utveckla nya
samverkansformer och metoder fér att arbeta med familjevdldsdrenden,
ndtverksarbete, stdd till biologiska férdldrar vid placering av barn samt
aterféreningar av ensamkommande flyktingbarn och dess anhériga. I akuta
valdsdrenden har vi under aret pabérjat arbetet i familjerna samma kvdll som
sdkerhetsbedomningen dr genomford av socialtjansten. HIT teamet har fortsatt
att utvecklas. HIT stdr for Hemmabaserad Intensiv Teambehandling. Teamet
tdcker upp och dr ftillgdngliga for sina familjer 24 fimmar om dygnet 7 dagar i
veckan. Kan och har nyttjats vid hég oro vid omsorgssvikt, familjevald samt

utagerande tondringar. HIT teamet bestar idag av 6 medarbetare.

Vi har dven samverkat med SAGA sollentuna, samt med utbildning kring arbete

med Natverk..

Vart KIBB-team har under dret kunna erbjuda strukturerad evidensprévad
behandling till barn och deras férdldrar vid barnmisshandel/uppfostringsvald. Vi

har avslutat 5 behandlingar under 2017. KIBB teamet bestdr av 5 behandlare.
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Storst utveckling har varit kring kutinsatser vid misstanke om vald eller annat
akut behov av stéd. Vi har under aret haft i snitt 3 akutdrenden per vecka. Vissa
dagar har vi haft upp ftill 3 drenden samma kvall. Effekten av detta arbete ar
mycket gott. Familjer i kris far snabbt stéd och insats kring férdndringsarbete
kommer igdng snabbt. Barnskydd och aktivering av nédtverk pdbérjas och flertalet

akuta jourplaceringar som skapar trauma for barn kan undvikas.

Uppdragskommuner under dret har varit: Nacka, Haninge, Huddinge, Botkyrka,
Jdrfdlla, Upplands-Vdsby, Upplands-Bro, Eksjo, Ekerd, Enkoping, Sigtuna,
Norrtdlje, Gotland, Sollentuna, Tdby, Tyress, Danderyd, Solna, Sundbyberg samt

Stockholm (Norrmalm, Hasselby, Kungsholmen, Skarpnack, Arsta)
Totalt 22 199 behandlartimmar har genomforts under 2017.

Under 2017 har vi for Sollentuna kommun genomfort 13 785 timmar
familjebehandling och 266 timmar forebyggande samtal. Vi har genomfaort 92
tim akutstod. ( hembesék pa kvill samma dag hos familj i kris). Vi har dven servat
placeringsenheten med 599 tim samt stéd till vdldsutsatta kvinnor med 288 tim.
Per 171231 har vi 250 familjer i behandling fran Sollentuna kommun.

For Norrmalms stadsdelsndmnd har vi genomfort 1049 tim. Per 171231 har vi 12
pagdende familjer i behandling fran Norrmalm stadsdelsférvaltning.

Flexibiltet, kompetens och tillgdnglighet har varit familjebehandlingenhetens

motto och malsdttning. Vi har haft som mdl att:

- Sdga ja till uppdrag. Vi léser form, tillgdnglighet och kompetens dé
socialtjdnsten inte ska behdva leta alternativa behandlare. Om vi saknar
kompetensen letar vi i vart ndtverk.

- inom en vecka efter forfragan trdaffat handldggare och vara igang med
behandling.

- Kunna géra hembessk samma dag pd kvdllstid vid sk. sdkerhetsplaneringar vid

familjevald.
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- Anpassa form av behandling till behov, dvs:
o arbeta hemmabaserat
o arbeta kvdll och helg ndr detta krdvs for uppdraget.
- Bara anstdlla medarbetare/samarbeta med underkonsulter som har:
o korrekt formell utbildning for att utfora psykosocialt
behandlingsarbete

o har en hag flexibilitet och god férmdga till samgdende.

Under 2017 har vi lyckats dver vara egna férvéntningar.

Arbetsgruppen bestar av flexibla, kompetenta och arbetsglada behandlare.

- Vi har kunnat sdga ja till alla férfragningar fran Sollentuna och Norrmalm. Vi
har tackat nej av utrymmesskadl till 9 drenden fran andra kommuner.

- Vi har kunnat erbjuda tid for uppstartsméte inom en vecka.

- Vi arbetar hemmabaserat,dvs. vi dker hem till familjen som inte behdver ta
sig till oss i 90% av drendena.

- Mest anmdrkningsvdrt av allt d@r var flexibilitet vad det gdller tillgdnglighet

pd sen kvillstid samt helger. Vi har genomfért 65% av all behandlingstid

efter kl 15.00 eller under helg. Familjebehandlarna har varit tillgdngliga for

behandling mén-tors 8-21.30, fre 8-17 samt helger/évrig tid vid behov.

Vi tagit emot 413 nya drenden under dret. Under 2017 avslutades 247 drenden.
Behandlingstiden har i snitt varit 9 manader for de drenden som avslutats under

dret. Vanligaste shittbehandlingstiden dr 7 manader-.

Under @ret har brukarundersskning genomférts i November-December via
webbaserad enkédt med familjer i pdgdende behandling. Brukarna dr mycket néjda
med bade behandlarnas kompetens och tillgdnglighet. Resultatet visar dven hdr

pa mycket hég néjdhet. Resultat bifogas som bil.1

Under aret har vi fatt in 4 énskemdl fran socialsekreterare om byte av

behandlare. Byte genomfért med gott resultat.
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Vi har fatt ett klagomal via Sollentuna kommun som hanterats, i enlighet med
vara och kommunens riktlinjer fér hantering av klagomal. Kommunen ér néjda med

vara atgdrder och var aterkoppling.
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Famil jeradgivning

Séderstods familjerddgivning har under 2017 genomfort totalt 4147 samtal jamfort
med 4216 samtal 2016. 1412 samtal har varit nybessk och 2741 dterbessk.

Totalt samtalssnitt har varit 2,94 samtal/par.

Bescken fordelas pa respektive kommun enligt féljande:

Kommun Nybesdk Aterbesok Totalt
Stockholm 540 1151 1645
Huddinge 89 141 230
Nacka 40 86 126
Vaxholm 50 75 125
Tyreso 103 115 218
Lidingd 9 22 31
Taby 44 66 110
Danderyd 6 7 13
Osteraker 14 39 53
Norrtélje 72 256 328
Sigtuna 18 23 41
Upplands-vasby 28 45 73
Jarfalla 14 38 52
Varmdo 0 0 0
Haninge 81 135 216
Sollentuna 49 71 120
Ekero 95 142 237
Solna 21 35 56
Sundbyberg 179 294 473
tot 1452 2741 4147

Under 2017 har vi kunnat erbjuda besckstider man-fre mellan 8.30-17.00 sam+t
kvdllsmottagning 1-2 kvillar i veckan till 20.30 pa enheterna Norrtilje, Sollentuna samt
Tdby. Pa enhet Sthim Sader och City har besskarna kunnat erbjudas kvillstid 2
dagar/vecka samt dven vissa lrdagar/séndagar.

Vidntetiderna har under @ret varit korta, tid har kunnat erbjudas inom en vecka férutom
i fall dér sdrskild dag eller tid fér besok har efterfrdgats.

Besdkarna dven kunnat boka sin tid sjdlva direkt pa ndtet via hemsidan. De besskare som
ej vill anvdanda denna funktion har kunnat boka som tidigare via mail eller telefon 07-17
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varje vardag. Att kunna boka sin tid via ndtet har varit mycket uppskattat av besékarna.
Under 2017 valde 85% av nybescken att gora sin bokning via ndtet.

Huvudproblematiken hos besékarna har varit kommunikationsproblem och tyngdpunkten i
behandlingens innehdll har bestatt av reparationsarbete och klargsrande samtal.
Besékarna har varit gifta eller sammanboende, de flesta i dldern 30-50 ar. De flesta
besokare har gatt i 2-4 samtal.

Séderstod utvdrderar familjeradgivningen enligt de snskemdl varje enskild kommun har
faststdllt. Vissa kommuner tillampar s.k. mdtmanad, dvs. alla par frdn kommunen som
bescker rddgivningen under en fastslagen manad far fylla i utvdrdering. Vissa kommuner
utvédrderar efter avslutad rddgivning dvs. efter sista samtalet. Besékarna erhaller
utvardering samt kuvert for att skicka in/alternativt ldmna utvardering till oss for
vidarebefordran ftill resp. kommun.

Resultatet av mdmanad 2017 visar att besskarna dr mycket néjda med radgivningen pa
Soderstod. De har sarskilt uppskattat terapeuternas hoga kompetens och goda
bemétande. Samtliga kommuner har delgivits resultatet av var matmdnad. Resultat av
mdtmanad se bil. 2

Inga klagomdl avseende verksamheten eller bemétande har inkommit under dret. Under
2017 har 4 par haft énskemal om byte av radgivare. Vid énskemdl om annan rddgivare
rings paret upp av VD, fér att utvirdera orsakerna till nskemal om byte. Orsaken har
varit snskemal om annan terapeutisk inriktning, samt mer aktiv/konkret personlighet.
Paret har fatt sina snskemadl om byte av terapeut tillgodosedda inom Séderstdd och har
varit mer dn ngjda vid utvdrdering.

Foreldsningar och handledning

Under dret har vi genomfért féoreldsningar:

- Tiden for varandra (foreldsning om parrelationen for nyblivna férdldrar)
- Familjeliv och ADHD (Férdldraféreldsning pa ADHD-center)

- Ramar och kramar (fordldraféreldsning Vaxholms stad)

- AST och familjeliv (Férdldraforeldsning Asperger Center)

- Syskonrelationer - livets bdsta relationsskola (Vallentuna Kommun )

Vi har under @ret utfért handledningsuppdrag fér Norrtilje, Nacka, Osterdker,
Lidingd, Upplands-Vdsby, Danderyds kommun, Taby kommun. Tyresé kommun,
Sollentuna kommun, Kista SDN samt Goland. Uppdragen har handlat om
handledning av socialtjdnst myndighet, behandlingsteam, LSS, personliga ombud,
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skolskaterskor, behandlingshem, BUP éppenvdrd, BUP dtstérningsvard samt
specialskolor.

Flera av vdra handledare har dven handlett och undervisat studenter pad :

Kis steg 1 utbildning, Linkopings universitet psykoterapeutprogrammet steg 2,
Skaondal grundutbildning psykoterapi steg 1.

Stockholm 170125

Maria Hdllstrém VD
AB Soderstod

AB Soderstsd 6ppenvard

AB Soderstod KBT HR
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