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Lagesrapport om verksamheter med
personligt ombud 2017

Verksamheten med personligt ombud (PO) riktar sig till personer som &r 18 ar
eller dldre, som har psykiska funktionsnedséttningar samt betydande och
visentliga svérigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

For att 4 stod av personligt ombud ska den enskilde ha sammansatta och
omfattande behov av vérd, stdd och service, rehabilitering och sysselséttning
samt ha behov av ldngvariga kontakter med socialtjdnsten, primirvarden, den
specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska

* ha béttre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
sambhiéllet

* ha mojligheter att leva ett mer sjilvstindigt liv och fi en forbattrad livssitua-
tion

* ges mojligheter att fa tillgang till samhillets utbud av vérd, stod och service
pa jamlika villkor samt réttshjdlp, radgivning och annat stdd utifrén sina
egna 6nskemal och behov.

Verksamheten syftar dven till att f myndigheter, kommuner och landsting att
samverka utifran den enskildes 6nskeméal och behov och att ge underlag till
atgérder som kan forebygga brister i friga om att den enskilde kan f4 tillgang till
samhdllets utbud av vard, stoéd och service.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med lénsstyrelserna
fordela statsbidrag till kommuner enligt férordningen (2013:522) om statsbidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedséttningar (férordningen). I uppdraget ingar
ocksa att tillsammans med ldnsstyrelserna folja upp, stodja och utveckla
verksamheterna (S2016/07779/RS).

Av forordningen framgar att Socialstyrelsen, senast den 15 maj varje ar, ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt ombud.
Lagesrapporten ska redogora for hur verksamheten har utvecklats under det
gangna aret, hur medlen har anvints och dessutom innehalla en ekonomisk
redovisning.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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Lagesrapportens disposition

Rapporten redogor for verksamhetens omfattning i antal kommuner och
verksamheter!, laget vad géller PO, klienterna, kontaktorsaker mm. Dérefter
foljer en kort sammanfattning av lansstyrelsernas och Socialstyrelsens arbete
under éret, foljt av forbrukade medel och Socialstyrelsens kommentarer.

Redovisning av verksamhet med personligt ombud 2017

Lansstyrelserna rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och re-
gionala utvecklingen av verksamheterna med PO. En kommun som har tagit
emot statsbidrag ska, enligt forordningen, senast den 15 januari redovisa till
lansstyrelsen hur foregaende ars bidrag har anvénts. Nedan foljer en
sammanfattning av lansstyrelsernas rapporter som baserar sig pd kommunernas
redovisningar till lansstyrelserna.

Verksamhetens omfattning

Av tabell 1 framgér att 243 kommuner hade verksamhet med personligt ombud
under 2017.

Tabell 1. Kommuner som erbjuder PO per ldn 2017

Antal P
Lan 'I:\:rtr?rlnun kommuqer j;?;?gg”ng Antal
or som erbjuder med 2016 Verksamheter
PO

Blekinge 5 5 - 1
Dalarna 15 15 - 2
Gotland 1 0 - 0
Gavleborg 10 10 - 5
Halland 6 5 - 5
Jamtland 8 4 - 1
Jonkoping 13 13 - 1
Kalmar 12 11 +1 4
Kronoberg 8 8 - 1
Norrbotten 14 13 +1 8
Skane 33 26 -1 13
Stockholm 26 24 - 21
Soédermanland 9 8 - 5
Uppsala 8 7 - 5
Varmland 16 16 - 1
Vasterbotten 15 15 - 3
Vasternorrland 7 7 - 5
Vastmanland 10 9 - 1
Vastra Goétaland 49 33 +2 20
Orebro 12 8 - 3
Ostergétland 13 6 - 3
Totalt 290 243 +3 108

Antalet kommuner som erbjuder personligt ombud har 6kat med tre kommuner
jamfort med foregdende ar. Som framgar av tabellen ar det endast Gotland som

1 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsammans sa riknas det som en verksamhet.
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saknar verksamhet. Under &ret har nya kommuner tillkommit i Kalmar,
Norrbotten och Vistra Gotaland.

Utforare av verksamhet med personligt ombud

Det vanliga dr att ombudsverksamheterna drivs i kommunal regi. I ca 40
kommuner bedrivs verksamheten av andra utforare pé uppdrag av kommunen. |
tabell 2 framgér vilken organisationstyp det ror sig om och i vilka 14n de &r
verksamma 1.

Tabell 2. Ovriga utférare av verksamhet med personligt ombud

Namn Organisation Lan

Cura Individutveckling Kommunalférbund Blekinge
Lapplands kommunalférbund Kommunalférbund Norrbotten
PO-Skane Ideell férening Skane
Personligt ombud Kronoberg Region/landsting Kronoberg
Bracke Diakoni Stiftelse Vastra Gotaland
Parasoll Stiftelse Stockholm
Sofrosyne Aktiebolag Uppsala
Omsorgscompagniet Aktiebolag Stockholm

* Cura individutveckling &r ett kommunalférbund och driver pd uppdrag av
samtliga fyra kommuner i Blekinge 14n verksamheten med PO i lénet.

* Lapplands kommunalférbund driver verksamheten i fyra kommuner i
Norrbottens ldn; Géllivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala.

* PO-Skane driver verksamhet for fjorton kommuner i Sk&ne. PO-Skéne &r en
ideell forening som har bildats av RSMH:s och Schizofreniférbundets
lokalféreningar i Skane.

* Personligt ombud Kronoberg driver verksamheten i Kronobergs lén.
Organisationen har bildats i samverkan mellan Kronobergs atta kommuner
och landstinget Kronoberg.

 Stiftelsen Briacke Diakoni driver verksamheten i Goteborgs stad.

 Stiftelsen Parasoll i Sollentuna driver verksamhet med PO pa uppdrag av sex
kommuner i nordvistra delen av Stockholms lén. Stiftelsens styrelse bestar av
representanter for de foreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet som
finns i de kommuner som de arbetar i.

* Sofrosyne AB driver verksamheten i Uppsala kommun sedan oktober 2014.

* Omsorgscompagniet AB driver sedan arsskiftet 2014/2015 verksamhet for
personer som har kontakt med enheten for hemlosa i Stockholm.

Ombuden

Under 2017 har det funnits 328 PO i landet (312,7 heltidstjdnster) varav 230
ombud &r kvinnor och 98 4r min. Med nagra fi undantag erbjuds ombuden
kontinuerlig handledning av arbetsgivaren. Forutom Socialstyrelsens
introduktionsutbildning erbjuds ombuden olika kurser och utbildningar av sina
respektive arbetsgivare. Lansstyrelserna bjuder ocksa ofta in ombuden till de
seminarier som de sjilva arrangerar ddr &mnet har relevans fér ombuden.
Négra exempel pa utbildningar och kurser som ombuden deltog i under éret
var Kronofogdens budbararutbildning, réittshaveristiskt beteende, Motiverande
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samtal (MI), suicidprevention, vald i néra relationer, migration och psykisk
hilsa, missbruk, riskbruk och beroende mm.

Dessutom deltog ombuden i regionala nétverkstraffar som anordnas av
ombuden sjilva ofta i samarbete med lansstyrelserna. Dessa traffar syftar till att
ombuden ska fa tillfélle att utbyta erfarenheter med varandra. Manga ombud
deltog dven pa den érliga nationella konferensen som forra aret anordnades i
Sundsvall av Yrkesforeningen for personliga ombud i Sverige (YPOS).

Klienterna

Tabell 3. Klienternas alder och kén2

hCll 18298 ai40s  ar 65 Summa
Man 1007 1584 1020 194 3805
Kvinnor 1242 2529 1323 212 5306
Annan kénstillhérighet 10 <4 0 0 Ca 15
Totalt 2 259 Ca4120 2343 406 Ca 9130

Sammanlagt arbetade ombuden med ca 9 130 klienter under 2017 varav
5 306 kvinnor och 3 805 mén. Den storsta aldersgruppen &r 30-49 &r. Yngre
klienter i &ldern 18-29 ar star for ca 25 procent av hela klientgruppen. Det &r
mindre vanligt att ombuden arbetar med klienter som &r 65 ar eller dldre. Under
aret har ca 4 900 nya klienter tillkommit och ungefér lika manga klienter har
avslutats.
Ombuden har uppgett att 2 129 klienter hade helt eller delvis hemmavarande
barn®. Av dessa klienter var ver 70 procent kvinnor.

Hailften av landets 1dn rapporterar att kommunerna noterat att antalet kvinnor
och unga vuxna Okar i klientgruppen.

Kontaktorsaker

Verksamheterna ombads redovisa orsakerna till att nya klienter tar kontakt med
PO. Figur 1 visar vilka orsaker klienterna* har angivit till varfor de har tagit
kontakt med PO.

2 Kommunerna redovisar klienterna i tre kategorier, mén, kvinnor och annan konstillhérighet i sin redovisning till
lansstyrelsen.

3 Inkluderar dven barn till maka/make/reg.partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.

4 For klienter med annan kénstillhorighet blev antalet for litet for att redovisa i diagrammet.
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Figur 1. Kontaktorsaker
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Liksom forra ret ér de frimsta orsakerna till att klienter soker stod av PO att de
har svarigheter med ekonomin och upplever behov av stod i kontakten med
myndigheter samt hélso- och sjukvarden.

Kommunerna har noterat en 6kning av antalet klienter som soker hjalp med
fragor som ar relaterade till Forsdkringskassan. Det ror sig huvudsakligen om
klienter som Onskar hjélp med att 6verklaga beslut om avslag p& ansdkningar om
sjukpenning, aktivitets- och sjukersittning. Manga kommuner lyfter dven fram
att fler klienter soker kontakt pa grund av problem med bostadssituationen.

Prioriteringsordning

Kommunerna redovisar arligen de prioriteringar som de gor vad géller den
enskildes tillgang till PO. Av landets 108 verksamheter har 101 tagit fram
beddmningsriktlinjer eller en prioriteringsordning i hiandelse av ett stdrre antal
sO6kande dn ombuden kan ta emot. Om ko uppstar prioriteras vanligen klienter
som

ar unga vuxna

har hemmavarande barn som riskerar att fara illa

riskerar att vrékas frén sin bostad eller ar bostadsldsa.

riskerar ingripande av Kronofogden

bedoms ma sa daligt att suicidrisk foreligger.

Arbetet med ledningsgrupper

For verksamheten ska det enligt forordningen finnas en ledningsgrupp med
representanter for kommunen, landstingets primarvard och psykiatri,
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Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Patient-, brukar- och
nérstaendeorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.

Av kommunernas redovisningar framgar att det fortfarande fem ar efter
forordningens tillkomst i nédra hélften av landets verksamheter saknas en eller
flera representanter i ledningsgrupperna.

Den storsta svarigheten ar att fA med landstingets priméarvérd i
ledningsgrupperna. Ett antal verksamheter saknar representation fran
Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan. Manga uppger dven svarigheter att
fa med representanter fran patient-, brukar- och nirstaendeorganisationer,
sarskilt i mindre kommuner.

Kommunerna arbetar kontinuerligt med stdd fran lansstyrelserna for att fa till
stand en bemanning som fullt ut motsvarar vad som forutsétts i forordningen. I
nagra fall har kommuner gatt ihop for att bilda en gemensam ledningsgrupp for
flera verksamheter. De sex ldnsgemensamma verksamheterna har en
ledningsgrupp per 1dn och samtliga har fulltaliga ledningsgrupper.

Systembrister

Kommuner som har beviljats statsbidrag for verksamhet med PO ska arligen
redovisa eventuella brister som har uppmarksammats angéende den enskildes
mdjligheter att fa tillgéng till samhéllets utbud av vérd, stdd och service.

Av 108 verksamheter har 102 ndgon form av systematiserade rutiner for att
rapportera till sin ledningsgrupp om de brister som ombuden uppméarksammar i
sitt arbete med klienterna. Syftet dr att ta fram underlag till atgirder for att
forebygga brister av strukturell karaktér som utgér hinder for att personer med
psykiska funktionsnedséttningar far tillgang till vard, stod och service.

En del av det som rapporteras till ledningsgrupperna kan atgirdas pa lokal och
regional nivd medan andra brister kan kriva atgérder pa nationell niva.

Bristerna har rapporterats in under tre kategorier; brister pa handlaggarniva,
lokal niva och nationell niva. I tabell 4 sammanfattas de mest forekommande
bristerna som har rapporterats in fran verksamheterna i kommunerna. I bilaga 1
finns en mer utforlig lista uppdelad pa lén 6ver de brister som verksamheterna
har tagit upp under kategorin nationella brister i redovisningarna till
lansstyrelserna.

Tabell 4. Rapporterade systembrister pa nationell niva

Rapporterad brist Uppgiven paverkan pa den enskilde

Uppges ha fatt stora konsekvenser for PO:s malgrupp som har
svart att bevaka sina rattigheter. Manga klienter har fatt avslag
pa sina ansokningar om sjukpenning, aktivitets- och
sjukersattning. Det har varit vanligt med langa
handlaggningstider nar kompletteringar av sjukintyg begéars in

Forsakringskassans samt till foljd av klienters 6verklaganden eller begéaran om
forandrade tillampning av omprovningar av beslut. Manga klienter har da varit hanvisade
géallande regelverk till férsorjningsstdd inom socialtjansten som ibland innebar krav

som kan vara orealistiska for PO:s malgrupp. Risk att klienter
inte klarar av att svara mot kraven och att de blir utférsakrade
och mister sin sjukpenninggrundande inkomst (SIG). De
ekonomiska problemen riskerar att forvarra den psykiska
ohalsan.

Manga av PO:s klienter har mycket svag ekonomi och I6per
Bostadsbrist risk att bli vrakta fran sina bostader. For klienter som ar
bostadsldsa ar det stora svarigheter att fa ett boende med de
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Rapporterad brist Uppgiven paverkan pa den enskilde

krav som stélls for att fa ett boende. Ombud rapporterar att
klienter som saknar bostad har svart att fa tillgang till bank-id,
ID-kort mm. da bankerna kraver en bostadsadress.

Hoga krav stalls pa klienterna vad galler t.ex.
aktivitetsrapportering till Arbetsférmedlingen. Manga klienter
har inte tillgang till Internet och datorer och far svart att
kommunicera med myndigheter som Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden och socialtjansten.
Den personliga servicen har skurits ner.

Bristande tillganglighet

Leder till lAnga vantetider vilket kan medféra akuta ekonomiska

Brist pa lakare inom psykiatrin problem nar lakarintyg saknas.

Leder till svarigheter att klara ekonomin och risk for att

Brist pa gode mdn klienterna hinner dra pa sig stora skulder, risk fér vrakning mm.

Brister som har dtgdrdats

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pé atgérder med anledning av de
brister som har uppméarksammats. I bilaga 2 ges exempel pé atgérder som har
vidtagits och resultat som har uppnatts under 2017.

Lansstyrelsernas arbete

Léansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och bista
Socialstyrelsen i uppgiften att f6lja upp, stodja och utveckla verksamheten med
PO. De lamnar dven underlag till Socialstyrelsens uppfoljningar och arliga
lagesrapport.

Under éret har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statsbidrag till de
kommuner som har verksamhet med PO. Lansstyrelserna har rekvirerat medel
frén Socialstyrelsen, granskat kommunernas redovisningar och rapporterat till
Socialstyrelsen. Samtliga lansstyrelser forutom Gotland> har ocksa ldmnat in en
handlingsplan for arbetet under 2018.

Lénsstyrelserna har haft fortlopande kontakt med ombud och
verksamhetschefer samt i minga fall deltagit pa ledningsgruppsmoten. Sarskilda
insatser har riktats for att informera och bistd kommunerna i arbetet for att skapa
ledningsgrupper enligt forordningen.

Lénsstyrelserna har tillsammans med ombuden arrangerat regionala
nétverkstraffar under &ret for att frimja erfarenhetsutbytet. Ombuden har
erbjudits kompetensutveckling och bjudits in till seminarier och konferenser i
lansstyrelsernas regi.

I de 14n dér inte alla kommuner erbjuder verksamhet med PO har lénsstyrelsen
pa olika sétt arbetat for att sprida information om mojligheten att starta
verksamhet.

Manga lénsstyrelser uppger att de administrativa medlen som Socialstyrelsen
fordelar for lansstyrelsernas arbete ar otillrdckliga. Ifall Lansstyrelsen kunde
avsitta mer tid skulle olika samverkans- och samordningsinsatser kunna
utvecklas snabbare och mer strategiskt for regionen. Ett hinder for utveckling
som manga kommuner pekar pa ir att statsbidraget legat still sedan bidraget
infordes 2000. Kommunernas kostnadstickning av lonekostnaderna har

5 Gotland la ner sin verksamhet 2016.
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urholkats med aren. Eftersom verksamheten inte dr lagstadgad riskerar den att bli
foremal for stdndig omprovning i samband med budgetdiskussioner.

Kommuner har till 1dnsstyrelserna dven uttryckt oro dver att statsbidraget per
ombud kan komma att variera frén ar till ar beroende pé antalet ombud som finns
i landet.

Svéarigheterna med att fa till stdnd ledningsgrupper som motsvarar kraven i
forordningen ar ndgot som oroar lansstyrelserna.

Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med lansstyrelserna och
kommunerna utveckla och stédja verksamheten med PO. Socialstyrelsen ska,
inom ramen for en beredningsgrupp som bestar av foretrddare for de aktorer som
berdrs av verksamheten, leda och samordna arbetet med verksamheten med PO.

Beredningsgruppen som bestér av foretrddare for Socialstyrelsen,
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Lénsstyrelsen, Nationell samverkan for psykisk hilsa (NSPH),
Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet
har sammantrétt vid tva tillféallen under forra aret. Diskussioner har forts kring
strategiska fragor som exempelvis hur uppna fulltaliga ledningsgrupper och hur
fa till stand en battre aterkoppling kring systembristerna.

Socialstyrelsen har sammankallat till gemensamma planeringsm&ten med
lansstyrelserna vid tre tillfallen for att diskutera verksamheten med PO.
Socialstyrelsen deltar 4ven i en arbetsgrupp som lénsstyrelserna har utsett och
som arbetar fram underlag till métena med samtliga lénsstyrelser.

I Socialstyrelsens uppdrag ingar att genomfora introduktionsutbildning av PO.
Under aret har en utbildning genomforts centralt i Stockholm for ca 30 ombud.

Socialstyrelsen har under aret utvecklat ett webbaserat stod som bestar av ett
tema pa Kunskapsguiden och en webbutbildning pa Socialstyrelsens webbsida.
Syftet ar att ge en grundlaggande information om verksamhet med PO.
Malgruppen &r nyanstillda PO som véntar pa att kallas till Socialstyrelsens
introduktionsutbildning och chefer som har behov av mer kunskap.

Under aret har myndigheten tagit emot fradgor som ror verksamhetens réttsliga
stillning. Fragorna har kommit fran PO, kommunala verksamhetschefer och
lansstyrelser. Eftersom verksamheten med PO inte ar lagreglerad rader det
osédkerhet om verksamhetens réttsliga stillning i forhallande till annan
lagstiftning som socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. 1 1 § forordningen stadgas
att en kommun svarar inom ramen for socialtjénsten for verksamheten med
personligt ombud. Manga undrar vad uttrycket inom ramen for socialtjdnsten
innebar? Exempel pa fragestillningar ; Vilka regler i SoL é&r tillampliga? Vad
giller for sekretess och anmilningsplikt for ombuden? Ar det olika beroende pa
om ombuden &r anstillda av kommunen eller enskild utférare?

Statsbidragets anvindning 2017

Socialstyrelsen fick anvinda 104 460 000 kronor i enlighet med foérordningen.
Av medlen fanns 3 000 000 kronor respektive 1 200 000 kronor avsatta till
lansstyrelsernas och Socialstyrelsens administrativa kostnader samt 1 500 000
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kronor for utbildningsinsatser. Resterande medel var tillgéngliga medel for
kommunerna att ansdka om for PO. Avsatta medel och utfallet framgér av tabell
5.

Tabell 5. Budget och utfall PO 2017

Kostnader Budget Utfall
Socialstyrelsen (inkl. webb, utbildning mm.) 2700 000 2736 026
Lansstyrelsernas administration 3 000 000 3 000 000
Ombudstjanster, statsbidrag 98 760 000 95 477 760
Summa 104 460 000 101213 786
Aterbetalning -60 480
Netto efter aterbetalning 101 153 306
Aterfors till statskassan 3 306 694

Linsstyrelsen fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till kommunerna och
rekvirerar darefter medel fran Socialstyrelsen baserat pé antalet ombud 1 lénet.
Bidraget till 16nekostnaden uppgick till 302 400 kronor per arsanstillning.

Under 2017 betalades 95 477 760 kronor ut till ldnsstyrelserna for tillsatta
ombudstjanster. Socialstyrelsen har vidare betalat ut 3 000 000 kronor till
lansstyrelserna for deras kostnader knutna till arbetet. Socialstyrelsens egna
kostnader for personal, planerings- och samordningskonferenser, resor samt
kostnader for utveckling av webbstdd pa Kunskapsguiden och utbildning av
nyanstillda ombud uppgick till drygt 2 736 026 kronor. Totalt forbrukades drygt
101 000 000 kronor av de avsatta medlen och det innebar att drygt 3,3 miljoner
kronor éterfordes till statskassan.

Socialstyrelsen utreder for nérvarande om nigra kommuner ér
aterbetalningsskyldiga enligt 15 § i forordningen. Om aterbetalning blir aktuellt
kommer
Socialstyrelsen att aterfora dessa medel till statskassan.

Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen konstaterar att antalet kommuner som erbjuder verksamhet med
PO har 6kat med tre kommuner jamfort med forra &ret vilket &r positivt. Det
webbaserade stod som fran arsskiftet finns tillgdngligt p4 Kunskapsguiden kan
bidra till att utveckla stodet till verksamheterna och allmént héja kunskapsnivan
kring verksamhet med PO.
Det ér fortfarande svart for verksamheterna att f& med alla aktorer i
ledningsgrupperna. De sérskilda krav i forordningen pé ledningsgruppernas
sammansattning kan leda till att vissa kommuner inte uppfyller kraven for att fa
bidrag. Eftersom det inte ror sig om en obligatorisk verksamhet kan foljden bli
att den liggs ned nér statsbidraget uteblir.

Socialstyrelsen ser mot bakgrund av det oklara réttsldget framtida utmaningar
i uppdraget att stodja verksamheten nér verksamheterna vinder sig till
myndigheten for vigledning i rattsliga fragor.

Socialstyrelsen kommer att tillsammans med lédnsstyrelserna fortsétta arbetet
med att f6lja upp, stddja och utveckla verksamheten med PO.

Verksamheten med PO har koppling till mél 10.2 i Agenda 2030, Mojliggoéra
och verka for att alla ménniskor, oavsett dlder, kon, funktionsnedséttning, ras,
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Bilaga 1. Inrapporterade systembrister fran verksamheterna

Lan

Uppgiven brist

Blekinge

Dalarna

Gavleborg

Halland

Jamtland
Joénkdping

Kalmar

Kronoberg

Norrbotten
Skane

Stockholm

Soédermanland

Uppsala

Utebliven utbetalning av sjukpenning under utredningstid vid
Forsakringskassan.

Sjukférsakringens tillampning far manga ganger allvarliga
konsekvenser for PO:s malgrupp. Forsakringskassan (FK) avslar
systematiskt, med samma motivering, sjukpenning, aktivitets-
sjukersattningsansokningar. Langa handlaggningstider. Personliga
ombud (PO) upplever att Férvaltningsratten oftare beddémer i enlighet
med FK. FK bor klargéra hur PO:s samtycken ska utformas for att
godtas.

Kraven for att beviljas sjukpenning och sjukersattning har héjts till en
orimlig niva. Anpassning till malgruppen exempelvis
forsakringskassans och arbetsformedlingens system i
aktivitetsrapporteringen ar for avancerat for manga bl. a. for gruppen
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Samverkan
Kriminalvarden, Psykiatrin, Foérsakringskassan och
Arbetsformedlingen (AF) brister. Det borde finnas starkare direktiv
kring samverkan for att forebygga aterfall.

Ansokningar om sjukpenning, aktivitetsersattning och sjukersattning
avslas i allt hdgre grad. Detta innebar aven att vantetiderna for
omprévningar blir oskaligt Ianga.

Forsakringskassans bedémningar.

Vi ser brister i férordningen nar det galler ledningsgruppens
sammansattning. Svart att fa med alla aktorer da de inte forstar
vardet med métet. Aven en brist i att manga PO inte gatt PO-
utbildningen pa grund av langa koer.

Nya sjukpenningsystemet och dess regler. Orimliga krav stalls pa
klienter fran AF. Krav som denna malgrupp inte kan leva upp till.
Bostadsbristen drabbar klienterna hart. Att FK tagit bort sina lokala
postlador forsvarar for klienter att fa ivag sina handlingar i tid, vilket
innebar utebliven ersattning. Klienterna har laga ersattningsnivaer
vilket innebar att de maste sdka inkomster fran flera hall, exempelvis
forsorjningsstod. Nar glapp uppstar mellan de olika systemen far
klienten som redan har en svar och utsatt situation om majligt &nnu
svarare att planera sin redan osékra ekonomi. Ofta grundad pa beslut
i form av olika skriftliga handlingar som malgruppen har svart att
forsta.

FK:s hardare tillampning av gallande regler for
sjukersattning/aktivitetsersattning/sjukpenning har fatt stora
konsekvenser for klienterna. FK:s satt att bedéma LOH-
Lakarutldtande om halsotillstdnd har férandrats, vilket har lett till
avslag pa ansokan for klienter som varit sjuka under flera ars tid.

Automatiska telefonvaxlar, internetportaler, e-legitimation for att fa
blanketter. Skarpta regler kring sjukpenning. Bostadsbrist.

Glapp mellan utbetalningarna av olika ersattningar hos
Forsakringskassan t.ex. mellan bostadstillagg och boendetillagg.

Forsakringskassans regler for sjukpenning/bidrag och avslag.
Regelverket mellan Férsakringskassan och Arbetsformedlingen.
Regelverket for intyg fran varden till F-kassan.

Brist att SMS-lan automatiskt medfor lagre/indraget forsorjningsstod
for klienter. Brist att nar PO med fullmakt fran klienten skriver under
papper till Forsakringskassan resulterar myndighetens krav pa
personnummer i att klientens brev skickas till PO:s bostadsadress. En
ny brist som framfor allt uppdagats under andra halvaret ar att fler
(hemldsa) klienter sokt stéd for att fixa bankkort/ID-kort m.m. Men det
ar en svarighet eftersom bankerna numera inte medger sadan service
utan att klienten har en hemadress.

Svag lagstiftning for valdsutsatta kvinnor. Betalning av underhallsstod
medraknas inte som utgift vid ansékan om forsorjningsstod vilket
medfor att ensamstadende som inte har vardnaden kan bedémas ha
ett normoverskott och inte ha ratt till bistand. Da far denna svart att ha
umgange med barnen. Detta missgynnar barnen.
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Lan

Uppgiven brist

Varmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

Vastra Gotaland

Orebro

Ostergétland

Forsakringskassans harda krav for att fa sjukpenning och
malgruppens oférmaga att ibland beskriva sina behov.

Brist pa tillganglighet som en direkt effekt av de digitaliserade
myndigheterna och bristen pa fysiska méten.

Det saknas individuella bedémningar av en individs formaga att
uppfylla AF:s krav avseende aktivitetsrapporter. Brist nar FK tar
utredningssamtal 6ver telefon och de inte prioriterar personliga
moten. Foraldrad/ej &ndamalsenlig och foljsam lagstiftning vad géaller
gode man. Kommunernas uttolkning av uppdraget.
Forsakringskassans atstramning

Lang handlaggningstid hos FK samt hardare bedémningskriterier for
sjukersattning. Lang véantetid pa god man, en majoritet av klienter
hamnar i konflikt med myndigheters regelverk pga. sina
funktionshinder.

Allt fler far inte ratten till sjukpenning beviljad av FK. Detta da FK inte
godkanner lakarnas intyg gallande sjukskrivningar samt att FK begar
in orimligt manga kompletteringar. Var malgrupp ar extra utsatt och
har svart att bevaka sina rattigheter. Konsekvensen blir ofta att man
halkar ur férsakringssystem och sjukpenninggrundande inkomsten
blir 0 och man far ingen sjukpenning i sin fortsatta sjukskrivning.

Bostadsbrist. Svarighet att fa god man. Skéarpta krav inom
Forsakringskassan. Svart for manniskor som inte har tillgang till
Internet att ha kontakt med myndigheter da den personliga servicen
har skurits ner.

Sjukforsakringens férandringar forsvarar ekonomin for malgruppen.
Fler far inte ratt till sjukpenning, konsekvensen blir ofta att den som
pga. sjukdom inte kan arbeta halkar ut ur férsakringssystemet och
SGl:n blir noll. Detta leder i sin tur till starkt paverkad férmaga att ta
till sig behandling/rehabilitering. Langa handlaggningstider for beslut
vid ansdkan om sjuk- eller aktivitetsersattning. Lakarbrist inom
psykiatrin leder till langa vantetider, vilket i sin tur medfér akuta
problem med ekonomin pga. brist av lakarintyg.

Manga klienter "kastas ut” ur sjukforsakringssystemet hos FK. Lang

handlaggningstid vid omprévning hos FK. Brist i lagen nar god man
inte behdver redovisa sitt arbete direkt till klienten.
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Bilaga 2. Atgirdade brister | verksamheterna

Lan Atgarder/resultat

Blekinge Regeringen har foreslagit en lagandring som goér det mojligt for
Forsakringskassan att i ett pagaende sjukpenningarende betala ut
sjukpenning under tiden utredning pagar.

Dalarna Brister i landstingets system gallande frikort, vilket tidigare var ett problem for
klienter har atgardats.

Gavleborg Tillsammans med ca 200 personliga ombud har skrivit under en skrivelse till
Socialférsakringsminister dar vi belyser de negativa konsekvenserna for vara
klienter av de hojda kraven for att beviljas sjukpenning och sjukersattning.
Personligt ombud har varit delaktig i socialférsékringsrapport 201705
"Effektutvardering av insatser for unga med aktivitetsersattning.”

Halland Méte med chefer och boendestddjare har lett till forbattringar att fa till en
fungerande verksamhet for klienterna som har ett behov av struktur och
antal utférare.

Jamtland Riksomfattande skrivelse angaende vantetider inom psykiatrin.

Jonkdping Patalat bristen med oengagerade ledningsgruppsledaméter till
Socialstyrelsens representant, samt att det behdvs fler utbildningstillfallen.

Kalmar En informationsskrivelse utformad som en bipacksedel fér medicin med
information fran Forsakringskassan cirkulerade i vantrum pa vardcentraler.
For manga klienter uppfattas moten som forlaggs till 6ppna kontorslandskap
som integritetskrankande och skapar oro for att sekretessen ska brytas.
Skrivelse skickad av personliga ombud fran flera hall i landet till Annika
Strandhall.

Kronoberg Positivt med férandringen vad det galler skuldsanering.

Norrbotten Ansvarsférdelning angaende spelmissbruk har tydliggjorts.

Skane Godemansintygen ar nu kostnadsfria.

Stockholm 200 PO har skrivit under ett upprop till socialminister Strandhall om

Sodermanland

Uppsala
Varmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

Vastra Gotaland

Orebro
Ostergétland

Forsakringskassans regler som ger negativa konsekvenser fér PO:s
malgrupper.

Brist att slutenvarden vid tvang medfér patientavgifter: Fragan har lyfts till
lanets beredningsgrupp inom psykiatrin. Dock har ingen &ndring i fragan
skett annu. Fragan behdver drivas vidare.

Gemensam skrivelse fran alla PO i lanet till socialférsakringsministern.

Information fran PO har gett ett battre bemotande med mer kunskap om den
enskilde individens forutsattningar.

Handlaggare pa Arbetsformedlingen ar skyldiga att hjélpa den enskilde att
fylla i aktivitetsrapporten men initiativet maste komma fran den enskilde,
vilket fortfarande ar ett problem dé& manga klienter har svart att ta initiativ till
detta.

Bristerna har tagits upp i samband med varje ledningsgruppsmote, genom
att féra upp brister har ledningar kunnat agera inom den egna myndigheten
som underlattat for klienten.

Brister i landstingets system gallande frikort, vilket tidigare var ett problem for
klienter har atgardats.

Klienter som under lang tid har haft férsorjningsstdd har fatt hjalp att anstka
om annan ersattning sa de har fatt ratt till fran socialférsakringen och ett
antal fall har sjukersattning eller aktivitetsersattning beviljats.

Brister i aterrapportering har patalats.

En verksamhet 6verklagade till férvaltningsratten i ett fall dar en klient fick
avdrag pa sitt ekonomiska bistand pa 200 kronor for en diskmaskin som en
tidigare hyresgast fatt installerat. Denna kostnad har varit en extrakostnad
utéver hyran. Kommunen har efter detta andrat sina rutiner.
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