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Arendet

Kvalitetsuppfoljning har genomforts vid Soderstromsgarden kvartal 1, 2018.
Kvalitetsuppfoljningen omfattar uppfoljning av vardtyngd, Socialnamndens mal for
halso- och sjukvard samt uppfoljning inom foljande omraden; lakemedelshantering,
bemanning, utbildning/ kurser, hygien och infektionsregistrering, rehabilitering/
aktivering, avvikelsehantering, munhilsobedomningar och palliativ vard.
Uppfoljningen gors arligen av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (Mas).

Forbattringsarbete 2017

Arets kontroll av antalet ordinerade liikemedel har minskat. Forslag till tgird under
2017 var att uppmarksamma teamarbetet (speciellt lakare och sjukskoterskor) kring
behovet av lakemedelsbehandling utifrdn nyttan/ risken for biverkan samt behovet av
uppfoljning kring insatt l1akemedelsordination. Uppmarksamheten géllande
teamarbetet kring liakemedelsbehandling kvarstar och skall alltid finnas.

Kontroll av signeringslistan utfors alltid av omvardnadsansvarig sjukskoterska i
samband utlimnande av dospase till boende. Mas har under varen 2017 skapat ny
rutin att enheten ska kontrollera antalet uteblivna signeringar samt att rapportering
sker manadsvis till Mas.

Utokad planerad lakartid pa boendet har lett till 6kad tillginglighet och att ansvarig
sjukskoterska tar upp drenden med ldkaren i hogre utstrackning.

Soderstromsgarden har under 2017 i mindre utstrackning jamfort med tidigare ar
arbetat systematiskt med kvalitetsregistret Senior alert. Dock ses att verktyget/
kvalitetsregistret inom vissa avdelningar anvands och foljs upp systematiskt.
Kvalitetsregistret Senior alert bygger pa att tidigt uppmarksamma risker for
vardskador och dirmed kunna sitta in atgarder for att minska risken for att
vardskador sker.
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Rapportering/ analys av den Palliativa varden (varden i livets slutskede) har
systematiskt skett. Vid granskning av statistik i Palliativa registret ses att ingen av de
som avled under 2017-2018 hade trycksar.

Ett forslag fran forra arets kvalitetsuppfoljning var att i storre utstrackning anvanda
kvalificerade smartskattningsinstrumentet vid vard i livets slut. Detta forslag kvarstar
da personalen kan 6ka anviandandet av detta verktyg.

Avvikelsehantering med hiandelseanalys av likemedelshantering har lett till att
enheten uppmarksammat sarbarhetsfaktorer och forbattringar inom den egna
verksamheten.

Soderstromsgarden arbetar fortsatt med att all personal vid nyanstillning erhéller
information om skyldigheteten att rapportera missforhallanden/ risk for
missforhéllanden som aven kallas; Lex Sarah. En obligatorisk webbutbildning
genomfors i samband med introduktionen i verksamheten.

Soderstromsgarden arbetar aktivt med personer som har BPSD symtom
(beteendemassiga psykiska symtom vid demens). Avdelningarna har administratorer
som tillsammans med olika professioner gor bedomningar och uppféljningar.
Bemétandeplaner upprattas och atgardsplaner {oljs upp vid vardplaneringar. Idag,
2018 ar det 7 stycken utbildade administratorer for BPSD inom verksamheten.

Beskrivning av vardtyngden i % pa Soderstromsgarden kvartal 1, 2014-
2018
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Forflyttningsformaga
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Kad= Kvarliggande urinkateter i urinblasa via urinmynning
Supra pubisk urinkateter= Kvarliggande kateter som placeras i urinbldsan genom
bukviaggen
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Till larm raknas trygghetslarm (armband), rorelselarm samt larm-matta.

Vid granskning av vardtyngden utifran ovan indikatorer ses att antal personer som far
hjalp vid matsituation okat samt att en storre andel av de boende nyttjar sanggrind.

Uppfoljning av Socialnamndens mal for hilso- och sjukvard

Maitningen av uppsatta mal genomfordes under forsta kvartalet 2018. Maluppfyllelsen
redovisas utifran foljande faststillda indikatorer.

|Mﬁl 1. Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande arbete |

Granskning av statistik har gjorts fran Senior alert utifran de boendes risk for fall,
risk for trycksar, risk for underndring samt risk for ohdlsa i munnen under kvartal
1, 2018. Under forsta kvartalet 2018 har 23 riskbedomningar genomforts. Av dessa 23
boende bedoms 19 boende ha en 6kad risk att drabbas av en eller flera risker som fall,
trycksar, undernaring samt ohilsa i munnen.

Nedan uppgifter dr lamnade fran Soderstromsgarden till Mas. Rapportering kring
avvikelser sker varje manad till Mas. Nedan statistik avser februari mdnad 2018.

Indikator: Inga trycksar ska uppsta i det siarskilda boendet
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a) Hos 2 boende ses 2 stycken trycksar. 1 av trycksaren ar av grad 2 samt det andra
trycksaret ar av grad 3.

b) Vid granskningen av inlamnande av statistik kring trycksar konstateras att bada
trycksaren utvecklats pa boendet Soderstromsgarden under kvartal 1, 2018.

Trycksar graderas mellan 1-4 dar 1 dr av den mildaste sorten och 4 den svaraste.
Grad 1. Hel hud med lokaliserad rodnad som inte bleknar vid tryck. Andra

tecken sdsom missfargning av huden, virmeokning, 6dem och forhardnad

av huden kan ocksa indikera tryckskada.

Grad 2. Delhudsskada som visar sig som ett ytligt sar med rosardd sarbadd utan
fibrinbelaggning. Kan ocksa vara vatskefylld blasa.

Grad 3. Fullhudskada, subkutant fett ar synligt men ben, sena, muskel syns inte.
Grad 4. Djup fullhudskada, kan involvera ben, sena, ledkapsel och/ eller
muskelvavnad. Fibrin och/ eller nekroser ar vanliga.

Indikator: Fallolyckor ska undvikas med hjilp av forebyggande arbete

a) Vid granskning av antalet fallolyckor under forsta kvartalet 2018 ses att 30 fall
skett pa Soderstromsgarden.

b) 24 av dessa 30 fall orsakade ingen skada. Fem fall ledde till mjukdelsskada och/
eller sarskada samt 1 fall orsakade hoftfraktur.

| Mal 2. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Statistik har hamtats fran Palliativa registret fran och med Kvartal 1, 2017 till och
med Kvartal 1, 2018 ddr samtliga boende som avlidit registrerats.

Indikator: Ingen ska behova avlida i ensamhet

a) Antal boende som avlidit senaste aret pa Soderstromsgarden (tidigare
Faringsohemmet) ar 11 personer. Tre av dessa boenden var ovantade dodsfall.

b) Antal vantade dodsfall var 8 personer och av dessa var det oklart om en person

hade eller inte hade mansklig narvaro i samma rum vid dédsogonblicket.

Indikator: Ingen ska behova kinna smirta
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a) Av de 8 personer som avled bedomdes smartan hos samtliga med hjalp av

validerat/ godkant smartskattningsinstrument.

b) 5 personer av 8 som avled under perioden 2017:1 — 2018:1 bedé6mdes ha stark
smarta under nagot tillfalle under livets sista dagar. 7 personer av de 8 som avled
hade vid behovs ordination pa smartlindrande injektion.

| Mil 3. Likemedelsbehandlingen ska vara rationell och siiker

Indikator: Likemedelsgenomgangar ska kontinuerligt genomforas

a) Samtliga 45 boende pa Soderstromsgarden har erhallit minst en genomgang av sin

lakemedelsbehandling under aret. Vid lakemedelsgenomgéang deltar ansvarig

lakare, ansvarig sjukskoterska. Kontaktperson och anhorig kan ocksa delta om

boende samtycker och den anhorige onskar.

Liakemedelsgenomgangar ar en metod for kartlaggning av en patients samtliga
ordinerade och anvianda lakemedel i syfte att sakerstilla en korrekt och aktuell
lakemedelslista. Det ar dessutom en metod for analys, omprévning och

uppfoljning av en patients hela ladkemedelsanvandning i syfte att, upptacka,
atgiarda och forebygga lakemedelsrelaterade problem.

b) Antal lakemedelsavvikelser pa Soderstromsgarden under forsta kvartalet 2018, var

tio stycken. Varav nio av dessa lakemedelsavvikelser ror utebliven dos. En
lakemedelsavvikelse ror utebliven signering.

Uppfoljning av antalet ordinerade likemedel

Andel boende med > 10 likemedel

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

20 % 43 % 25 % 40 % 27 % 11 % 33% | 20%
Andel boende med 8-10 likemedel

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

16 % 25 % 4 % 34 % 35 % 39 % 57 % 20%
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Andel av de boende som har 6ver 10 lakemedel ordinerade, har minskat frén forra
aret. Aven andel av de boende som &r ordinerade 8-10 likemedel har minskat jamfort
med aren dessforinnan. Till antalet lidkemedel riaknas dven vid behovsmedicinering
samt naringstillskott i form av bl.a. typer av ldkemedel som de boende har t.ex.
mjukgorande salvor och kramer, revaxor, 6gondroppar mot torra 6gon,
munskoljmedel, vitaminer och mineraler.

Ovan inhamtad statistik ger oss en bild over antalet ordinerade lakemedel.

I var statistikinsamling finns dock ingen tydlig korrelation mellan ett hogre antal
ordinerade lidkemedel ar lika med samre kvalitet och ett ldgre antal ordinerade
ldkemedel med battre kvalitet.

For att kunna gora denna bedomning rattvis utifran kvalitetssynpunkt maste analys
genomforas utifran respektive enskild individs hilsotillstand samt dennes
sjukdomsbakgrund.

Nedan ses statistik gillande andel boende som har vid behovs mediciner ordinerat
inklusive dem som dven har staende ordinerade ldkemedel. Till vid behovs mediciner
raknas all typ av mediciner sdsom; tabletter, laxermedel, 6gondroppar och
hudbehandlingar.

Vid behovs | Andel boende- | Andel boende- Andel Andel
medicin % % boende-% boende-%
2015 2016 2017 2018

Boende med

1-2 vid behovs 28 % 59 % 47 % 44%
mediciner

ordinerade

Boende som
har > g vid 44 % 32% 37 % 42%
behovs
mediciner

ordinerade

Av samtliga 45 personer som bor pa Soderstromsgarden raknas 42 personer som
multisjuka (93%). Vid forra arets granskning bedomdes 87 % av alla boende som
multisjuka. (Enligt definitionen, multisjuk: 75 ar>och ha tva eller flera diagnoser fran
olika sjukdomsgrupper).

Likemedelshantering
Delegeringar att administrera lakemedel ges till omvardnadspersonalen av

omvardnadsansvariga sjukskoterskor. Skriftliga samt muntliga kunskapstest
genomfors alltid innan beslut om ny delegering.
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Vid administrering av vid behovs medicin till boende dokumenteras alltid klockslag
nar dosen givits i journalen. Detta for att lattare kunna utviardera resultatet av en
given dos.

Kontroll av signeringslistan utfors alltid av omvardnadsansvarig sjukskoterska i
samband utlimnande av dospase till boende. Mas har under varen 2017 skapat ny
rutin att enheten ska kontrollera antalet uteblivna signeringar samt att rapportering
sker manadsvis till Mas.

Apotekare fran Apoteket AB tillsammans med Mas samt personal och ledning pa
Soderstromsgarden har genomfort lakemedelsgranskning under oktober manad 2017.
Forslag till forbattring var bl.a. att namne lakemedelsforrddsansvarig sjukskoterska i
dokumentet som avser lokala rutiner och riktlinjer som uppréattas pa enheten
Soderstromsgarden.

Ytterliga forbattringsforslag ar att enheten ska uppritta en lista 6ver "Tagit del av”
information da nyanstilld sjukskoterska last igenom lokala rutiner och riktlinjer. En
tydlig upprattad skriftlig rutin behover tas fram da boende flyttar mellan olika
vardformer.

Apotekare papekade att ordinationshandlingen fran PASCAL alltid ska finnas
tillganglig i patientens medicin-skép sa att personalen kan utfora den viktiga
kontrollen mot originalhandlingen vid administreringstillfillet. Denna kontroll ska
alltid kunna ske utifran nya "Lakemedelsforeskriften” som borjat galla 1 januari 2018.

Sammanfattning av bemanning och personalomsittning

Nyrekrytering har varit nodvandig och péagar fortfarande pa Soderstromsgarden med
anledning av utokade platser. Manga nya medarbetare men ocksa dldre medarbetare
kvarstar i personalstyrkan. En sjukskoterska har slutat for att tjanstgora inom annat
omrdade.

Vissa arbetspass har fasta vikarier inlagda i schemat.

Manga av personalen har lang erfarenhet att arbeta inom vard och omsorgsboende.
Den personalen som inte har ndgon formell utbildning blir erbjuden att delta pa
interna utbildningar.

Tillgianglighet av liikare och nattsjukskoterska

Gott samarbete rader med ansvarig lakarorganisation som tillhor Eker6 Vardcentral.
Ansvarig lakare kommer for rond sedan flytten till Soderstromsgarden tvd ganger per
vecka. Lakarinsatser under jourtid hanteras av Legevisittens beredskapsjour.
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Overrapportering fran sjukskoéterskan till omvirdnadspersonalen sker varje morgon
och kvall.

Samarbetet med nattsjukskoterskan fungerar bra. Nattsjukskoterskan utgar for det
mesta fran Ekgardens sirskilda boende och far bade muntlig och skriftlig rapport fran
kvalls-sjukskoterskan pa Soderstromsgarden. Personalen pa Soderstromsgarden kan
kontakta sjukskoterskan under natten. Vid behov besoker sjukskoterskan
Soderstromsgarden under natten. Sjukskoterskan kan dven stationeras pa
Soderstromsgarden om behov finns.

Bemanning
Antal sjukskoterskor Dag 2-3

Kvill 1

Natt (gemensamt med Ekgarden) 1
Antal boende/ Omv.ansvarig.Ssk 9-18
Omvardnadspersonal Dag 10

Kvall 10

Natt 3
Antal boende/ Kontaktperson 1-2
Arbetsterapeut 20 tim/vecka
Sjukgymnast 24 tim/vecka
Aktivitetssamordnare 30 tim/vecka
Likare 8-10 tim/vecka

Fortsatt 4ven pa Soderstromsgarden kravs lite hgre bemanning pa demens avdelning
jamfort med avdelning for boende med somatiska besvir. Soderstromsgarden har 27
demensplatser och 18 somatiska platser. Sammanlagt har Soderstromsgarden plats
for 63 boende. Behovet av samtliga platser finns inte i dagslage varfor 2 avdelningar
for narvarande ej 6ppnat annu.
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Utbildning/ kurser

Sjukskoterskor har det senaste dret 2017-2018 fatt utbildning inom omraden som;
dokumentationsutbildning enligt ICF/ KVA, sarvard inkontinensvard, HLR
utbildning, diabetes utbildning, Palliativa ombudsutbildning, vald mot ildre i nara
relationer. Under hosten planeras genomforande av HLR utbildning till samtlig
personal.

Omsorgspersonalen har genomfort utbildning inom; Social dokumentation,
hygienutbildning, Demens ABC- for alla nyanstillda, arbetsmiljoutbildningar,
livsmedelshygien, forflyttningsutbildning, Silviahemmets utbildning fér nagra
medarbetare, nutritionsutbildning vid vard i livets slutskede, Palliativa
ombudsutbildning, BPSD (beteendemassiga psykiska symtom vid demens), tandvard-
och munhalsoutbildning, forflyttningsutbildning, vardhygien, demens, palliativ vard-
nutrition samt utbildning inom skydd- och begransningsatgarder.

Brandskyddsutbildning har genomforts pa Soderstromsgarden.

Hygien och vardrelaterade infektioner

Hygienrond tillsammans med Vardhygien, Storstockholm ska genomféras under juni
manad, 2018. Deltar gor vardhygiensjukskoterska, Mas tillsammans med personal
och ledning for Soderstromsgarden.

Enligt uppgift fran ledningen har all personal pa Soderstromsgarden under senaste
aret 2017-2018 genomfort Vardhygiens webbaserade utbildning om basala
hygienrutiner samt kladregler. Utbildningen genomfors av alla nyanstillda oberoende
vilken personalkategori man tillhor.

Resultat av PPM Hygien

PPM= Punktprevalensmatning. Visar andel personal som har korrekt foljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler vid ett givet tillfalle i samband med omvardnad,
behandling och undersokningssituationer.

Arets punktprevalensmitning V. 12-13, 2018 (egenkontroll) omfattar 9 stycken
observationer av personalen i samband med vardtagarnira arbete.

2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018

Korrekta
kladregler 50 % 47 % 90 % 90 % 75 % 75 % 77 %
och

hygienrutiner
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For att erhélla total foljsamhet méste samtliga nedan 8 moment/ delarna vara
korrekta. De atta momenten/ delarna ir;

. -Desinfektion fore vardkontakt

. -Desinfektion efter vardkontakt

. -Anvandande av handskar vid kontakt med kroppsvatskor och/ eller smuts
. -Anvandande av forklade

. -Korrekt arbetsdrakt (kortirmad, ska kunna tvattas i 60 grader)

. -Fri fran armband, ringar och klockor

. -Kortklippt eller uppsatt hér, skagg

. -Kortklippta naglar fri fran nagellack, ej 10s- konstnaglar

oN b WNH

Vid ovan egenkontroll bar en av medarbetare ring pa fingret och en annan hade inte
korrekt uppsatt har.

Infektionsregistrering

Infektionsregistrering av vardrelaterade infektioner dar antibiotika satts in vid
infektioner sdsom; urinvagsinfektioner, sdrinfektioner och mag-/tarminfektioner.
Registreringen sker i samarbete med Smittskydd Stockholm, Vardhygien SLL. Nedan
ses utdrag ur statistik giallande kvartal 1, 2011-2018.

Antal boende med urinvigsinfektioner

2011 | 2012 | 2013 | 2014 |2015 |2016 |2017 |2018
Antal boende
utan Kad med
UVvi 4 2 2 9 3 1 2 5
Antal boende
med Kad med
Uvi 1 4 0o 0o 0o 1) 0o 2

Uvi= Urinvagsinfektion
Kad= Kvarliggande kateter i urinblasan

Rehabilitering/ aktivering

Den legitimerade personalen ordinerar ADL- och funktionsbedémningar och
hjalpmedel. Bedomning gallande rorelse- och aktivitetsbehov gors tillsammans med
den enskilde och personalen. Individuella aktiviteter planeras tillsammans med den
enskilde pa enheten och gemensamma aktiviteter erbjuds till alla boende.

Avvikelsehantering
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Mas har under forsta delen av 2017 beslutat att enheterna inte behover sianda kopia pa
samtliga upprattade avvikelserapporter som ror hilso- och sjukvéard till medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Istillet har en avvikelserapportsblankett upprattats dar
enheterna manadsvis ska rapportera antalet av samtliga hilso- och
sjukvardsavvikelser som skett pa enheten.

Avvikelserna giller:
Fall, Lakemedelsavvikelser, Trycksarsrapportering samt avvikelser som giller
Medicin tekniska produkter (MTP) .

Vid allvarligare avvikelser ska skyndsamt kontakt tas med Mas. Kopia pa
avvikelserapport samt tillhorande dokumentation ska sandas till Mas for granskning/
utredning.

Munhiilsa statistik fran Tandvardsenheten SLL

Munhailsobedomning erbjuds och genomfors hos samtliga boende som tackat ja.
Syftet med munhélsobedomning som utfors av upphandlad leverantor
Folktandvarden Stockholm ldn AB ar att sikerstilla att den berattigade till
munhilsobedomning far en god daglig omvardnad av mun och tander.

Nedan redovisas statistik av 40 genomférda munhilsobedomningar som genomforts
hitintills pa Soderstromsgarden, 2018.

Statistiken bygger pa bedomning av munhalan av tandhygienist fran Folktandvarden.
Munhilsobedémning ar frivillig och genomfors vid 6nskemal en gang per ar.

Smarta

12 (15)



¥ EKERO PM

KOMMUN

Tuggférmaga

100

80

60

40

20

l:] —
Ja, utan svarighet Nej, inte alls men med Nej, inte alls eller med
viss svarighet beroende viss svarighet beroende
pa bistande mun- och pa andra orsaker
tandstatus
® Tuggformaga2
Bedémning av munhygien

60
50
40
30
20
10

0

Bra Dalig

Bedomning av munhygien

Utifran ovan statistik, 40 genomforda munhélsobedomningar avseende smairta,
tuggformaga samt bedomning av munhygien visar Soderstromsgarden pa en relativt
stor del av boende som har délig munhygien (45 %). Vid kontakt med Folktandvarden
som utfort munhilsobedémningarna beror resultatet delvis pa nya boende som
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nyligen flyttat till Soderstromsgarden och dnnu inte haft kontakt med tandvard, och
delvis beror detta pa en del individer med mindre kooperationsférmaga.

Enligt Tandhygienisten fran Folktandvarden som utfort munhilsobedomningarna pa
Soderstromsgarden tycker hon att personalen ar enormt intresserade av munhygien,
stiller fragor och fragar om tips och rad i de fallen de inte har mgjlighet att hjalpa den
boende med daglig munhygien.

Bedomning och forslag till atgiarder

Den sammanfattande bedomningen utifran uppféljningen ar att det ges en god och
siaker halso- och sjukvard vid Soderstromsgarden. Uppfoljningen visar samtidigt pa
mojlighet till forbattring vad giller nedan angivna omraden;

>

Kvalitetssikra varden med fortsatt arbete i vara nationella kvalitetsregister
senior alert, Palliativa registret samt BPSD for att och darmed oka
livskvaliteten samt undvika uppkomsten av vardskador hos vara boende.
Utifran ny lakemedelsforeskrift uppratta tydligare rutin dar delegerad personal
alltid ska kunna kontrollera innehallet i dosett/ dospase mot aktuell
ordinationshandling. Ordinationshandling skall forvaras i boendes
medicinskap.

Att alltid skriva avvikelse nar informationsbrist uppmarksammats i samband
med vardovergangar. Kopia till Mas som sander vidare till annan aktuell
berord vardenhet.

Oka anvindandet av smirtskattningsverktyg vid beddmning av smirta, samt
dokumentera detta i journal. Detta for att ldttare kunna utvardera insatt
behandling/ smartlindring hos den enskilde.

Att uppratta en rutin som sakerstaller att efterlevandesamtal alltid erbjuds till
narstdende nar nagon avlider pa boendet.

Utifran granskning av resultat av Tandvardsenhetens munhélsobedomningar
bor enheten se 6ver vilka atgarder som behover vidtas for att forbattra de
boendes munhailsa.

Beslutsunderlag
e Enkait fran Socialkontoret till Soderstromsgarden att fylla i under mars

manad 2018. Inhdmtade uppgifter avseende hilso- och sjukvard,
personal, bemanning 2017-2018.
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e 2017-10-03 Lakemedelsgranskning med apotekare och Mas tillsammans
med sektionschef samt liakemedelsansvarig sjukskoterska

e Infektionsstatistik Vardhygien, 1 kvartalet 2018

e Statistik SLL Vardhygien PPM, V.12-13, 2018

o Statistik fran kvalitetsregister Senior alert och Palliativa registret 2017-
2018

e Inhiamtade uppgifter utifran Avvikelse-rapporteringsrutin fr.o.m. 1
januari 2018 t.0.m. 31 mars 2018

e Statistikgranskning fran Tandvardsenheten: Munhilsobedomningar
2018
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