
Tjänsteutlåtande
2018-05-09

Karolina Nygren
Utvecklingsledare
08 124 57 236
Karolina.Nygren@ekero.se

Socialnämnden

Digitaliseringsstrategi för socialtjänsten – lägesinformation 
Dnr SN18/80

Förslag till beslut
Socialnämnden noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden har givit socialkontoret i uppdrag att ta fram en 
digitaliseringsstrategi för socialtjänsten.  

Arbetet med framtagande av digitaliseringsstrategi pågår. Syftet med strategin är att 
identifiera vilka aktiviteter och resurser som behövs för att genomföra digital 
transformation av socialtjänstens verksamheter och arbetssätt. 

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande 2018-05-09

Ärendet
I samarbete med enheten för digitalisering och service tar socialkontoret fram en 
digitaliseringsstrategi för socialtjänsten. Strategin ska innehålla mål för 
verksamhetens digitala transformering samt en handlingsplan med resurs- och 
tidsatta aktiviteter som ska genomföras i ett treårsperspektiv.

Arbetet med strategin har påbörjats och bl a involverat såväl medarbetare på 
socialkontoret som utförare. I samband med budgetsammanträdet i september 
kommer ett antal aktiviteter som är tänkta att genomföras under 2019 att 
presenteras. Strategin i sin helhet kommer att kunna färdigställas under hösten.

Lägesinformation lämnas vid Socialnämndens sammanträde.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Lena Burman Johansson Karolina Nygren
Socialchef Utvecklingsledare 
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