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EKERO KOMMUN

Ekerd kommun

2018 -06- 07 Box 205

. =5 l 178 23 Ekerd

Arendet

Tillsyn av individ- och familjeomsorgen i Ekerd.

Arendet har initierats efter en anmilan och rér en ungdom som velat
byta familjehem. Fokus for tillsynen har varit hur nimnden har {6ljt
varden och pa vilket sitt ndimnden har utrett forhallandena i och
forutsittningarna for varden i1 familjehemmet.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stiller foljande krav pa atgérd.

Socialndmnden ska redogéra for hur ndmnden fortsittningsvis kommer
att utreda inkommande klagomal pa nimndens verksamhet och de
insatser som ndmnden beviljar.

Redogorelsen ska ha inkommit till IVO senast den 3 augusti 2018.

Skélen for beslutet

IVO anser att nimnden brustit da den inte gjort en sjalvstindig
bedémning av klagoméalen som inkommit pd familjehemmet utan
Overlatit det at en verksamhet som har till uppgift att till socialnimnden
foresla familjehem och jourhem till barn samt som ldmnar stéd och
handledning till sadana hem som tar emot barn. Enligt géllande
bestimmelser dr det nimnden som ska ta emot och utreda klagomal pa
verksamhetens kvalitet.

IVO beddmer att ndmnden har foljt upp den vard som ungdomen fatt 1
jourhemmet som sedermera blev familjehem

Némndens hantering av klagomalen

IVO bedomer att ndmnden brustit d& den inte gjort en sjélvstindig
beddmning av klagomélen som inkommit pd familjehemmet.
Klagomalen har utretts av en person som inte dr knuten till ndmnden
utan till ett foretag som har till uppgift att till socialndmnden foresla
familjehem och jourhem till barn samt som ldmnar stéd och
handledning till sidana hem som tar emot barn. Enligt géllande
bestimmelser dr det nimnden som ska ta emot och utreda klagomal pa
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verksamhetens kvalitet. Ndmnden kan inte §verlata at nagon annan att
utreda klagomadl pé insatser som ndmnden har beviljat.

Namnden anfor att ungdomen varit placerad i ett jourhem (som sedan
blev familjehem) genom foretaget Sociallux AB. En familjehems-
konsulent pa foretaget har utrett de angivna missforhallandena i
familjehemmet och sedan diskuterat det som framkommit med
socialtjansten. Ndmndens sammantagna bedémning, dels genom
familjehemskonsulentens utredning om missforhillanden och genom
socialtjinstens egen uppfattning och iakttagelser av familjehemmet i
moéten och vid besdk, var att ungdomen fick det stod hen behdvde och
att det inte forelag nigra missforhédllanden i familjehemmet.

I 2 kap. 4 § SoL star bland annat att kommunens uppgifter inom
socialtjdnsten fullgbrs av den eller de ndmnder som
kommunfullmiktige bestimmer. Vad som i socialtjinstlagen eller
annan forfattning sdgs om socialndmnd géller i forekommande fall den
eller de ndmnder som utses att fullgéra kommunens uppgifter inom
socialtjénsten.

Enligt 3 kap. 3 a § SoL, ska socialndmnden se till att det finns rutiner
for att forebygga, uppticka och atgirda risker och missforhallanden
inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och ungdom.

Av 5 kap 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt
LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet.

Av dokumentationen ska det enligt 5 kap 23 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,, LVU, LVM och LSS ocksa
framgd om den enskilde har fort fram nagra klagomaél till nimnden pa
handldggningen av ett drende eller pd genomforandet av en insats och i
sa fall vilka atgédrder som har vidtagits av nimnden

Vidare framgar det av 2 kap. 2 § forsta stycket Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2012:11) om socialndmndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller
boende, att socialndmnden ska inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet, faststdlla rutiner for hur varden av barn och unga i
familjehem eller hem for véard eller boende ska planeras och foljas sa
att missforhdllanden 1 hemmet som kan péverka barnet eller den unge
ska uppmirksammas och dtgérdas i ett tidigt skede.

Némnden har foljt upp véarden

IVO beddmer att ndmnden har foljt upp den vard som ungdomen fatt i
jourhemmet som sedermera blev familjehem. Det framgar inte om
jourhemmet &r utrett och/eller godként av socialnimnden, men didremot
att ndmnden har utrett forutsdttningarna for en placering och vard i
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familjehem. IVO vill darfor uppmérksamma namnden pd att jourhem
ska vara utredda av socialnimnd och godkénda av placerande ndmnd.

Av ndmndens yttrande framgar att jourhemmet beddémdes som ldmpligt
att vara familjehem for ungdomen. Socialtjdnsten har sedan i mars 2017
da ungdomen placerades i jourhem och sedan i familjehem, foljt varden
genom regelbundna moéten och 16pande samtal 1 hemmet och pa
socialkontoret med ungdom, god man, familjehemmet och
familjehemskonsulent. Ansvarig socialsekreterare har triffat ungdomen
1 familjehemmet och pa socialkontoret tillsammans med god man eller
familjehemskonsulent ett flertal gdnger under utredningens gang.

Av 6 kap 6 § tredje stycket socialtjinstlagen (2001:453), SoL, framgéar
att socialnimnden inte far placera ett barn i ett sddant enskilt hem som
vid upprepade tillfdllen tar emot barn for vard och fostran (jourhem)
om inte forhallandena i det enskilda hemmet och forutsdttningarna for
vérd dr utredda av socialndmnden.

Av 4 kap 1 § forsta stycket Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd (SOSFS 2012:11) om socialndmndens ansvar for barn och unga i
familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende, framgar att det
vid socialndmndens utredning av huruvida ett hem &r ldmpligt som
familjehem ska en bedémning géras av hemmets allméinna
forutsattningar for att erbjuda barn och unga vard som &r trygg, sdker,
dndamaélsenlig och préglad av kontinuitet.

Ovrigt

Brister 1 bemdétande dr svéra att bedoma 1 den typ av drenden som IVO
granskar, bland annat da det handlar om subjektiva upplevelser. Ett gott
samarbete och ett respektfullt bemdtande kriaver en insats frén samtliga
berérda dar socialtjénsten har ett sdrskilt ansvar for att en god relation

ska etableras.

Underlag
e Anmdlan till IVO

e Yttrande fran nidmnden
e Beslut

e Forhandsbeddmning av inkommen anmélan

Yiterligare information

En anmélan har inkommit till IVO fran god man. Denne har framfort
klagomal pa hur nimnden har hanterat synpunkter som dennes
huvudman framfort gillande det familjehem som ungdomen bott i samt
pa bemétande.
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Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Catharina Granath. I den
slutliga handldggningen har inspektSren Annika Westerbom deltagit.
Inspektdren Jeanette Ekstedt har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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