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Yttrande till IVO avseende synpunkts- och

klagomalshantering
Dnr SN17/161

Forslag till beslut
1. Socialndmnden faststéller yttrandet till Inspektionen for vard och omsorg.

2. Socialnamnden ger socialchefen i uppdrag att underteckna yttrandet.

3. Socialnamnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av drendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har 2018-06-07 meddelat beslut till
Socialnamnden i Eker6 kommun med anledning av tillsyn av individ- och
familjeomsorgen.

En redogorelse fran Socialnimnden ska ha inkommit till IVO senast den 3 augusti
2018. Begidran om anstand for inlamnande av yttrande har beviljats till 31 augusti
2018.

IVO begir i beslutet att Socialnamnden i Ekeré kommun ska redogora for hur
inkommande klagomal pd nimndens verksamhet och insatser som namnden beviljar
fortsattningsvis kommer att utredas.

I yttrandet redogor Socialnamnden for sina faststillda riktlinjer for synpunkts- och
klagomalshantering samt for socialkontorets rutiner. Socialnamnden kommer att
genomfora en oversyn av riktlinjerna bl a for att ytterligare fortydliga
ansvarsfordelningen mellan myndighet/bestallare och utforare. Nya riktlinjer ska
faststillas senast den 31 december 2018.

Beslutsunderlag
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Yttrande 2018-08-09
Beslut i tillsynsarende — Inspektionen for vard och omsorg 2018-06-05

Beslutet expedieras till
Socialkontoret
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