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Arendet

IVO har 2018-06-18 meddelat beslut till Socialnimnden i Ekeré kommun med
anledning av tillsyn av individ- och familjeomsorg. Redovisning av vidtagna
atgarder ska ha inkommit till IVO senast 28 september 2018.

IVO stéller i beslutet krav pa att Socialndimnden sakerstaller att;

¢ Vid inkommen anmailan gor nimnden en bedomning av om ett barn ar i
behov av omedelbart skydd, dokumenterar bedomningen samt daterar
den och anger namn och befattning eller titel pd den som gjort
bedomningen.

e Skyddsbedomningar motiveras sa att det framgar vilka faktiska
omstiandigheter och hiandelser av betydelse som ligger till grund for
bedomningarna.

e Utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inleds
utan drojsmal av vad som kommit till nAmndens kinnedom och som
kan foranleda nagon atgird fran namnden.

e Inga utredningsatgarder vidtas inom ramen for en forhandsbedémning,.

e Beslut att ej inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. motiveras.

Redovisning av atgarder

Ekero kommun har under aren 2015 till 2017 haft en 6kad drendeméangd fran
565 till 865. Den 6kande drendeméangden har lett till att utvecklingsarbete och
med rutiner inte kunnat prioriteras i den utstrackning som planerats. Under
varen 2018 har namnden dock inlett arbetet med att se 6ver
mottagningsfunktionen i den sociala barn och ungdomsvarden. Detta med
syfte att utveckla rutiner och arbetssatt samt starka kvalitetsarbetet i
myndighetsutovningen. For att skapa forutsattningar for detta arbete har
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socialkontorets barn- och ungdomsenhet starkts med en tjanst som under sju
manader (augusti 2018-mars 2019) har uppdraget att leda arbetet med att se
over riktlinjer, rutiner, arbetsmetoder och utveckling av handlaggning i
enhetens mottagningsfunktion. Utokningen av denna chefstjanst innebar
darvid en 6kad resurs till mottagningsgruppen under ovanstidende period.

I det foljande redovisas mer specifikt atgarder utgaende fran IVO:s tillsyn;

e Vid inkommen anmdlan gor namnden en bedomning av om ett barn ar i
behov av omedelbart skydd, dokumenterar bedomningen samt daterar den
och anger namn och befattning eller titel pa den som har gjort
bedomningen.

e Skyddsbedomningar motiveras sa att det framgar vilka faktiska
omstdandigheter och hdndelser av betydelse som ligger till grund for
bedomningarna.

Detta sdkerstills genom Gversyn av nuvarande rutiner och i viss man
framtagande av kompletterande rutiner bl a for hur bedomningar motiveras
och dokumenteras. Rutin géillande skyddsbedomningar har sedan IVO:s tillsyn
setts 6ver och i den framgar det numer att datum, namn och titel alltid ska
framga i alla skyddsbedomningar. Av rutinen framgar dven att
skyddsbedomningen ska motiveras sa att det ar tydligt vilka faktiska
omstiandigheter och hiandelser av betydelse som ligger till grund for
bedomningarna. Rutinen ska implementeras pa veckovisa drendekonferenser
dar socialsekreterare pa mottagning och bitridande enhetschef deltar.
Ansvarig for att arbetet sker ar bitradande enhetschef vid barn- och
ungdomsenheten. Det fardiga materialet kommer ocksa laggas till i
introduktionsmaterial for nyanstillda socialsekreterare.

Néagra av de skyddsbedomningar som IVO har anfort kritik 6ver ar gjorda av
socialjouren Nordvast. Ett titare samarbete med socialjouren planeras,
inledningsvis med ett gemensamt mote under hosten (2018-08-24). Barn- och
ungdomsenheten kommer darefter fortlopande att traffa socialjouren.
Samverkansrutiner gillande korrekt dokumentation i skyddsbedomningar dar
det framgar tydlig motivering, datum, namn och befattning pa den som gjort
bedomningen i vart stalle kommer att tas fram. Ansvarig for det arbetet ar
enhetschef barn- och ungdomsenheten.
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e Utredning enligt 11 kap. 1§ socialtjanstlagen (2001:453) SoL, inleds utan
drojsmal av vad som kommit till namndens kdnnedom och som kan
foranleda ndgon datgdard fran namnden.

Genom utokat chefsstod okar mgjligheten till uppfoljning av bedéomningar i
arenden. Detta i syfte att 6ka rattssikerheten samt att sakerstilla att nimnden
inleder utredning nar namnden fatt kinnedom om uppgifter som kan
foranleda nagon atgard frain nimnden. Namnden har tagit till sig av kritiken
gillande de forhandsbedomningar dar IVO anser att namnden brustit genom
att inte inleda utredning. For att sdkerstélla att bristerna atgardas ser nimnden
ett behov av utvecklingsarbete inom mottagningsfunktionen med avseende pa
hur forhandsbedomningar planeras och genomfors. Detta utvecklingsarbete
har paborjats i enlighet med vad som redovisas ovan.

Tva granskade forhandsbedomningar inneho6ll uppgifter om barn som
bevittnat vald, dar IVO anser att nimnden brustit genom att inte inleda
utredning. Socialnimnden gor en stor satsning pa att 6ka kunskap om vald i
nara relationer och kommer under hosten 2018 bl a genomfora en obligatorisk
tvadagars utbildning for samtliga medarbetare.

e Inga utredningsatgdrder vidtas inom ramen for en forhandsbedémning.

Socialnimnden kommer att sakerstilla att forhandsbedomningar sker enligt
lagstiftning. Av tillsynen framgar att socialjouren Nordvast tagit andra
kontakter under forhandsbedomning och att detta har skett under utanfor
kontorstid, sannolikt for att 1osa akut boendesituation under natten. I
normalfall ska inte detta ske och tydligare samverkansrutiner med socialjouren
ska tas fram och ska vara klart under hosten 2018. Arbetet leds av enhetschef
vid barn- och ungdomsenheten.

e Beslut att ej inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL motiveras.

En beslutsmotivering syftar till att klargora varfor ett beslut har tagits.
Tillsynen har visat att namndens motiveringar inte varit tillrackligt tydliga. Ett
arbete med att utveckla beslutsmotiveringar har paborjats och leds av
bitradande enhetschef och sker inom ramen for det forbattringsarbete som
redovisats ovan.

I detta ingar dven att sdkerstilla att barns delaktighet efterlevs, bade vad giller
barns ratt att komma tilltals men ocksa se till att barn far relevant information.

For att folja upp arbetet med beslutsmotivering planerar barn- och
ungdomsenheten att genomfora en egen granskning utifran IVO:s fragemall.
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Granskningen beriknas ske i november 2018 och i februari 2019 och leds av
enhetschef. Fran 2019 kommer utokning av kontroll kring orosanmalningar
ske inom ramen for den arliga internkontrollen.

For Socialnamnden

Lena Burman Johansson
Socialchef
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