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Tillsyn av individ- och familjeomsorgen vid Socialnamnden i

Ekero kommun, Ert Dnr 8.5-42220/2017-9
Dnr SN17/161-521

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har 2018-06-07 meddelat beslut till
Socialnamnden i Eker6 kommun med anledning av tillsyn av individ- och
familjeomsorgen.

IVO begar i beslutet att Socialndimnden i Eker6é kommun ska redogora for hur
inkommande klagomal pa nimndens verksamhet och insatser som nimnden
beviljar fortsattningsvis kommer att utredas.

Redogorelse for synpunkts- och klagomalshantering

Socialndmnden i Ekero kommun har inom ramen for Socialstyrelsens
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
2011:09 faststillt riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering inom
socialtjansten. Riktlinjerna omfattar, i enlighet med Socialstyrelsens allmanna
rad, bade myndighet/bestillare (socialkontoret) och utforare. Av riktlinjerna
framgar bl a var i organisationen ett synpunkts- eller klagomaélsarende ska
hanteras, vem som ska hantera det och inom vilken tidsram detta ska ske.
Dessutom framgar hur synpunkter och klagomal ska sammanstillas och
redovisas for Socialndimnden.

Utifran ovan beskrivna riktlinjer har socialkontoret rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering. Av dessa rutiner framgar bl a att det aligger respektive
enhetschef inom socialkontoret att informera all personal om antagna riktlinjer
for hantering av inkommande synpunkter och klagomal. Vidare framgar av
rutinerna hur dokumentationen av synpunkts- och klagomalsarenden ska ske,
att socialkontorets personal ska informera enskilda om mgjligheten att lamna
synpunkter och klagomal samt hur den enskilde da ska ga tillvaga. Slutligen
innehaller rutinerna en detaljerad beskrivning av hur synpunkts- och
klagomalsiarenden ska handlaggas.
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Det aktuella drendet

Nar det giller omstandigheterna i det arende som foranlett IVO:s tillsyn av
Socialndamnden i Ekero kommun har framforda klagomal utretts av en
verksamhetsutforare, medan handliaggare fran socialkontoret har hallits
informerad om utredningen och dess resultat. Socialnimnden delar IVO:s
uppfattning att nimnden aven borde ha gjort en sjalvstindig bedomning av de
klagomal som framfordes.

Redogorelse for atgiarder

Socialndmnden har faststillda och implementerade riktlinjer for synpunkts-
och klagomalshantering, vilka utgar fran gillande lagstiftning, foreskrifter och
allmanna rad. Med anledning av den kritik som IVO anfér kommer
Socialndmnden att se over riktlinjerna for att bl a ytterligare fortydliga
ansvarsfordelningen mellan myndighet/bestillare och utforare och darvid
starka vikten av parternas sjalvstandighet i hantering och bedomning av
inkommande klagomal. Socialkontoret kommer pa motsvarande sitt att se
over sina rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Nya reviderade
riktlinjer ska vara faststillda av Socialnamnden senast den 31 december 2018.

Efter att Socialnamnden fastslagit nya riktlinjer kommer dessa att
implementeras i alla delar av verksamheten — saval hos myndighet/bestéllare
som hos utforare. Pa socialkontoret kommer ansvarig chef pa respektive enhet
att utbilda och informera samtliga medarbetare om de nya reviderade
riktlinjerna och rutinerna.

Lena Burman Johansson
Socialchef
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