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Socialnamnden - Verksamhetsredovisning per augusti 2018

1 Verksamhet och ekonomi i korthet

Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg,
insatser till personer med funktionsnedsattning samt individ- och
familjeomsorg. Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har namnden
ansvaret for bosittning av nyanldnda invandrare med uppehallstillstand, for
asylsokande ensamkommande barn samt ensamkommande barn med
uppehallstillstand.

Socialnimnden har faststillt fem verksamhetsmal for planeringsperioden.
Maluppfyllelsen for dessa bedoms for fyra av malen till niva 1 — "Uppnatt”. Ett
mal bedoms till niva 2 — ”Inte helt uppnaétt, ar pa vag”.

Utgaende fran mal och verksamhetsplanering ar nigra av Socialnamndens
mest prioriterade omraden;

o Fortsatt utveckling av tidiga insatser i 6ppenvard for barn, ungdomar
och deras familjer samt for vuxna i behov av stod och behandling.

e Utveckling av arbetssatt och insatser for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar dar malsattningen ar okad
sjalvstandighet och livskvalitet.

e Fortsatt utbyggnad av dldreomsorgen med bl a sarskilt boende och
hemtjanst samt medverkan i planeringen av andra boendeformer for

aldre.

e Fortsatt utveckling av interna processer och av tjanster till medborgare
med stod av digitalisering och valfardsteknik.

e Mottagande av nyanlinda invandrare samt ensamkommande barn och
medverkan i kommunens integrationsarbete.
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Per augusti har 63 nyanlanda och ett ensamkommande barn kommit till
kommunen. Uppdraget att ta emot 116 nyanldanda bedoms kunna fullfoljas
under aret. I juli tecknades en 6verenskommelse med Sorselse kommun om
mottagande av ensamkommande barn vilken medfor att inga nya barn anvisas
till Ekero6. Socialnimnden hade i augusti ansvaret for sammantaget 45
ensamkommande barn och 325 nyanldnda personer (96 hushall).

Driftbudget for 2018 ar 531,9 mnkr (netto). Namnden redovisar per augusti
2018 ett utfall om ca -4,9 mnkr. For helaret prognostiseras ett negativt resultat
om ca -5,8 mnkr (varav 1,2 mnkr avser kostnader for riktade satsningar 2017-
18 diar ndmnden enligt direktiven far gd med motsvarande underskott). Risk i
prognosen ar framforallt relaterad till volymforandringar. Prognosen
forutsatter att statsbidrag for ensamkommande barn inkommer som forvantat.

Socialndimnden har i investeringsbudget for aret ca 2 mnkr varav storre delen
avser forvantas omradet “valfardsteknik, digitalisering och teknikstod”. For
hela aret forvantas endast 500 tkr av dessa att anvandas, detta trots flera
pagaende och planerade aktiviteter inom omradet. Prognosen forbattras av att
Socialnimnden under aret erhallit 870 tkr i statsbidrag for omradet
“digitalisering och valfardsteknik”. Namnden har dessutom beviljats 700 tkr
fran Kommunfullmaktiges framtidsmedel for framtagande av
digitaliseringsstrategi mm.

Viss del av arets internkontroll har genomforts per augusti. Genomforda
kontroller visar i stora delar pa att faststillda processer och rutiner foljs.

2 Maluppfyllelse

Socialnadmndens verksamhetsmal 2016-18

Socialnamndens verksamhetsmal for planeringsperioden utgar fran
Kommunfullméaktiges mal for Eker6é kommun. Varje mal ar formulerat med
viljeinriktning, mal och indikatorer.

Maluppfyllelsen bedoms for fyra av malen till niva 1 — "Uppnéatt” medan den

for ett mal bedoms till niva 2 — "Inte helt uppnatt, ar pa vag”. Fortsatt
utveckling pagar inom samtliga malomraden.
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1. Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett
professionellt bemétande, en hog serviceniva och god till

2. Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for
den egna livssituationen och majligheten att tillvarata sina egna T

resurser.
3. Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behdver st

4. Metoder och verksamheter utvecklas for att hdja socia
kvalitet for medborgarna.

5. Socialtjansten moéter medborgarnas behov genom samordnade T

och resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

ganglighet.

od.
Itjdnstens

v

4

Forklaring till symbol och bedémningsvarden for maluppfyllelse samt symbol for bedémning tendens utveckling

Definition bedémning Virde Symbol

Uppnatt 1

Inte helt uppnatt, ar pa vag

Ej uppnatt, men paborjat )
Ej uppnatt, ej startat 4 ‘

Beddmning tendens

Uppat; positiv forandring T
Stagnerad; oférandrad/inbromsad positiv <
forandring.

Nedat; negativ forandring el risk negativ

4_

Till grund for bedomningen av maluppfyllelse ligger det utvecklings- och
forbattringsarbete som skett och som dven fortgar i syfte att forbattra

kvaliteten i myndighetsutévningen och

i tjansterna. Ett stort antal aktiviteter

pagar fortsatt i enlighet med mal och verksamhetsplan. Nedan redovisas
endast ett urval av dessa per méalomrade.

Mal 1) Tillganglighet och service

Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett professionellt

bemotande, en hog serviceniva och god

tillganglighet.

Hidndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

o Tillfallig forstarkning av faltare som arbetar uppsokande pa skolor och
under kvalls- och nattetid ute bland ungdomar.

e Arbete med att fardigstalla socialtjanstens digitaliseringsstrategi med
tillhorande handlings-/och aktivitetsplan pagar. Under varen har
workshops med utforare och personal hallits pa temat digital

transformering.
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e Utveckling av Solrosens verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning okar tillgangligheten pa strukturerad
sysselsittning for malgruppen pa hemmaplan.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppndtt”. Tjanster och insatser generellt
bedoms ha en god tillgdnglighet och service. De forflyttningar som gjorts under
planeringsperioden innebar faktiska forbattringar. Sarskilt under omradet
digitalisering kommer utvecklingen bidra till hogre grad av tillginglighet och
service under kommande ar.

Mal 2) Sjalvstandighet
Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for den egna
livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Utveckling av arbetssitt och insatser riktade till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar genom projektet “Samordnat
stod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning” som
pagar fram till augusti 2019.

e En integrationsstodjare har under aret tillsatts med uppdrag att ge
nyanlidnda praktiskt stod i hemmet, i kontakt med myndigheter och
andra samhallsfunktioner. Satsningen skapar forutsiattningar for
personer att kunna delta i kommunens modell for en snabb etablering,
”Sjalvstandighet 365”.

¢ Planering for framtida boendeformer bl a for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar och for aldre.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppndtt”. Att skapa en storre sjalvstandighet ar
ett standigt fokusomrade inom samtliga av socialtjanstens insatser. Fortsatt
utveckling i denna riktning pagar inom ett flertal omraden ocksa i samverkan
med andra aktorer. Forutsattningar for att lyckas ar bl a tillgang till bostader
samt starkt samverkan for mojligheter till arbete, sysselsiattning och studier.
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Mal 3) Valfrihet
Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod.

Hiandelser och aktiviteter i riktning mot madlet;

e Valfriheten har 6kat avseende kosten pa sarskilt boende da tva valbara
ratter erbjuds vid maltiderna.

e Inom hemtjansten privata utforare ca 70 % av bestillda timmar, vilket
ar en okning jamfort med 2017 (60 %).

¢ Socialnamnden har givit socialkontoret i uppdrag att utreda
mojligheterna till utokad valfrihet enligt LOV vad galler vard- och
omsorgsboenden och 6vrig verksamhet. Uppdraget ska rapporteras till
namnden 2019.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppndtt”. Ekero kommuns medborgares
mojligheter till valfrihet inom socialtjanstens insatser har sedan inforandet
utvecklats till en sjalvklar del av Socialnaimndens verksamhet i de tjanster dar
det ar aktuellt. Fokus for fortsatt utveckling ar for narvarande
informationssatsningar och utvecklad valfrihet vad avser maltider inom
hemtjanst. Socialnamnden har dven initierat en utredning for att se 6ver
mojligheter for ytterligare inforande av valfrihetssystem enligt LOV.

Mal 4) Utveckling och uppfoljning

Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja socialtjanstens kvalitet for
medborgarna.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet;

e Utveckling av insatsutbudet for 6ppenvard som vander sig till vuxna
personer med riskbruk, missbruk eller beroendeproblematik har varit
framgangsrik och nu gors satsningar for att sprida kunskap om det stod
som kan erbjudas.

e Utveckling for att stiarka socialtjansten arbete kring vald i nara
relationer utifran Socialndimndens handlingsplan. Bland annat
genomfors hosten 2018 en tvadagarsutbildning for samtliga handlaggare
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vid socialkontoret.

e Socialnimndens reviderade prognos for det samlade behovet av
lokalresurser visar pa behov av fortsatt utveckling av boendelsningar
inom kommunen.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for mélet ar 2 — "Inte helt uppndtt, dr pa vdag”. Utveckling av
verksamhet och kvalitet samt former for uppfoljning av metoder och arbetssatt
sker och kan fortsatt utvecklas. Starkt inriktning mot sjalvstandighet samt
tidiga insatser i Oppenvard pa hemmaplan ar grundpelare i den fortsatta
utvecklingen. Arbetet avgors till stor del av hur kommunen utvecklar
anvandningen av bostadslosningar framover.

Mal 5) Effektivt resursutnyttjande

Socialtjansten moter medborgarnas behov genom samordnade och
resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Hdandelser och aktiviteter i riktning mot malet;

e Boendesamordnare- och boendelots med uppdrag att praktiskt stodja
personer i hemloshet har mojliggjort att fler personer hittat egna
boendelosningar.

e Utifrdn identifierade forbattringsomraden i samband med revidering
Socialnamndens plattform for anhorigstod har fordjupningsarbete skett
inom LSS-omrédet i syfte att skapa nya arbetssitt for att battre stodja
anhoriga.

e Genomforande av beslut om kostnadsreduceringar i budget 2017-19,
bland annat genom utveckla tjanster och se 6ver hyresprinciper for
sarskilt boende och bostad med sarskild service LSS.

Bedomning av maluppfyllelse;

Bedomningen for malet ar 1 — "Uppnadatt”. Namnden bedriver ett aktivt arbete i
enlighet med tidigare beslut att prova mojliga effektiviseringar av uppdrag och
utbud med bibehallen eller hogre kvalitet i fokus. De forflyttningar som gjorts
under perioden innebar faktiska forbattringar varav en hogre méaluppfyllelse
bedoms foreligga. Arbetet med sdnka kostnaderna och utveckla tjansterna sa
kostnadsokningar kan forebyggas fortsatter under aret.
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3 Verksamhetsuppfoljning
Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret

Antalet anmalningar om barn som riskerar att fara illa har fortsatt att oka.
Socialkontorets barn- och ungdomsenhet har haft en hog arendebelastning och
ett stort antal barn och ungdomar har beviljats insatser. Inriktningen ar i forsta
hand insatser i 0ppenvard men trots ett intensivt hemmabaserat arbete har
antalet barn som behovt placeras utanfor hemmet 6kat. Bara under perioden
januari till augusti var sammanlagt 35 barn och ungdomar placerade utanfor
det egna hemmet, varav 11 placerats under aret (varav 9 enligt LVU). Bland
annat konstateras en 6kning av barn, unga med psykisk ohalsa vilka sokt
socialtjansten da stodet fran barn och ungdomspsykiatrin forsamrats.

Under 2017 starktes stodet till ungdomars psykiska ohilsa genom utokade
kuratorsresurser vid ungdomsmottagningen. Satsningen, finansierad med
tillfalliga statsbidrag t o m 2018, har pa kort tid fallit val ut. Vantetiden kunnat
forkortas och tillgangligheten med det 6kat. Utover samtalsstod har bl a drop in
for killar, kollegial handledning med andra mottagningar kring
ensamkommande barn/unga, gruppverksamhet, uppsokande arbete for
nyanldnda och kompetensutveckling kring psykisk hélsa kunnat erbjudas.

Integrationsarbetet i enlighet med integrationsprogrammet ”Sjalvstandighet
365" har paborjats. Inom ramen for integrationsarbetet har Socialnimnden
ocksa ingatt samverkans-avtal med Ekero Pastorat kring en “vanfamiljs- och
bosattningskoordinator” med uppdraget att sammanfora nyanlanda med andra
Ekerobor samt att bistd med skankta mobler och annan utrustning. Vidare har
en integrationsstodjare tillsatts pa forsok fr o m 1 april med uppdraget att ge
nyanlanda praktiskt stod i bostaden, hjalp i kontakten med samhallets olika
funktioner mm. Bakgrunden ar att en storre andel an tidigare har en psykisk
ohilsa som hindrar en framgangsrik integrationsprocess.

Avtal har tecknats med foreningen Valkommen till Malar6arna rorande stod
for ensamkommande asylsokande ungdomar som fyllt 18 ar for att majliggora
kvarboende i kommunen under skoltiden. En delrapport om verksamheten
lamnades i juni fran foreningen. Avtalet galler 2018.

I juli 2018 tecknades en 6verenskommelse mellan Ekero och Sorsele kommun
om att de ensamkommande ungdomar som hanvisas av Migrationsverket till
Ekero 6verflyttas till Sorsele kommun. Overenskommelsen giller tillsvidare
med omsesidig uppsagningstid.
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Arbetsmiljoverket har vid inspektion pa Ekgarden bedomt att ett stort antal
lagenheter inte uppfyller arbetsmiljokraven i lagenheterna. Plan for
ombyggnadsatgarder har redovisats till Arbetsmiljoverket. De atgarder som
kravs for att sdkerstilla kraven ar sa ingripande att evakueringsatgiarder
kommer att behovas.

I samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen pagar aktiviteter for att utveckla en modell for
samverkan med civilsamhallet. Utvecklingsarbetet utgar fran inriktningen i
utredningen “Oar i samverkan”.

Socialkontoret har under aret genomfort en omorganisation i syfte att bl a
skapa forutsattningar for en resurseffektiv, modern socialtjanst med
forutsattningar att hantera ett vaxande uppdrag i en kommun i tillvaxt.

Ett av arets Ovriga prioriteringsomraden har ocksa varit forberedelser infor
inforandet av ny dataskyddsforordning (GDPR) bl a med utbildning av
personal samt inventering och genomgang av processer, register och
information till berorda.

Flyktingmottagande och integration

Socialndimnden har per augusti tagit emot 63 av de 116 nyanldnda som
kommunen har att ta emot under aret. Mottagandet fortsatter enligt plan och i
takt med tillgdngen till bostader. Bedomningen ar att kommunens uppdrag om
mottagande kommer att kunna fullf6ljas under aret.

Tva ensamkommande ungdomar har under aret anvisats till kommunen, varav
en hianvisades direkt till Sorsele enligt den 6verenskommelse som tecknats
mellan kommunerna.

Per augusti har Socialnamnden sammantaget ansvaret for 45 ensamkommande
barn och 325 nyanlianda personer fordelat pa 92 hushall. Av dessa utgor sju
hushall anknytningsfamiljer till ensamkommande barn.

Avvecklingen av Stenhamra HVB i samband med arsskiftet 2018/19 férbereds.

Samtliga ungdomar har en individuell plan for fortsatta insatser med
stodboende etc.
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Internkontroll

Internkontrollen for 2018 har per augusti till viss del genomforts utgédende fran
internkontrollplanens kontrollomraden. Resultaten frén hittills genomforda
kontroller visar i stort pa att faststillda processer och rutiner foljs.

En utmaning under aret har varit att kartlagga och anpassa hanteringen av
personuppgifter pa socialkontoret efter GDPR. Internkontrollen visar pa att
den grundlaggande strukturen finns pa plats, register ar anmalda och foljer
forordningen.

Kontroll av att redovisning av representation/kurser/konferenser visar pa att
denna i stort sker enligt giallande regelverk.

Rutin att beslut om egenavgifter for hemtjanst sker i verksamhetssystemet {oljs
med undantag fran ett fatal avvikelser.

Nar det galler ensamkommande barn f6ljs rutiner och darmed lagstiftning for
kontrollomradena forhandsbedomning av anmdlan samt utredningar
genomfors inom lagstadgad tid. 1 viss utstrackning noteras avvikelse vad
galler uppfolining av pdgdende placeringar.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser — vard och omsorg om dldre, som
presenterades i borjan av 2018 visar pa vissa forbattringsbehov bland annat
nar det giller mat och maltidsmiljo 1 sarskilt boende, inflytande och
tillrackligt med tid 1 sarskilt boende. samt forekomst av olampliga lakemedel
bland personer 75 ar och dldre som har hemtjdnst. Basta resultat har
indikatorn inflytande och tillrdckligt med tid i hemtjdnst.

Den kvalitetsuppfoljning som genomforts av hilso- och sjukvarden i sarskilt
boende visade att boendena i stort uppfyller kvalitetskraven men att det finns

forbattringsbehov nar det galler anvandningen av signeringslistor for
lakemedel pa Kullen.

4 Ekonomi
4.1 Utfall perioden januari — augusti

Socialndimnden pavisar per 31 augusti ett negativt resultat med ca -4,8 mnkr.
Hogre intakter om ca 5,4 mnkr har inkommit under perioden.

Den politiska verksamheten inom Socialndmnden har ett utfall i balans.
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Ett negativt utfallet for socialkontoret beror i huvudsak pa hogre kostnader for
personal- inkl. konsultkostnader dar vakanta tjanster inte kunnat tillsattas. Har
redovisas i ovrigt kostnader for riktade satsningar dar naimnden far ga med
motsvarande underskott.

Hogre volymer i dldreomsorg bade hemtjanst men framforallt korttidsboende
medfor hogre kostnader jamfort budget. Den varma sommaren medforde okat
behov av tillsyn for brukare med hemtjanst men ocksa av korttidsplatser.
Noteras att utfallet for perioden avseende sarskilt boende belastas felaktigt
med en kostnadspost som avser hemtjinst (1,6 mnkr). Annu ej kostnadsfoérda
statsbidragsersattningar till utforare for ckad bemanning i aldreomsorgen
paverkar utfallet positivt (1,9 mnkr).

Insatser till personer med funktionsnedsdtining redovisar ett negativt utfall
framst beroende pa hogre volymutfall for personlig assistans samt 6kade
volymer for boendestod.

Det positiva utfallet inom individ- och familjeomsorg beror i huvudsak pa lagre
kostnader for insatser till barn- och unga.

For ensamkommande barn och nyanldnda invandrare redovisas en mindre
negativ avvikelse i forhallande till budget.

4.2 Prognos och utfall vid arets slut

For helaret prognostiseras ett negativt resultat om ca -5,8 mnkr (varav 1,2
mnkr avser kostnader for riktade satsningar 2017-18 dar namnden enligt
direktiven far gd med motsvarande underskott, se nedan ”"Utfall och prognos
sarskilda satsningar” kap 4.3).

For den politiska verksamheten inom Socialndmnden prognostiseras ett
resultat i balans.

For socialkontoret prognostiserat ett negativt resultat beroende pa hogre
kostnader for personal- inkl. konsultkostnader dar vakanta tjanster inte kunnat
tillsattas. Har redovisas dven i huvudsak de kostnader for riktade satsningar
diar namnden far gd med motsvarande underskott.

Inom dldreomsorg prognostiseras ett negativt resultat till foljd av hogre
volymutfall for hemtjanst. Ett totalt sett lagre volymutfall for sarskilt boende
forvantas men fler korttidsplatser samt platser med sarskild inriktning (bl a
psykogeriatrik) till en hogre dygnskostnad medfor totalt sett en
kostnadsokning jamfort med budget.
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For insatser till personer med funktionsnedsdttning forvantas ett positivt
utfall. Retroaktiva intidkter fran Forsakringskassan vad géller
assistansersattning paverkar prognosen. For bostad med sarskild service och
daglig verksamhet enligt LSS bedoms ett lagre volymutfall 4n budget.
Prognosen beaktar i ovrigt redovisningsmassiga konsekvenser (minskade
kostnader jamfort med utfallet per augusti) till f6ljd av en
organisationsforandring inom socialkontoret.

Inom individ- och familjeomsorg prognostiseras volym- och darmed
kostnadsavvikelser inom flera omraden. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
forviantas 6ka i och med att allt fler nyanldnda under hosten gar ur
etableringen. Flera beslut om placeringar av barn och unga (LVU/SoL)
paverkar kostnaderna resterande del av aret. Prognosen beaktar i ovrigt
redovisningsmassiga konsekvenser (0kade kostnader jamfort med utfallet per
augusti) till f0ljd av en organisationsforandring inom socialkontoret.

For mottagandet av ensamkommande barn forvantas underskottet minska
nagot i forhallande till budget. Statsbidrag avseende kvarboende for
ensamkommande som fyllt 18 ar paverkar prognosen positivt. Inom
verksamheten for nyanldnda forutsatter prognosen att kostnaderna helt tacks
med statsbidragsintakter.

Budget for 2018 forutsatte forandringar inom uppdraget med forvantad
ekonomisk effekt i termer av sankta kostnader 2018 om sammantaget 3 mnkr.
Atgirderna avser fyra omraden - strukturerad sysselsittning i kommunen
(istallet for kop av externa platser), okad sjalvstandighet till eget boende for
personer med funktionsnedsattning, starkt stod till personer i hemloshet med
malsittningen sjalvstandigt boende och 6versyn av avtal/kop av verksambhet.
Inom samtliga fyra omraden ar aktiviteter och forandringsprocesser pagaende
med forvantad ekonomisk effekt i enlighet med budgetdtagandet.

4.3 Utfall och prognos siarskilda satsningar

Socialnimnden har 2018 tagit del av de av Kommunfullméktige beslutade
medlen for riktade satsningar 2017-18 (totalt 2.040 tkr) med avseende pa
utveckling av det forebyggande arbetet kring ungdomar (tillfallig utokning med
tva faltassistenter), valfardsteknik for dldre och samordnat stod till personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (tillfallig utokning med en LSS-
handlaggare). Samtliga satsningsomraden har genomforts som planerat under
aret.

Den tillfalliga satsningen ett ar pa forebyggande och uppsokande arbete kring
ungdomar har fortgatt. Genom en utokning med tva faltassistenter
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(halvtidstjanster) fr o m september 2017 har det uppsokande arbetet pa filtet
kunnat utokas till flera kvillar i veckan och dven kunnat stiarkas pa
hogstadieskolorna.

Medlen for valfardsteknik for aldre anvands framforallt for arbetet med att ta
fram en digitaliseringsstrategi for socialtjansten. Detta arbetet har fortgatt
under aret och involverat bade medarbetare vid socialkontoret och fran
utforare. Strategin utgor plattform for de kommande arens prioriteringar inom
omradet.

I syfte att utveckla arbetssatt och insatser riktade till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattning fortgar det treariga projektet ”
Samordnat stod for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar”.
Projektet syftar till att 6ka den enskildes upplevelse av sjalvstandighet och
livskvalitet. En metod har utarbetats och som visat pa goda resultat dar bl a
brukarna i hog utstrackning upplever att deras totala livssituation forbattrats
under projekttiden samt att det nya arbetssattet medfort battre stod och
delaktighet.

5 Riskbedomning for aret

Socialnimndens verksambhet ir till stora delar volymbaserad och paverkas av
behovet av socialtjanstens insatser. Behovsutvecklingen ar i sig svar att
prognostisera. Dartill kommer det faktum att vissa insatser representerar hoga
kostnader med effekten att sma volymforandringar medfor stora
kostnadseffekter.

Prognosen per augusti utgar fran ett antagande av volymer utifran kinda
faktorer och med en bedomning av volymforandringar under aterstdende del av
aret. Prognosen innehaller med detta risker for volym- och kostnadspaverkan.

Budget for 2018 forutsatte fortsatt inriktning mot tidiga insatser och stod i
oppenvard. Det prognostiserade volymutfallet for individ- och familjeomsorg
forutsitter att insatser fortsatt under aret i hog utstrackning kan tillgodoses
genom insatser i kommunen. Prognosen utgar fran en bedomning av
kvalificerade dygnetruntinsatser resterande del av aret. Avvikelser fran denna
volymbedomning medfor betydande kostnader dar t ex en placering pa s k SiS*-
institution for barn och unga kan kosta upp till ca 6.500 kr per dygn.

De senaste arens allt mer restriktiva hallning fran Forsakringskassan vad géller
beslut om statlig assistansersattning har medfort att personer med mycket

1 SiS, Statens Institutionsstyrelse
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omfattande behov istillet ansokt om personlig assistans enligt LSS hos
kommunen. Det ar inte ovanligt att dessa personer har mycket omfattande
behov och behover omfattande insatser med betydande kostnadspaverkan. En
person med assistans i t ex 10 timmar per dygn medfér en arlig kostnad om ca
1,5 mnKkr.

Prognosen for mottagande av nyanlanda och ensamkommande barn ar fortsatt
forenat med osiakerhet. For ensamkommande barn ar de faktiska kostnaderna i
sig hogre dn den schablonersattning som utgar vilket paverkar resultatet.
Négra unga ar dartill placerade i dygnetruntvard utanfér kommunen till en
kostnad om drygt 700 tkr per ménad. For dessa ska kommunen enligt
regelverket erhalla ersattning for den faktiska kostnaden som bedoms uppga
5,5 mnkr 2018. Prognosen for 2018 beaktar ocksa denna forutsattning.
Socialkontoret erfar dock att Migrationsverket blivit alltmer restriktiv i sin
bedomning av kommunernas atersokta kostnader och ligger dartill 1angt efter i
handlaggnings-/och beslutsprocessen. Darfor bedoms prognosen, i perspektiv
av att Migrationsverket hittills meddelat flera avslag pa den har typen av
kostnader, vara befast med risk.

For nyanlanda baseras budget pa ett antal antaganden om antal personer,
boendekostnader etc. Prognosen baseras pa motsvarande sitt pd en mangd
antaganden varfor denna ar forenad med risk.

I 6vrigt bor omnamnas att rekryteringslaget inom socialtjansten fortsatt ar
anstrangt varfor bemanningsforetag i perspektiv av vakanser kan behova
anlitas for att sakerstalla rattssakerheten i myndighetsutovningen. Budget tar
inte hansyn till kop av konsulttjanster i ndgon storre omfattning.

6 Investeringar

Socialnamnden har 1.950 tkr i investeringsbudget for 2018. Investeringarna
avser digitalisering och teknikstod samt lokalanpassningar for oférutsedda
brukarbehov.

Under forsta kvartalet har inga investeringsmedel ianspraktagits. For helaret
prognostiseras 500 tkr anvindas. Prognosen for omradet “valfardsteknik,
digitalisering och teknikstod” forbéttras av att Socialnamnden under aret
erhéllit 870 tkr i statsbidrag for omradet “digitalisering och valfardsteknik”
2018. Namnden har dessutom beviljats 700 tkr fran Kommunfullméaktiges
framtidsmedel for framtagande av digitaliseringsstrategi mm.
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KOMMUN

Investeringar
Utfall jant Prognos Budget
tkr augusti helar helar Avvik helar

Lokalinvesteringar
v

Lokalanpassning, oférutsedda brukarbehov 0 0 300 0
IT-investeringar

Nattillsyn webbkamera 0 0 150 b
Vilfirdsteknik, digitalisering och teknikstdd 0 500 1500 0
Summa: 0 500 1950 0

Digitalisering och teknikutveckling

Arbete med att ta fram en digitaliseringsstrategi for socialtjansten har fortgatt
under aret. Arbetet har genomforts tillsammans med
kommunledningskontorets enhet "Digitalisering och service” dar medarbetare
fran saval socialkontoret som utforare har medverkat.

Utredning har genomforts infor beslut om eventuellt inforande av nattillsyn
med digital teknik. Inférande invantar ny teknik inom omradet (ett armband
som varnar vid avvikelser sdsom t ex fall).

Vid Kullen har installation av fastighetsnat genomforts.
Digital signering av ordforandebeslut genomfors.

Socialkontoret ingdr i kommunens omstallning till den digitala arbetsplatsen
med bl a overgang till Office 365.

Under hosten ar foljande aktiviteter planerade;

e Ipads for aldre i eget boende som stod for okad trygghet och
sjalvstandighet — pilotforsok (darefter beslut om permanentning).

e Ipads for personer med funktionsnedsattning som stod for okad trygghet
och sjalvstandighet — pilotforsok (darefter beslut om permanentning).

e Taligenkanning (digital diktafon) — digitalt stod for att effektivisera
dokumentationsprocessen for handliaggare vid socialkontoret.

e Forstudie/processkartlaggning infor inférande av e-tjanster.
Oforutsedda brukarbehov

Reserverade medel for anpassning av lokaler, t ex tillgdnglighetsanpassning.
Nyttjande av medlen #r beroende av brukares behov. Arets budgeterade medel
bedoms inte behova ianspréktas.
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7 Framatblick

Utifran omvarldsbevakning samt uppfoljning av verksamhet och ekonomi
beskrivs nedan nagra av de utmaningar Socialnimnden star infér under
kommande ar:

e Ekero ar en vixande kommun. Antalet invanare prognostiseras oka med
ca 1.460 personer fram till 2021. Med detta foljer aven fler i behov av
socialtjanstens insatser och dirmed en forvantad volymtillvaxt.

e En dldrande befolkning. Till 2021 prognostiseras antalet dldre ha 6kat
med ca 6 %, fran ca 4 800 personer till ca 5 100 personer. Antalet dldre
over 80 ar vantas 6ka med ca 14 %. Ett 0kande behov av ytterligare
sarskilt boende for dldre om ocksa utbyggnad av andra insatser bl a
hemtjanst och demensdagvard forvantas.

e Integration. Fortsatt medverkan i integrationsprogrammet
”Sjalvstandighet 365”. Ett 0kande antal kvotflyktingar som av olika
anledningar star langre fran arbetsmarknad och studier okar behovet av
samordning mellan myndigheter och andra samhallsaktorer for att
mojliggora en framgangsrik integrationsprocess.

e Utveckling av arbetssitt och tjansteutbud. Fortsatt utveckling av
socialtjanstens arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera
tidiga insatser till barn, unga, familjer och vuxna inom nimndens
samtliga verksamhetsomraden. Exempelvis gillande personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, personer med
missbruksrelaterade problem, familjer i behov av stod och personer som
riskerar att hamna langt ifran den 6ppna bostads- och
arbetsmarknaden.

¢ Digitalisering inom socialtjansten. Utvecklingen inom omradet
digitalisering och valfardsteknik gar mycket snabbt. Arbetet med att
stalla om till mer digitaliserade arbetssatt och processer ar
resurskravande och kraver kompetens och smarta investeringar.

Bilagor:

1. Resultatrapport — utfall och prognos Socialnimnden
2. Verksamheternas ekonomiska utfall och prognos
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3. Verksamhetsmatt
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Resultatrapport - utfall och prognos Socialnamnden

Statsbidrag

ovriga externa intakter
Summa externa intakter
Driftersattningar
Lokalhyresersattn/Int
hyresint

Ovriga interna intdkter
Summa interna intakter
Summa Intakter
Personalkostnader inkl PO
Lokalhyra intern
Lokalhyra extern

Ovriga externa kostnader
Driftsersattningar
Lokalhyresersattningar
Summa Driftsersattning
Ovriga interna kostnader
Ko6p av huvudverksamhet

Avskrivningar o internrdnta

Prel leverantorsfakturor
Prel interna fakturor
Summa Kostnader
Nettokostnad

45 037
26794
71831

826

0

0

826

72 657
-34 350
-12 832
-1483
-27 155
-144 226
-22 808
-167 034
-152
-160 257
-1747

-405 010
-332 353

33549
30891
64 440

0

0

0

0

64 440
-51975
-12 097
-6 068
-24 305
-149 575
-23 339
-172 914
-1117
-148 998
-2301

-419 776
-355 336

34449
35005
69 454

0

0

411

411

69 865
-41 316
-14 941
-2 609
-32709
-147 569
-24 834
-172 403
-533
-163 595
-1943

-430 049
-360 184

-10 273
-4 848

oreg. a
5241
44 903
97 318

97 276
-52911
-19 850
-2402
-42 950
-215778
-34 953
-250 730
-407
-235793

-2722

-607 765
-510 490

Bilaga 1
Budge
eld Prognos Avvik
ev. 3 helar 2018 helar
50324 55759 5435
46 336 55 286 8950
96 660 111 045 14 385
0 0 0
0 0 0
0 617 617
0 617 617
96 660 111 662 15 002
-77 663 -62 388 15274
-18 146 -22412 -4 266
-9103 -3898 5205
-36 458 -49 179 -12 721
-223 534 -209 811 13724
-35008 -49 503 -14 495
-258 542 -259 314 -771
-1675 -1062 613
-223 447 -248 153 -24 706
-3491 -2914 576
0 0
0 0
-628524 | -649 321 -20 797
-531864  -537 660 -5795
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Verksamhetens ekonomiska utfall och prognos

Bilaga 2

Utfall 2017 Budget fér perioden Utfall fér perioden Awik netto Budget helar Prognos helar Awvik
tkr netto Intékter Kostnader Netto| Intakter Kostnader Netto| perioden Intakter Kostnader netto heldr| Intakter Kostnader netto heldr| helr|
TOTALT 510491 64440 -419776] -355336| 69865 -430049| 360184  -4848| 96660 -628524] -531864| 111662  -649321 -537660| -5795

1002 0 706 706, 0 672 672 35 0 1060 ~1060 0 1053 1053 7
Ledning och adm soc kontor 17103 301 11573] 41271 1472 -12854] 11382 1] 450 17304 -16852 2101 18028] 15927 925
Ledning och adm Ao och HO 10255 456 8454] 7998 1346 8655 7309 689) 684 12690 -12006 2019 14955] 12936 930
Ledning och adm IFO Vuxen 8074 0 5832 5832 25 7355 -7330] 1498 o 8702 8702 38 9253 9216|514
Ledning och adm IFO Barn- och unga 11046 293 78831 7590 720 9088]  -8359 -769) 439 11768]  -11329 1094 12719] 1626|297
-46 478| 32 692| 34380 -1688 -48 889 49704 815
Aldreomsorg Socialkontor -63 069 2367 -45393] -43026) 3640 43911 -40271 2755) 3550  -68127) 64577 3344 67796 -64452 126
Sarskilt boende® -81843| 16878  -73793] -56915| 17564 -75782] -58218|  -1303| 25315 -110739} 85424 26656  -111656/  -85001 423
Hemjanst och larm* -59 902 4653 -45541] -40887 5007  -45977\ -40970 -83 6980 68360,  -61380 7511 71714]  -64204| -2824
Korttidsboende 4481 413 -1603]  -1190 435 3237]  -2802|  -1612 620  -2403 1783 652 4479 3827 2044
Forebyggande verksamhet -974] 0 -599 599 0 674 674 75 0 897 -897| 0 1011 tou1| -4
-210268 142617 142935 318 -214 061 218493 -4433
Ins. till personer med
Funktionsnedsattning/anslag Socialkontoret 14292 0 9915/ 9915 0 9904 9904 11] 0 -14882] 14882 0 14856/ -14856 26
Boende’ -105 843 4914 -80410] -75496| 4018 83384 -79366| _ -3870 7371 -121926] _-114555 7721 124426 _-116705| -2150
Daglig verksamhet 37517 547 -24608] 24061 521 -24154] 23633 42| 820 36975 36155 7827 36481} 35699 456
Pers ass/Ledsagare/Avlosare 18117 339 13975/ 13635 98 -17546] -17448] 3813 509 20994] 20485 1477 22809]  22663] 2178
LASS 8953 2098 6605 -4507 3421 6378|2957 1550 3147 9921 6774 70787 9850 2772|4002
Korttidsvistelse -8 660 170 73131 7143 143 6770, -6627] 516) 255 -10971]  -10716 2157 10155 9941 776
Korttidstillsyn barn 6 12 ar 1854 37 1554] 1517 13 969 -956) 561] 55 2331 2276 207 1454 1434 842
Gvrigt 1756 0 905, 905 5 1472 1467 -562| 0 135 1356 Fid -2 208| 2200 -84
-196 992 137179 -142357] 5177 207 199 206269 931
Individ- och il g
1221 1831 of 2331 2331 500
110113 -14 908 217 14126]
4951 5822 4737 6724
Missbruksvard 4576 -4429 6638 452" 8918
Insatser barn- och unga 19129]  -18187 850  -16511] -15652 1413 -28582) 27169 7117 28313]  -27603|  -433
-37 340 34434 -56 368| 58755 2387
barn- och unga 7817]  19639) 24208] 4568 14696  -11459 3236) 7804] 29459 35250 5791 29630 33709 4079 1712
Nyanlanda invandrare 2134 99077 8919 987| 15243 22333 7090|  -8077| 14860  -13 356) 1504] 20993 20299 694 810
5682 3581 3854 -273] -4287 3385|902

* sarskilt boende har i utfallet for perioden belastats med 1 602 tkr som avser hemtjanst.

? | posten boende ingr ven kostnader for boendestdd for savil personer med funktionsnedsttning som missbrukare och vriga vuxna.
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Bilaga 3

Verksamhetsmatt

Awvik (+) fler an budget Utfall Budget Prognos Budget Utfall
4
(-) férre an budget 2017 Avvik ‘ 2018l 2018 Avvik jan-aug 2018 jan-aug 2018
Aldreomsorg

Hemtjdnst, timmar

Intern produktion

Service, tatort 18017 -7526 27 447 19921 -5098 18298 13 200
Service, glesbygd 8339 -7 348 13585 6237 -4 987 9057 4070
Omvardnad, tatort 25070 3212 18 470 21682 2068 12313 14381
Omvardnad, glesbygd 12 955 3366 9310 12676 2080 6207 8287

64 380 -8 297 68 812 60515 -5937 45 875 39938

Externa utférare

Service, tatort

01775|  20722] 89688 110 410 13034 59792 72826

12425 158 500 170925 7097 105 667 112764

Kullen arspl. Korttidsvard
Kullen, érspl.

Ekgarden, arspl.
Séderstrémsgarden, arspl. Permanent
Séderstrémsgarden, arspl. Korttidsvard
Soderstromsgarden, arsp.

Medicinskt fardigbehandlade, arspl.

Externt kopta platser sérskilt boende, &rspl.
Externt kdpta platser korttidsvard

Intern képta platser sérskilt boende, arspl.
Externt kpta platser sirskilt boende, drspl.
Korttidsk de internt, drspl.

Korttidsk de externt, arspl.

Summa sérskilt boende platser, arspl.
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Awvik (+) fler an budget Utfall Budget Prognos Budget Utfall
(-) férre an budget 2017 Avvik ‘ 2018i 2018 Avvik jan-aug 2018 jan-aug 2018

Gruppboende vuxna internt; arspl. 54,7 0,6 55,0 55,6 0,4 36,7 37,1
Externa platser boende inkl. Lugnet, arspl. 47,7 -2,7 48,0 45,3 -1,8 32,0 30,2
Volymreserv, arsplatser -2,5 2,5 -1,7 1,7

Summa gruppbostad internt och externt, arspl. 102,4 -4,6 105,5 100,9 3,1 70,3 67,3
Daglig verksamhet interna platser, arspl. 67,3 -1,0

Daglig verksamhet externa platser, arspl.

Personlig assistans, timmar externt 18 000 23465
Personlig assi: timmar internt och externt 41333 53 396
Ledsagarservice, timmar internt 1583 918
Ledsagarservice, timmar externt 83 0
Ledsagarservice, timmar internt och externt 1667 918

Avlosarservice, timmar internt

Avlésarservice, timmar externt
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Awvik (+) fler an budget Utfall Budget Prognos Budget Utfall
(-) férre an budget 2017 Avvik 2018 2018 Avvik jan-aug 2018 jan-aug 2018

Individ- och familjeomsorg,

d/ek bistand exkl flykting, antal hushall

Missbru ksvard behandlingshem, arspl.
shem,

Familjehem missbruk, arspl.
Boende vuxna missbruk, arspl.

Socialpsykiatri

Kontaktperson psykiatri 8,8 -2,2 9,1 6,9 -1,5 6,1 4,6
Boende/Behandlingshem socialpsykiatri, arspl 4,5 -4,3 5,8 1,5 -2,9 3,9 1,0
Daglig verksamhet 15,6 0,3 15,0 15,3 0,2 10,0 10,2
Boendestdd timmar internt 8484 0 8640 8640 599 5760 6359
Boendestdd timmar externt 465 0 360 360 113 240 353
B lestod, timmar internt och externt. 8949 0 9000 9000 712 6 000 6712

Individ- och familjeomsorg,

Barn och unga

Institutionsvard, &rspl.

m externt

bppenvérd - Personligt st¢

bppenvérd - Strukturerad vérd och behandling
Oppenvard - Stédboende vard och behandling 1,9 0,5 1,0 1,5 0,5 0,7 1,2

Kontaktfamiljer och kontaktpersoner, &rspl. 8,8 0,5 11,4 11,9 0,3 7,6 7,9
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