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Socialnamnden

Digital strategi for socialtjansten - satsningar under 2018-19
Dnr SN18/80

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar notera informationen.

Sammanfattning av drendet

Socialkontoret samarbetar med enheten for digitalisering och service i arbetet att ta
fram en digitaliseringsstrategi for socialtjansten. Strategin ska innehalla mal for
verksamhetens digitala transformering samt en handlingsplan med resurs- och
tidsatta aktiviteter som ska genomforas i ett trearsperspektiv.

Arbetet med strategin har pagar och bl a involverat savial medarbetare pa social-
kontoret som utforare. Strategin i sin helhet kommer att kunna fardigstillas under
hosten. I samband med budgetnamnden presenteras har kort de aktiviteter som
planeras genomforas under 2019. Aktiviteterna ligger i linje med inriktningen for
digitaliseringsstrategin. Aven de aktiviteter som ir aktuella med anledning av 2018-
ars statsbidrag for satsningar pa vilfardsteknik anges.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, socialkontoret 2018-09-03

Arendet

I samarbete med enheten for digitalisering och service tar socialkontoret fram en
digitaliseringsstrategi for socialtjansten. Strategin ska innehalla en vision och mal for
verksamhetens digitala transformering, samt en handlingsplan med resurs- och
tidsatta aktiviteter som ska genomforas i ett tredrsperspektiv.

Arbetet med strategin har pagar och har hittills involverat savil medarbetare pa
socialkontoret som utforare. Under sommaren har konsultforetaget Acando
genomfort en omvarldsanalys med fokus pa utveckling inom socialtjanstens
verksamhetsomraden. Omvarldsanalysen omfattar till viss del aven forslag pa hur
statsbidragen for satsning pa valfardsteknik skulle kunna omhéandertas. I host
planeras anvandarintervjuer for att kartlagga brukarnas behov och forvantningar och
direfter sammanstalls strategin i sin helhet.

Socialnamnden fattar beslut om budget for 2019 med inriktning 2020-21 i borjan av
oktober. For att inte tappa fart i det arbete som paborjats presenteras har de
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aktiviteter/satsningar som planeras under 2019 inom ramen for socialtjanstens
digitaliseringsarbete. Aktiviteterna ar beaktade i budget for 2019.

Under sommaren 2018 utlyste Socialstyrelsen statsbidrag for satsningar pa
valfardsteknik inom aldreomsorgen och for personer med funktionsnedsattning.
Ekero kommun har rekvirerat 870 tkr som ska forbrukas under 2018. Inom ramen
for arbetet med digitaliseringsstrategin har socialkontoret och enheten for
digitalisering och service tagit fram aktiviteter som kan genomforas under hosten och
som ocksa ligger i linje med digitaliseringsstrategin.

Planerade satsningar under 2018-2019
I tabellen nedan presenteras de planerade satsningarna/aktiviteterna, hur mycket
resurser de berdknas ta i ansprak samt med vilka medel de finansieras.

Satsningar finansierade med statsbidrag Resurser som tas i
och budget 2018 ansprak
Digital insats - iPads for aldre, pilot 200 tkr
Paketera digitala tjanster for dldre 100 tkr
Digital insats - iPads for personer m 200 tkr
funktionsnedsattningar, pilot

Paketera digitala tjanster for personer m 100 tkr
funktionsnedsittningar

Moijlighet till Wi-Fi pa 6ppna verksamheter Utreds
Anvandarintervjuer - del i digital strategi 400 tkr
Satsningar finansierade med medel for

framtidsutveckling frdn KF

Digital strategi socialtjanst 200 tkr
Digital arbetsplats/Office 365 150 tkr
Processkartldggning process e-tjanst - 200 tkr
(avgiftshantering och handliggning)
Diktafon/taligenkinning 50 tkr
Prioriterade satsningar 2019

Processkartlaggning process e-tjanst - 200 tkr
(forsorjningsstod)

Investering RPA*-robot 150 tkr
Prio 1 Inforandeprojekt - RPA 00 tkr
(forsorjningsstod) 7

(Prio 2 Inforandeprojekt - RPA 00 tkr
(avgiftshantering) 7
Inférande ledningssystem for 600 tkr
informationssikerhet i Stratsys

Nya datorer 200 tkr

*RPA-Robotic Process Automation/robotisering
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Utover de listade satsningarna tillkommer andra aktiviteter som ocksa ror
digitaliseringsarbetet. Socialkontoret kommer genomfora en forstudie infor
upphandling av nytt verksamhetssystem, infora saker e-posthantering samt inga i
arbetet med ny extern hemsida. Dessa aktiviteter ingar i driftbudget for 2019.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Lena Burman Johansson Karolina Nygren
Socialchef Utvecklingsledare
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