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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar notera informationen.

Sammanfattning av arendet

Enheten for personer med funktionsnedsattning ansvarar for myndighetsutovningen
gillande insatser for personer som tillhor personkrets enligt LSS eller personer med
andra funktionsnedséttningar, inklusive socialpsykiatri upp till 65 ar.

Projektet "Samordnat stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar”, NP-projektet, ligger under enheten och pagar fram till 31
augusti 2019. Projektets slutrapportering kommer forst nasta host. Redan nu kan
dock konstateras att det arbetssatt som utvecklats varit framgéangsrikt. En 6versyn av
enhetens organisation har gjorts dar hansyn har tagits till att det nya arbetssittet kan
implementeras efter projekttidens utgang. Darvid har en utokning av
personalresurserna beaktats i forslag till driftbudget 2019-21.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande socialkontoret, 2018-09-05

Arendet

Bakgrund

Socialkontorets uppdrag har de senaste aren forandrats. For att ge de basta
forutsattningar for att klara av kommande utmaningar som socialtjansten star infor
har en omorganisation inom socialkontoret genomforts vilken tradde i kraft 2018-04-
o1. Utifran 6versynen har socialkontorets tidigare Enhet for dldre och personer med
funktionsnedsittning delats i tvA enheter - en Aldreenhet och en Enhet for personer
med funktionsnedsattning i vilken numera ansvaret for malgrupperna neuropsykiatri
och socialpsykiatri ingar.
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Till Enheten for personer med funktionsnedsattning rekryterades en ny enhetschef
som tilltrade sin tjanst i mars 2018. Ett initialt uppdrag till denne var att komma med
forslag pa intern organisation for den nya enheten.

En kartlaggning av enhetens uppdrag, ansvar och resurser har genomforts och
enhetens nya organisation har kommit pa plats. En bitradande enhetschef med en
operativ funktion har tillsatts. Dessutom har ett fortydligande av malgruppen och
intern specialisering mellan handlaggarna gjorts. Vidare finns en tjanst inriktad pa
avtals- och boendesamordning for att battre kunna fokusera pa kop av verksamhet
och avtalsfragor.

Projektet "Samordnat stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar”, NP-projektet, ligger under den nya enheten.

Nuliige inom enheten

Enheten for personer med funktionsnedsattning ansvarar for myndighetsutovningen
gallande insatser for personer som tillhor personkrets enligt LSS eller personer med
andra funktionsnedsattningar, inklusive socialpsykiatri upp till 65 ar. Fortydligande
av uppdraget med anledning av ny organisation innebar att enheten aven ansvarar
for myndighetsutovning gillande insatser for personer med langvariga psykiska
funktionsnedsattningar och vissa neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som inte
tillhor ndgon av LSS-personkrets. Insatser kan beviljas med stéd av LSS samt SoL. I
dagslaget star Enheten for personer med funktionsnedséttning for 41% av namndens
budget och hanterar ca 360 individarenden, varav 52 ingar i NP-projektet.

Med nuvarande resurser och uppdragets omfattning ligger antal drenden pa ca 60 per
handlaggare, vilket bedoms vara en hog arbetsbelastning. Fyra handlaggare pa
enheten arbetar deltid. Arendeinstromning #r konstant och utflddet av drenden
nastintill obefintlig da individernas funktionsnedsattningar och behov av stod ar
livslanga.

NP-projektet startade i september 2016 och projektmedlemmarna (3 handlaggare
och en projektledare) har nu arbetat i snart tva ar med att utforma en arbetsmetod
som forvantas leda till 6kad livskvalité och sjalvstandighet for mélgruppen. Projektets
arbete fortsatter enligt planering och kommer att avslutas 2019-08-31.
Projektmedlemmarna har gemensamt arbetat fram en metod som ger goda resultat
och fungerar vil. Huvudinslagen i metoden ar sjalvstandighet, delaktighet, tydlighet,
kommunikation, helhetsperspektiv, samverkan, flexibilitet och teamarbete.

Den uppfoljning av projektets effektmal som gjordes efter ett ar visade bl a foljande:
e 68 % av brukarna upplevde att deras totala livssituation hade forbattrats
under det ar de medverkat i projektet.
e 78 % av brukarna ansag att den nya arbetsmetoden medfort battre stod och
mojlighet till mer delaktighet.
e samverkan med oppenvardspsykiatrin i form av gemensamma samordnade
individuella planer, SIP, hade under projektets forsta ar 6kat fran 10 % till 77%
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Forandring tar tid men far klienten tillrackligt stod fran handlaggare och natverk sa
okar det forutsattningarna att nd sina mal mot mer sjalvstandighet. En
tvadrsuppfoljning av effektmal kommer att genomforas under hosten och i nulaget
finns ingenting som indikerar att slutsatserna forandrats.

Utover positiva resultat vad giller effektmal har vi sd har langt sett att den nya
arbetsmetoden medfor flera andra positiva effekter. Andra myndigheter ger uttryck
for att de upplever att samverkan och kvalitén pa det stodet brukarna far okat
markant och NP-teamet har vid flera tillfallen lyfts fram som ett gott exempel hur
samverkan mellan myndigheter bor se ut. Anhoriga uttrycker att de upplever det stod
deras narstaende far patagligt forbattrats och att de som anhoriga respekteras och far
vara delaktiga. Samverkan med andra enheter inom socialtjansten har markbart
forbattrats och utforare lyfter fram att det nara samarbetet med brukare och
handlaggare ar mycket positivt och medfor att de som utforare far forutsattningar att
ge ett battre stod.

Det ar ett ar kvar av projektets arbete och da kommer en mer detaljerad slutrapport
presenteras. Daremot ser vi redan i dag tydliga positiva effekter av det arbetssatt som
projektet jobbar efter. Det handlar om att ha mer tid per drende, att handlaggare har
mojlighet till tdt samverkan och uppfoljning.

Framtida utmaningar

Socialkontorets organisation ska ha forutsattningar att erbjuda en fortsatt hog
rattssakerhet, kvalitet och effektivitet i myndighetsutévningen och i de tjanster som
tillhandahaélls for kommunens medborgare. Den ska vara kunskapsbaserad och
kiannetecknas av ett nira ledarskap dar samverkan och utveckling ar grundpelare.
Socialtjansten i Ekero ska vara en attraktiv arbetsgivare dar kvalitet och utveckling
star i fokus.

Den arbetsmetod NP-teamet har utformat forutsatter att handlaggare har en
begransad arendemiangd och mgjlighet till flexibilitet i schemat. Den forutsatter
ocksa en tit samverkan med andra myndigheter, utférare och anhoriga och
samverkan tar och maste fa ta tid. Ska metoden fortsitta anvindas i anpassad form
efter projektets avslut kan arbetsbelastningen for varje enskild handlaggare inte 6ka
vilket skulle vara fallet om inte en utokning av personella resurser sker.

De vinster bade vad galler forbattrad livssituation och upplevelsen av att fa battre
stod och vara mer delaktig som klienterna redovisar, en forbattrad samverkan med
béade det privata och professionella natverket samt en minskning av beviljade insatser
motiverar utokningen av personalresurser med ytterligare en heltidstjanst fran och
med september 2019. Detta ar beaktat i forslag till driftbudget for 2019-21.

Beslutet expedieras till
Socialkontoret
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