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Genomford digitalisering av trygghetslarm

Bakgrund

Med tidigare larmoperator var 6vergangen fran analoga trygghetslarm till digitala
trygghetslarm kantad av svarigheter. Vi stod infor osikerheten om trygghetslarm-
mens signaler gick fram till personalens larmtelefoner, fran vissa kommundelar. Vi
behovde bemanna servrarna for att sikerstilla att alla larmsignaler gick fram.

Information till Socialndimnden har skett vid tre tidigare tillfdllen "Plan for 6vergang
fran analoga till digitala trygghetslarm” i maj -2014 samt "Léagesrapport fran arbetet
med 6vergang fran analoga till digitala trygghetslarm” i maj 2015 och i april 2016.

Under hosten 2108 genomférdes en upphandling av ett nytt verksamhetssystem med
tillhorande digitala trygghetslarm.

Nuléiige

Implementeringen av det nya verksamhetssystemet och de digitala trygghetslarmen
har skett utan komplikationer. I nuldget ar 360 trygghetslarm installerade hos med-
borgare som bor i ordinarie bostad.

De digitala trygghetslarmen lases av i realtid (jmf analoga som lastes av 1 ggr/dygn)

Nir ett larm skickas sa forsoker trygghetslarmsenheten (MX8) att primart skicka lar-
met via mobildata pa det niat som har bast tackning (2G eller 3G), misslyckas den
med detta sa forsoker den skicka larmet via SMS. Skulle inte heller detta ga sa forso-
ker den igen pa mobildata och sedan SMS ytterligare tva ganger om den fortfarande
inte fatt ivdg larmet. Darefter provar MX8 att starta om mobiluppkopplingen och se-
dan gors ytterligare forsok forst p4 mobildata och sedan SMS i ytterligare tre om-
gangar.

Genomsnittstiden for ett larm att ga fram till larmmobilen ar 33 sekunder.



Vid ett eventuellt stromavbrott har trygghetslarmet en backup pa 48 timmar.

Kostnaden for ett digitalt trygghetslarm ar 196 kr / ménad.

Investeringskostnader ar inte beaktade i manadsavgiften. Den belastar produktions-
enheten.
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