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Sammanfattning

Familjeritten fortsitter under 2019 arbetet med att 6ka barns delaktighet. Fokus under aret kommer att ligga pa att
fortsatt se Gver utredningsarbetet utifrin barns delaktighet samt att arbeta aktivt med att 6ka antalet barn som bjuds
in 1 samband med samarbetssamtal.

Fortsatt arbete med vintetider och utredningstider kommer géras under aret. Familjeritten kommer att 16pande
folja upp vintetider och utfall av samarbetssamtal genom statistik och brukarundersékning. Det arbete som
pabérjats med att forkorta utredningsprocesserna genom att utveckla och anpassa metoder f6r virdnadsutredningar
kommer att fortga iven under 2019. Arbetet kommer att foljas upp genom statistik pd vintetider och
utredningstider.

Anvindningen av videosamtal kommer fortsitta att utvecklas under 2019 for att méjliggora samarbetssamtal for
forildrar som bor lingt ifrin varandra men dven som en méjlighet i virdnad, boende, och umgingesutredningar dir
en forilder befinner sig pd annan ott eller 1 annat land.

Kommunstyrelsen beslutade i juni att nimnderna fir en drlig generell upprikning av ramarna pa 1,0 procent aren
2019 - 2021 som kompensation fér léne- och prisutveckling. Familjerittsnimnden har frin och med 2018 en
volymberiknad ram som tar hiinsyn till demografiska férindringar. Fér 2019 har nimnden tilldelats en ram pi

4 376 tkr. Bruttokostnaden ir beriknad till 9 210 tkr och en preliminir berikning for 2019 visar att férdelningen blir
47,5 procent for Solna, for Sundbyberg 34,5 procent och for Eker 18,0 procent. I avtal har kommunerna
dverenskommit om att hilften av kostnaderna férdelas efter antalet invéinare 1 respektive kommun tva dr fore
aktuellt verksamhetsir. Den andra hilften fordelas utifrin antalet drenden (enligt Socialstyrelsens statistik) under de
senaste tre dren riknat t.o.m. tvi ar fore aktuellt verksamhetsar, For 2019 ars verksamhetsar har berdkningar gjorts
pa ar 2017 for befolkningsstatistik samt 2015-2017 for antalet arenden.



Namndens ansvarsomraden

Gemensamma familjerittsnimnden for Solna, Sundbyberg och Eker6 ger rad och stod till separerade forildrar och
ansvarar for fragor som rér faderskap, adoption, skilsmissa, samarbetsavtal samt utredning om virdnad, boende,
och umginge. Med den gemensamma nimnden ges bittre férutsittningar att uppritthilla och utveckla en god
kvalitet.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal for den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en sammanhillen
milstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och nimnder. Det sker 1
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den irliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga forandringar 1
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar 1 befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan for verksamheten.

Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska frvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella malen/aktiviteterna tydliggér medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppféljning och utvardering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte ir ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt Sver nimndernas
verksambhet, uppféljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tva
tillfallen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deligda bolag styrs och f8ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som bedrivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal
Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer tll uttryck i en vision och fyra
évergripande mal. Solna stads vision lyder pa foljande satt:

Solna ska vara en sammanhdllen och levande siad, som véxer och utvecklas hillbart for alla solnabor. Staden kénnetecknas av trygghe!
och ppenhet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjnder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner 1 fyra dvergripande mdl, som lyder pa foljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utférare, ska hilla god kvalitet och hushalla med stadens
resurser. Staden ska siikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivier ska sittas och féljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hilla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader fér dagens verksamheter och behovet av att gora avsittningar for kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mingsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats for minniskor med olika bakgrund, en importhamn fér nya idéer och ett centrum for upplevelser. Har
ska alla ges moilighet att forverkliga sina livsdrémmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.



Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg miljé att leva och verka 1. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméiligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmilién ska vara trygg och tillginglig for alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stéd f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljéméassigt hallbart satt.

Solna ska mota efterfrigan pa att leva, bo och verka 1 staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt och
miljomissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturviirden sikras och jimlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas thop fér att skapa en sammanhallen och levande stad.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges évergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden for
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmail under 2019.

Familjerattsnamnden ska sékerstilla att fordldrar kan komma dverens om bra Iésningar for sina barn
utifran barnens behov och ritt.

Aktiviteter Beskrivning

Korta véntetider och utredningstider for vardnadsutredningar Utveckla och anpassa utredningsmetoder.
Anvinda modemn teknik som till exempel videosamtal.

Oka barns delaktighet i &renden rérande vardnad, boende och Fortsétta arbetet med att bjuda in barn i samband med

umgange samarbetssamtal.

Minska vantetiderna for samarbetssamtal Arbeta med fasta tider fér nybesok for att minska vantetiderna for
samarbetssamtal.

Forutsattningar och framtida utmaningar

I den familjerittsliga verksamheten giller det att fortsitta arbetet med att korta vantetider f6r samarbetssamtal och
utredningstider for vardnadsutredningar. Antalet virdnadsmal har 6kat 1 hela riket sedan 2006 och ir 1 dag mera
komplexa och familjerna ir ofta aktuella pa andra enheter inom socialtjinsten.

Frin och med den 1 september 2018 trider de nya adoptionsreglerna i kraft. Ett nytt 4 kap. forildrabalken om
adoption och en ny lag om adoption i internationella situationer inférs. T de nya reglerna ska barnrittsperspektivet
stitkas och forfarandet vara effektivt och rittssikert. Barnets ritt att fa information och komma till tals stirks.
Adoptionsreglerna ska vara flexibla och méjliggora en provning utifran omstindigheterna 1 varje enskilt fall. Vissa
generella begrinsningar fér adoption tas bort. I de nya reglerna ska daven sambor kunna adoptera. Aven den dvre
aldersgrinsen tas bort och den tidigare 25-irsgrinsen sinks till 18 ar. Forindringarna av adoptionsreglerna bedoms
inte leda till 6kade kostnader f6r kommunerna.

Antalet internationella adoptioner fortsitter att minska. Den ékade vilfirden ar en av flera anledningar. Trots minga
férbittringar i ursprungslinderna finns det barn som linderna har svart att ta hand om. Det ir barn som har flera
sjukdomar, funktionsnedsittningar eller en svar social bakgrund. Det ar ofta barn som behéver mycket vard och nya
foraldrar som har stora resurser. Samtidigt ser vi ocksa en 6kning av antalet ansdkningar och yttranden vad det giller
ansokningar att adoptera sliktingars barn. Detta stiller redan 1 dag, men kommer in mera framover, stilla stora krav
pa att utveckla kvalitén och utredningsmetoderna for de medgivandeutredningar som gors utifrin den kunskap vi
har om de barn som kommer till Sverige for adoption.

En utredning har sett 6ver delar av férildrabalkens regler om faststillande av faderskap och fordldraskap.
Regeringen skriver att utredningen ir ett led 1 att uppna en mer dndamilsenlig, jamlik och modern reglering. Detta
utifran att synen pa forildraskap och familj har férindrats. I uppdraget ingar ocksa att se dver reglerna som giller
for rittsgenetisk undersokning samt ett sirskilt uppdrag att limna f6rslag pa hur bekriftelser av faderskap och
forildraskap kan forenklas genom digitalisering, Utredningen foreslar att:

e Det ska inforas en férildraskapspresumtion som motsvarar den faderskapspresumtion som finns i dag. Det
innebir att om modern vid ett barns fédelse 4r gift med en kvinna eller registrerad partner, ska denna
person automatiskt anses som barnets forilder.

e  Det ska vara méjligt att bekrifta ett faderskap eller forildraskap elektroniskt inom 14 dagar frin barnets
fodelse. Skatteverket ska utveckla och administrera systemet for elektronisk bekriftelse.
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o En ny lag om rittsgenetisk undersckning som giller for utredning av faderskap vid domstol och hos
socialnimnd. Den nya lagen ersitter nuvarande blodundersokningslagen. Rittsmedicinalverket ska utféra de
undersékningar som genomférs med stod av den nya lagen.

Lagindringen foreslas trida 1 kraft 2021.

Den utvirdering som gjorts av 2006 ars vardnadsreform limnade sitt betinkande "Se barnet!" under 2017 och den
kartliggning av samarbetssamtal som presenterade av Myndigheten fér familjeritt och forildraskapsstéd (MFoF)
under 2016 visar pa ett behov av att utveckla barns delaktighet, ett kat forebyggande arbete samt informations- och
kompetensutveckling. Fér att nimnden dven framéver ska kunna erbjuda en effektiv verksamhet av god kvalité
kommer frigan om att sikra den framtida kompetensférsérjningen vara av stor strategisk betydelse f6r nimnden.
Nimndens verksamhet behéver dven fortsitta arbetet med att utveckla en helhetssyn och en vil fungerande
samverkan si vil internt som externt med utgangspunkt frin brukarnas behov.

Organisation

Familjerattens verksamhet regleras frimst av férildrabalken och socialtjanstlagen. Den storsta delen av
verksamheten 4r myndighetsutévning. Utéver de ovan nimnda aktiviteter under nimndmal, s omfattar
verksamhetens ansvarsomriden 4ven att:

» godkinna faderskapsbekriftelse, utreda faderskap, vicka och fora talan 1 mal om faderskap, ligga ner utredning om
faderskap.

* erbjuda samarbetssamtal

» godkiinna, respektive inte godkinna avtal om virdnad, boende och umginge.
» yttranden till tingsritten i mal om namnirenden

* limna upplysningar till tngsritten 1 vardnadsmal.

* pi uppdrag av tingsritten genomfora samarbetssamtal

¢ pa uppdrag av tingsritten genomfora utredningar avseende vardnad, boende och umginge.
* yitra sig i adoptionsarenden.

* medgivande vid adoption.

* prévning av samtycke till fortsatt adoptionsférfarande.

« iterkalla medgivande till adoption.

* uppfélining av adoptionsirenden.

* tillsittande av umgingesstod vid umginge pa tingsritten begiran

Budget
Driftbudget

Kommunstyrelsen beslutade i juni att nimnderna far en arlig generell upprikning av ramarna pi 1,0 procent aren
2019 - 2021 som kompensation for léne- och prisutveckling. Familjerattsndmnden har frin och med 2018 en
volymberiknad ram som tar hinsyn till demografiska férindringar. For 2019 har nimnden tilldelats en ram pa

4376 tkr. Bruttokostnaden ir beriknad till 9 210 tkr och en preliminir berikning for 2019 visar att fordelningen blir
47,5 procent for Solna, for Sundbyberg 34,5 procent och f6r Eker6 18,0 procent. I avtal har kommunerna
éverenskommit om att hilften av kostnaderna fordelas efter antalet invanare i respektive kommun tva ir fore
akruellt verksamhetsir. Den andra hilften fordelas utifrin antalet drenden (enligt Socialstyrelsens statistik) under de
senaste tre aren riknat t.o.m. tvi ar fore aktuellt verksamhetsar. Fér 2019 ars verksamhetsiar har berikningar gjorts
pé ar 2017 for befolkningsstatistik samt 2015-2017 f6r antalet irenden.

Driftbudget, nettokostnad

Tkr Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Intakter 4 565 4 834 59
Kostnader -8 865 -9 210 3,9
Nettokostnader -4 300 -4 376 1,8




Investeringsbudget
Nimndens investeringsbudget f6r 2019 4r of6randrad fran foregaende ar och uppgar till 100 tkr.

Investeringsbudget fér namnden, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Férandring %
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgérder m.m. -100 -100 0
Summa -100 -100 0
Taxor och avgifter
Familjerittsnimnden har inga taxor och avgifter.
Namndens taxor och avgifter
Taxor och avgifter Beslutad Status Datum fér nytt Géller fran och
beslut med

Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sikra kompetensforsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Plan fér kompetensutveckling 2018 — 2020 omfattar bade
forvaltningsovergripande och verksamhetsspecifika kompetensinsatser. Foljande insatser kommer bland annat att

genomforas under 2019:

e Grund- och férdjupningsutbildning i motiverande samtal (MI)

e  Alla handliggare har drendehandledning regelbundet

e Nitverksutbildning

e Vild i nira relation och utbildningar om hedersvald och fortryck

e  Yrkesintroduktionen for socialsekreterare utan eller med kort erfarenhet

e Virdegrundsdag for nya medarbetare

e  Handliggning och dokumentation

e Metodstodjare som utbildar och stéttar anstillda att tillimpa verktyg och metoder mom socialt arbete

En hog svarsfrekvens och ett stabilt virde éver 80 de senaste tre dren 1 hillbart medarbetarengagemang, HME-
index, ger en bra grund fér fortsatt utvecklingsarbete. Cheferna och berérda fackliga organisationer arbetar aktivt
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att forebygga sjukdom och ohilsa.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Familjeritten fortsitter under 2019 arbetet med att 6ka barns delaktighet. Fokus under aret kommer att ligga pa att
fortsatt se éver utredningsarbetet utifrin barns delaktighet samt att arbeta aktivt med att 6ka antalet barn som bjuds

in 1 samband med samarbetssamtal.

Fortsatt arbete med vintetider och utredningstider kommer goras under aret. Familjeritten kommer att lopande
félja upp vintetider och utfall av samarbetssamtal genom statistik och brukarundersékning. Det arbete som
paborjats med att forkorta utredningsprocesserna genom att utveckla och anpassa metoder for vardnadsutredningar
kommer att fortga dven under 2019. Arbetet kommer att féljas upp genom statistik pa vintetider och
utredningstider.

Anvindningen av videosamtal kommer fortsitta att utvecklas under 2019 for att mojliggra samarbetssamtal for
forildrar som bor lingt ifrin varandra men iven som en méjlighet i virdnad, boende, och umgingesutredningar dir
en forilder befinner sig pa annan ort eller 1 annat land.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Nimndens kvalitetsdeklaration beskriver vilken service medborgaren/brukaren kan férvinta sig av verksamheten.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Familjeréatt 2018-09-13 Oférandrad




Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Férvaltningen lyfter in det internationella perspektivet i kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling genom att ge
forvaltningens medarbetare méjlighet att himta inspiration och idéer frin andra linder i Europa med syfte att
utveckla den egna verksamheten - Nyfiken pa Europa. Detta aterkopplas till 6vrig personal genom FoU-caféer och
skriftliga rapporter. Forvaltningen tar ocksi emot studiebesok fran andra linder och deltar i internationella
konferenser som motsvarar forvaltningens behov.

Likabehandling

Likabehandlingsperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all
handledning.

Likabehandling ir en central del av forvaltningens virdegrund och ska bidra till att férindra normer som exkluderar
genom att synliggora och ifrigasitta normer och privilegier. Forvaltningens virdegrund grundar sig pa helhetssyn,
minniskors lika virde, tro pa individens egen f6rmiga och professionalism. Utbildningstillfillen kring forvaltningens
virdegrund hills tva ginger per ir. Detta ska, férutom att ge dkad kunskap, ge méjlighet att granska och processa
den egna positionen.

Miljs
Nimndens miljéarbete utgir frin den av kommunfullmiktige antagna miljopolicyn med tillhérande miljostrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomridet under 2019 utifrin
miljépolicyns fokusomraden (hallbar stadsbyggnad, effektivt resursanvindande, god livsmiljo).

Genom killsortering uppnis en effektiv kretsloppsanpassad avfallshantering 1 alla verksamheter. Vid inkép av
livsmedel ska i forsta hand ekologiska och KRAV-mirkta alternativ viljas. Medarbetarna har tillging till
tjanstecyklar, cykelpool och miljoklassade tjinstebilar samt uppmanas till ett hallbart resande nir andra alternativ
behovs.

Fér att f kad kinnedom om miljépiverkan i vardagen erbjuds alla nyanstillda en grundliggande miljutbildning 1
tva steg.

Konkurrensutsattning

Den familjerittsliga verksamheten utgdrs till évervigande del av myndighetsutévning och har inte nagon
verksamhet som upphandlats. Inte heller planeras nigon konkurrensutsittning eller att framéver genomfora nigra

upphandlingar av verksamheten.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer

Nya upphandlingsbehov samt stérre avrop pé befintliga ramavtal
Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar for intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs indamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista ir som
beskriver visentliga risker 1 verksamheten. Riskerna sorteras in 1 en av fyra kategorier: styrning,
verksamhetsprocesser, medarbetare och ekonomi. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten
ska bedéma sannolikheten fér och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedomningen redovisas som ett
riskindex 1-16, dir 16 ir hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment for hur verksamheten ska
kontrollera att risken inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och
irsredovisning,



Internkontroliplan

fran domstol som gar
forvaltningen emot.

uppmarksammas
inte. Om
forvaltningen fattat
felaktiga beslut
riskerar dessa att
upprepas vilket kan
ge negativa
konsekvenser bade
for verksamhet och
brukare.

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Verksamhetsprocesser Utredningar i enlighet | 12 Lagstiftning och Kontroll av att medarbetare pa
med géllande riktlinjer/rutiner féljs familjeratten som handlégger utredningar
riktlinjer, rutiner etc. inte. Brister i om vardnad, boende och umgénge
dokumentation kanner sig trygga i géllande lagstiftning,
paverkar majligheten | riktlinjer och rutiner.
att genomféra Kontroll av dokumentation i utredningar.
utredningar effektivt
och korrekt.
Kontinuitet for 12 Personalomsattning Kontroll av att de handl&dggare som tagit
klienterna i samband kan innebdra over drende fran annan handldggare fatt
med handlaggarbyten fér tillrécklig dverldmning och att
personalomsaéttning. brukaren vilket kan kontinuiteten bibehalls.
skapa oro och
minskad kontinuitet i
insatser.
Uppfaljining av beslut | 9 Felaktiga beslut Kontroll av att samtliga beslut som gatt

namnden emot har félits upp inom
verksamheten.




