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Dnr SN18/111-500

Socialnamndens uppdrag

Socialnamnden har Kommunfullmaktiges uppdrag att fullgora kommunens uppgifter
vad avser individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsittning. Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har
namnden ansvaret for bosattning av nyanldanda invandrare med uppehallstillstand,
for asylsokande ensamkommande barn samt ensamkommande barn med
uppehallstillstand. Uppdraget styrs av reglemente, mal, riktlinjer samt av lagstiftning.

Socialndimnden ansvarar for myndighetsutovning med utgangspunkt fran
lagstiftningen. I sin roll som bestiallarnimnd tecknar ndmnden avtal och
overenskommelser med utforare for utforande av tjanster.

Namnden har att faststilla mal och riktlinjer for verksamheten, utarbeta forslag till
budget inom anvisade ramar, besluta om langsiktig verksamhetsutveckling samt
sakerstilla att verksamheten har en god kvalitet.

Kvalitetssakring

Socialndimndens uppdrag och ansvar for kvalitetssakring och intern kontroll regleras
bl a i Socialtjanstlagen och Kommunallagen.

Kommunallagen 6 kap § 7 som avser "nimndernas ansvar for verksamheten” reglerar
att namnderna ska ”...se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt”. Den interna kontrollen
ska sakerstilla att verksamheten bedrivs siakert och med hog effektivitet inom
lagstiftning och i enlighet med faststiallda mal och riktlinjer.

Socialndimnden har faststillt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet beskriver bl a former for uppfoljning och kontroll av mal och
verksamhetsplanering, ekonomi och kvalitet. Utifrdn en bedomning av risk och
vasentlighet faststills arligen en internkontrollplan for kontroller av processer och
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rutiner. Arbetet med internkontrollplanen har sin utgangspunkt fran det av
Kommunfullmaktige faststillda reglementet for intern kontroll i Ekeré6 kommun
(KFS 01:7).

Revisionens granskning av Kommunstyrelsens och namndernas styrning,
uppfoljning och kontroll 2017

Revisionen genomfor varje ar granskning av att Kommunstyrelsen och nimnderna
har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi med
fokus pé intern kontroll. I detta ingér system och verktyg for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering. Under 2017 genomforde revisionen dven
oversiktliga genomlysningar avseende rutiner for aterrapportering av delegations-
beslut och intern kontroll kopplat till IT-driften av kommunens ekonomisystem.

Av 2017 ars revisionsrapport redovisas till stor del generella slutsatser avseende
samtliga namnder eller kommunen som helhet.

Sammanfattning;

e Det finns system for styrning och uppfoljning av ekonomi, verksamhet och
kvalitet inom samtliga nimnder. Uppfoljningen bedoms vara strukturerad och
systematisk.

e Niamnderna ska tillgodose att verksamheten bedrivs pa ett andamaélsenligt satt
enligt de riktlinjer som Kommunfullmaktige beslutat om. Bedomningen ar att
namnderna fullgor uppdraget genom adekvat utformade internkontroll- och
verksamhetsplaner med tydligt avgransade méal. Nimnderna bedéms ha
specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta mal.

Slutsatser avseende Socialndmnden;

e Internkontrollplan utgar frain bedomning av risk- och vasentlighet. Den
interna kontrollen har f6ljts upp enligt plan. Kontroller och rapportering fran
kontoret till Socialnimnden har genomforts som planerat och pa ett
strukturerat och systematiskt satt. Namnden har rapporterat slutgiltigt enligt
direktiv.

e Nar det galler maluppfyllelse visar Socialnimnden jamfort 6vriga namnder pa
storst forandring i forhallande till 2016 dar tre av fem mal ar uppfyllda och tva
ar pa vag att uppfyllas.

e Socialnimnden bedoms ha tillrackliga rutiner for aterrapportering av
delegationsbeslut.
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Av revisionsrapporten bedomer socialkontoret att det inte finns nagra specifika
brister forbattringsatgarder riktade till Socialnamnden att beakta i det fortsatta
arbetet med kvalitetssystemet.

Omraden for den interna kontrollen

| Mal och verksamhetsplanering

Former for uppfoljning och kontroll

Risk inom omradet "mal och verksamhetsplanering” kan vara att
verksamhetsutveckling inte sker som planerat och/eller att utveckling inte sker i
riktning mot faststdllda mal.

I verksamhetsredovisningarna (per mars och augusti) redovisas pagaende
verksamhetsutveckling i riktning mot malen. Bedomning av maluppfyllelse vilken
inkluderar riskbedémning gors i verksamhetsredovisningen och efter arets slut i
verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av mal sker genom indikatorer. Uppf6ljning av
namndens verksamhetsplan sker efter arets slut. Storre pagaende projekt och
utvecklingsaktiviteter av sarskild vikt rapporteras i separata arenden till
Socialnamnden.

Nuliage

Socialnamndens mal for perioden 2016-2018 har sin utgangspunkt i
Kommunfullmaktiges mal for Eker6é kommun. Varje mal ar formulerat med
viljeinriktning, mal och indikatorer. Malen ar formulerade som stravansmal och
kommer darfor att vara desamma o6ver hela gillande mandatperiod.

Socialkontoret har under aret, utgaende fran mal och Socialnimndens
verksamhetsplan, utarbetat verksamhetsplaner pa enhetsniva. Produktionsenhet
Omsorg (intern produktion) har gjort motsvarande for den kommunala
utforarverksamheten.

Med utgangspunkt fran mal och verksamhetsplanering pagar ett stort antal
aktiviteter. Ett urval av pdgdende och planerade aktiviteter redovisas i
verksamhetsredovisningarna.

Bedomning av méaluppfyllelse gors I6pande. I verksamhetsredovisning per september
2018 bedoms fyra av fem mal vara uppfyllda.

Storre pagaende projekt och/eller prioriterade utvecklings-/fokusomraden har under
aret rapporterats separat till nimnden. Exempel pa sddana redovisningar har varit
“digitaliseringsstrategi”, "projekt avseende samordnat stod for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar” samt “férandrad organisation

socialkontoret”.
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BedOomning infor 2019

Den tilltradande Socialnimnden kommer i borjan pa 2019 att faststilla nya mal och
verksamhetsplan vilken kommer att ligga till grund for kommande ars prioriteringar.

Strukturer for lopande uppfoljning av méal och verksamhetsplanering bedoms finnas i
tillracklig utstrackning, allt i enlighet med Eker6 kommuns styrsystem och
Socialnamndens ledningssystem. Storre pagaende projekt och fokus-
Jutvecklingsomraden av sarskild vikt rapporteras som separata drenden till
Socialnamnden.

Med utgdngspunkt frdn en bedomning av risk och vasentlighet bedoms ytterligare
former for uppfoljningar eller kontroller darutover inte vara motiverade 2019.

| Ekonomi

Former for uppfoljning och kontroll

Risk att inte halla budget kan kopplas till oférutsedda medborgarbehov, att beslutade
kostnadsreduceringar inte ger effekt eller att beslutade investeringar blir dyrare dn
planerat. Riskbedomning gors i forslag till driftbudget.

Manadsvis uppfoljning av ekonomi sker med redovisning av utfall och bedomning av
resultatindikation for heldret. Vid tva tillfallen (per mars och augusti) gors
verksamhetsredovisningar vilka innehaller ekonomiskt utfall f6r perioden och
ekonomisk prognos for helaret. Verksamhetsredovisningarna innefattar bade drift-
och investeringsbudget. Redovisning sker av volymer och nyckeltal.

Nulage

Socialnamnden prognostiserar for 2018 ett negativt resultat (fran att ndgra ar tillbaka
redovisat positiva avvikelser i forhallande till budget).

I budget for 2019 finns ett flertal omraden som syftar till att utveckla verksamheten
men samtidigt sinka kostnaderna. Budget forutsiatter ekonomiska effekter till foljd av
dessa atgarder om 4,8 mkr.

Omraden i budget for 2019 som bedoms vara sarskilt exponerade for risk ar bl a kop
av externa platser i dygnetruntvard barn och unga, samt kostnader for
forsorjningsstod for nyanlanda efter etableringsperiodens slut. Osiakerheter finns
dven vad giller statsbidragsintdkter som ror flyktingmottagandet.
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Bedomning

Strukturer for I6pande uppfoljning av volym- och prisforandringar med ekonomiska
konsekvenser finns inom ramen for Ekeré kommuns styrsystem/Socialnimndens
ledningssystem.

Manadsvis ekonomisk uppfoljning inklusive uppfoljning av volymer ger tidigt
underlag for vid behov fordjupad analys av specifika omraden. Denna manadsvisa
ekonomiska avstimning avser bade kostnader och intikter.

I verksamhetsredovisningarna per mars och augusti redovisas bade status vad giller
utvecklingsomraden med forvantad ekonomisk effekt samt omraden for risk. Vid
behov fattar Socialnimnden beslut om férdjupad uppfoljning och atgarder.

Med utgangspunkt frdn en bedomning av risk och visentlighet bedoms uppfoljningar
eller kontroller 2019 darutover inte vara motiverade.

Kvalitet

Former for uppfoljning och kontroll

Risk kopplade till kvalitetsomradet kan vara att myndighetsutovning i enskilda
arenden inte foljer lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Det kan ocksa vara att den
enskildes beslut inte verkstalls inom skalig tid. I 6vrigt kan det avse brister i
tjansternas kvalitet i utférarverksamheterna.

Uppfoljning i myndighetsutovningen sker genom lopande och genom
stickprovskontroller att dokumentation, utredning och beslut foljer faststillda
kriterier och riktlinjer. Uppfoljning av verkstilligheten av beslut sker genom l6pande
avvikelserapportering enligt faststélld rutin en gang per kvartal. Uppfoljningen av att
den enskilde far sina behov tillgodosedda sker genom handlaggarnas uppfoljning av
insatsen, bl a genomforande-/vard-/behandlingsplaner.

Genom verksamhets-/avtalsuppf6ljning sker uppfoljning av att tjainsternas utférande
i verksamheten lever upp till avtalsreglerade krav, att utforaren har arbetssitt och
rutiner som sakrar en god kvalitet samt att verksamheten som helhet har en god
kvalitet.
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Nulage

Socialnamndens internkontrollplan for 2018 innehéller 10 kontrollomraden. Den
genomforda kontrollen under aret visar i allt viasentligt pa att faststillda processer och
rutiner foljs. Omraden som visar pa forbattringsomraden kommer fortsatta foljas och
ingdr i internkontrollplanen for 2019.

Planerad verksamhets-/avtalsuppfoljning 2018 har genomforts.

BedOomning

Strukturer finns for 16pande uppfoljning och kontroll av verksamheten. Utifran en
bedomning av risk och visentlighet foreslas internkontrollen for 2019 ske av nedan
processer och kontrollomraden. De forbattringsomraden som framkommit av 2018-

ars internkontroll finns beaktade i planen.

e Barn och unga, uppfoljining av placeringar — Placerade barn och unga far
kontinuerliga besok av socialtjansten i enlighet med lagstiftningen.

e Barn och unga, genomforda utredningar inom lagstadgad tid — Utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

e Barn och unga, forhandsbedomning av anmdlan/inkommen pd annat sdtt —
Beslut om att inleda/inte inleda utredning fattas inom lagstadgad tid.

e Ekonomiskt bistand — Upprattad handlingsplan finns i de drenden som pagatti 6
manader eller langre.

e Genomforandeplan boendestod — Uppriattad genomforandeplan finns i samtliga
arenden.

e Bestdllningar och verkstdllande avseende hemtjdnst — Regelbunden kontroll gors
av att bestallningar av verkstallda beslut skickas i verksamhetssystemet.

e Bestdllda insatser och kostnader — Bestillda insatser och volymer
overensstimmer med utforarnas redovisning och ekonomiunderlaget.

e Tillsvidarebeslut hemtjdnst — Uppfoljning har skett i samtliga beslut inom ett ar
efter att beslut fattades.

e Ldkemedelsgranskning sdrskilt boende — Rutiner och riktlinjer for
lakemedelshantering foljs.
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e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning — Redovisning sker enligt
gallande regelverk.

e "GDPR- Anmalda register foljer forordningen.
Planerad verksamhetsuppfoljning under aret avser;
o Sarskilt boende for dldre

e Hemtjanst

e Bostad med sarskild service LSS
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