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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att faststilla de reviderade riktlinjerna for synpunkts- och
klagomalshantering.

Sammanfattning av drendet

I beslut den 5 juni 2018 stillde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) krav pa att
Socialnamnden i Eker6 kommun skulle inkomma med en redogorelse for hur
namnden fortsiattningsvis kommer att utreda inkommande klagomal pa namndens
verksamhet och insatser som nimnden beviljar. I samband med beslutet riktade IVO
kritik mot Socialndmnden i Ekeré kommun for att den i ett individarende inte gjort
en sjalvstandig bedomning av inkommande klagomal utan 6verlatit detta till en
utforare.

I en redogorelse som skickades till IVO i augusti 2018 atar sig Socialndimnden att se
over sina riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering innan den 31 december
2018. IVO fattade den 26 september 2018 beslut om att avsluta drendet utifran de
atgarder namnden utlovat.

Riktlinjerna har nu reviderats pa foljande punkter:

1. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, som inte var antagna nar riktlinjerna upprattades,
har skrivits in i riktlinjerna.

2. Under rubriken “Atgirder” har ett till:igg gjorts om att Socialnimnden ska géra en
sjalvstandig bedomning av inkommande synpunkter och klagomal pa nimndens
verksamhet och insatser som nimnden beviljar.

3. Texten har i ovrigt aktualiserats och justerats for korrigering av formalia.
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Beslutsunderlag

Tjansteutldatande 2018-11-02

Riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering inom Socialtjansten i Ekero
kommun 2018-11-02

Beslutet expedieras till
Socialkontoret
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Socialchef Utvecklingsledare
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