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Uppdraget

Pa uppdrag av socialkontoret Ekeré kommun har foreliggande utredning genomforts
avseende verksamheten pa Lugnet i Ekeré kommun (kommunen). Dar bedrivs
gruppboende och daglig verksamhet i enskild regi av Foreningen Lugnet. Ekero
kommun koéper idag av utforaren enstaka platser.

Uppdraget ar att genomlysa och sammanfatta vad som hant i verksamheten, framfor allt
under det senaste dret. Utredningen ska utgora ett underlag dar det framgar vad
kommunen har for skyldigheter gentemot de boende pa Lugnet och utmynna i en
rekommendation for Socialndmndens beslut.

Genomférande

Underlaget till utredningen utgar fran allmdnna handlingar fran de tillsynsmyndigheter
som ar aktuella i drendet, information fran ansvariga pa Lugnet till kommunens
tjdnsteman och moten med foretradare for de personer som bor pa Lugnet. Underlaget
grundar sig fraimst pa sddant som framkommit under det senaste aret.

Under arbetet med utredningen har utredaren haft regelbunden kontakt med
kommunens tjansteman: socialchefen och enhetschefen som ar ansvarig for kommunens
beslut gillande insatser for personerna som bor pa Lugnet. Informationen fran
tjdnstemdnnen, utoéver det skriftliga material som utredaren tagit del av, har skett
genom moten, mejl och telefonsamtal.

Utifran underlaget har regler, lagar, forordningar och férarbeten samt annat av relevans
anvints som vigledande for att nd en rekommendation till beslut. Aven rittsfall frin
Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD), domar fran kammarratterna samt beslut fran JO
har tjanat som stod.

Sammanfattning

Verksamheten pa Lugnet drivs som forening (foreningen) och tillhandhaller ett
gruppboende och daglig verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Kommunen koper i dagsldaget nio platser pa gruppboendet och
tio platser pa daglig verksamhet. Efter ett beslut i foreningens styrelse, den 18 oktober
2018, inkom till kommunen en férfragan om att underséka mojligheten for kommunen
att ta 6ver verksamheten. Forfragan ar ytterligare en anledning till den har utredningen.

Bakgrund

Foreningens verksamhet har pagatt sedan kommunaliseringen som foljde da LSS tradde
ikraft ar 1994. Foreningen bedriver sin verksamhet i antroposofisk ideologi sedan
starten. Innan LSS-lagstiftningen tradde i kraft drevs gruppboenden for
funktionshindrade i landstingets regi. Alla lagenheter pa Lugnet ar inte fullvardiga i
enlighet med forarbetet till LSS. Dar anges att varje lagenhet bor ha eget hygienutrymme
och vara utrustade med ett eget kok. I 6vrigt ska Boverkets byggregler, foreskrifter och
allmdnna rdad (BSF 2011:6) tillampas avseende exempelvis utrymmesvagar vid brand
och liknande.
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Redan da LSS tradde i kraft stalldes naturligtvis krav pa standarden for fullvardiga
lagenheter i gruppboenden. Lansstyrelsen, som vid den har tiden lamnade tillstand for
verksamheter, var da ndgot mer generos i bedomningarna betraffande standarden i
gruppbostdderna, an idag da nya verksamheter 6ppnar, (se domskal i avgérande fran
HFD, 2011 ref. 47).

Sedan nagra ar tillbaka ar IVO (Inspektionen for vard och omsorg) den myndighet som
lamnar tillstand for enskilda att bedriva verksamheter inom LSS. En verksamhet som
bedrivs i kommunal regi behover inget tillstand men den ska anmalas till IVO.

Det finns inga lagregler pa hur inomhusmiljon i ett gruppboende ska se ut utan foljer av
generella regler pa ett boende med god kvalitet, se Bostad med sdrskild service fér vuxna
enligt LSS, handbok frdn Socialstyrelsen 2018. Dar framkommer att bostdderna ska vara
anpassade sa att god omvardnad kan ges. Boendet ska heller inte finnas i direkt
anslutning till exempelvis daglig verksamhet eller korttidsboende for att undvika
institutionell pragel.

[ forarbetet till LSS anges att ett gruppboende inte ska omfatta for manga platser. Det
bor finnas hogst fem till sex personer som bor i varje boende. Anledningen till det ar att
undvika institutionsliknande boendeenheter (se mer under rubriken Den enskildes
rattigheter). De som omfattas av LSS ska fa mojlighet att vara en del i samhallet och att
leva ett liv som andra. Exakt vad som menas med detta framgar varken i lagtext eller pa
ett tydligt satt i forarbetet.

Kommunen koper platserna pd Lugnet genom individuella avtal, bade betradffande
gruppboendet och platserna pa den dagliga verksamheten. Verksamheten drivs alltsa
inte pa entreprenad. Féreningen som juridisk person ar helt fristdende fran kommunen.
De som bor pa gruppboendet har i sin tur hyresavtal med foreningen betraffande
lagenheterna. Avtalet mellan kommunen och foreningen avser dirmed endast de
insatser som den enskilde har beviljats med stéd av LSS.

En ny verksamhetschef anstdlldes av foreningen den 1 januari 2016 (samtidigt gick den
verksamhetschef som tjanstgjort sedan manga ar i pension). [ samband med detta
uppdagades att foreningen inte foljer de regler och riktlinjer som de ar dlagda inom
ramen for sin verksamhet. Det giller exempelvis personalens kunskaper om lex Sarah,
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Senare har framkommit att regler gillande
arbetsmiljo i allmadnhet och systematiskt arbetsmiljoarbete i synnerhet inte heller f6ljs.

Hosten ar 2017 inkom en anmadlan enligt lex Sarah till IVO efter en incident dar en av de
boende hade fitt en skada. Anmalan ingavs efter att Ekeré kommun uppmarksammat
Foreningen pa anmalningsskyldigheten. Sedan dess ar verksamheten pa Lugnet ett
pagdende drende hos IVO. Mot bakgrund av de brister som under hosten 2017 kommit
till Socialndmndens kdnnedom skrev Socialndmndens ordférande och socialchefen till
IVO den 13 oktober 2017 en begdran rorande en skyndsam tillsyn av verksamheten vid
Lugnet.

Foreningen Lugnets verksamhet ar dven foremal for ytterligare en tillsynsmyndighet, AV
(Arbetsmiljoverket). Det regionala skyddsombudet begarde ett stillningstagande pa
grund av den psykosociala arbetsmiljon. AV inspekterade darfér verksamheten pa
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Lugnet den 28 mars 2018.

Ideell forening

Verksamheten pa Lugnet bedrivs som en ideell forening. Det innebar att foreningen ar
skyldig att bokfora sina ekonomiska forehavanden eftersom den ideella verksamheten
innefattar naringsverksamhet och verksamhetens omsattning dverstiger en summa pa
182 tkr/ar. Som for andra arbetsgivare kravs att en ideell forening betalar in skatter och
avgifter for sina anstallda till Skatteverket.

De boende och foretradares syn pa verksamheten

De som bor pa gruppboendet ar nio till antalet och i dldrarna 32-58 ar. Alla har
utvecklingsstorning och nagra har ocksa autism. En person bor i eget boende och har
personlig assistans vilket utfors av personal som annars arbetar pa Lugnets dagliga
verksamhet. Alla tillhor personkrets 1 § 1 p. LSS. Alla har daglig verksamhet inklusive
personen som bor i eget boende och har personlig assistans.

Socialkontoret har 16pande f6ljt upp verksamheten vid Lugnet. Sarskilt tata
uppféljningar har med anledning av laget i verksamheten skett under de senaste 1-1,5
aret. Under november 2018 traffade LSS-handlaggare foretradare for de boende.
Foretradarna bestod av fyra gode man, sex ombud, en anhorig (utan formellt
foretradarskap) och tva personal (personlig assistans). Motena skedde individuellt i
syfte att klargora de enskildas behov i handelse av att insatserna inte kan fortsatta att
verkstallas pa Lugnet. Under dessa samtal framforde vissa foretradare aven information
om verksamheten pa Lugnet och hur den fungerar idag.

Handlaggarna mottes av forvaning fran foretradarna och i nagot fall fortvivlan om det
skulle bli sa att Lugnets verksamhet upphor. Nagra foretradare ansag att fortsatt
antroposofisk inriktning dr n6dvandig for personen de foretrader. Andra ansag inte att
det ar nodvandigt alls. Krav pa utbildad personal forekom i diskussionerna.

Vid samtalen framkom att det finns motsattningar mellan personalen angaende hur
verksamheten ska bedrivas och vad som ar bra for de boende. Vidare framkom att det
forekommer harskartekniker och mobbing bland personalen samt att det finns
motsadttningar mellan den personal som arbetat pa Lugnet sedan lange och i forhadllande
till ny entusiastisk personal. Den nya personalen trottnar och slutar pa grund av
motsattningarna. Ett bland flera exempel pa skiljelinje hos personalen ar synen pa fasta
stodpersoner. Vissa personer i personalen menar att det inte ska finnas fasta
stodpersoner medan andra menar att det ar nédvandigt for att skapa trygghet och
kontinuitet.

Det som framkommer vid métena ar att de flesta tycker att personerna som bor pa
Lugnet har det ganska bra och tror inte att de paverkats av den konfliktfyllda
situationen som rader bland personalen och mellan ledningen och delar av personalen.
Ndagra av foretradarna uppger att de, om de boende skulle flytta till annat boende, vill att
personal initialt foljer med vid en flytt. Nagra foretradare ansag att det ar viktigt att
nagra av de boende far fortsatta bo tillsammans.
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[ samband med dessa méten framkommer dven information om incidenter som ar att
anse som allvarliga missforhdllanden som drabbat boende. Dessa dr under december
2018 anmadlda av kommunen till IVO enligt lex Sarah.

Forhallandet mellan stiftelsen Lugnet och féreningen Lugnet

Stiftelsen Lugnet (stiftelsen) ar fastighetsagare och hyr ut lokaler till féreningen bade
avseende gruppboendet och den dagliga verksamheten. Det ar foreningen Lugnet som
bedriver verksamheten och ocksa ar den part som kommunen har de individuella
avtalen med for att sidkerstalla att de boende far de insatser som de har ratt till. Enligt ett
nyligen upprattat hyresavtal mellan féreningen och stiftelsen betalar féreningen en
arshyra pa 2,4 Mkr/ar for lokalerna. Féreningen tar sedan i sin tur ut hyra for
lagenheterna fran de boende som har egna hyreskontrakt med tre manaders

uppsagning.

Det hyresavtal mellan Foreningen och Stiftelsen som kommit kommunen till del ar
underskrivet den 10 oktober 2018 med en borjan den 1 januari 2018. Det ar alltsa
daterat bakat i tiden med mer 4n tio manader, vilket inte ar brukligt vid upprattande av
avtal. Foreningen anser att hyresavgiften ar skalig och uppger att det tidigare funnits
muntliga avtal mellan féreningen och stiftelsen gallande hyran, dock inget skriftligt.
Foreningen uppger vidare att forhandling skett gallande hyresbeloppet pa styrelseniva.
Ndgot sddant protokoll eller annan dokumentation av ndgon forhandling har vi till
utredningen inte fatt del av, undantaget information om att foreningens ordférande, i
oktober 2018, fatt i uppdrag av styrelsen att uppratta ett hyresavtal pa 200 tkr/man.

Avtalet mellan kommunen och foreningen gallande verksamheterna
Individavtalen gallande insatserna till de boende ar upprattade mellan kommunen och
foreningen ar 2016. De ar utformade individuellt men innehaller en generell del vad som
géller om foreningen inte fullf6ljer sina ataganden. Foreningen som organisation ar en
egen juridisk person utanfor det kommunala ansvaret. Verksamhet drivs darmed inte
som en upphandlad entreprenad utan som en naringsverksamhet inom kommunens
geografiska omrade dar alla platser i dagslaget kops av Ekerd kommun. Det dr inget som
hindrar att foreningen saljer platser aven till andra kommuner. I detta avseende ar
foreningen en naringsverksamhet att jamféra med andra naringsverksamheter inom
kommunens geografiska omrade.

Vite och hdvning av avtalet

Individavtalen mellan kommunen och féreningen innefattar skyldigheter for foreningen
som bland annat avser uppféljningar av verksamhet, skotsel av ekonomin och annat som
kan fa till f6ljd, om inte detta skots, att de som bor dar inte far insatser till den kvalitet
som de har ratt till. Om foreningen inte skoter sina dtaganden kan kommunen kradva vite
eller hdva avtalet.

[ det fall att kommunen kraver féreningen pa vite kravs att kommunen skriftligt
underrattar foreningen om vad de ska atgiarda. Foreningen ska da inkomma med en
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atgardsplan. Om féreningen av sddana skal som anges ovan inte klarar att bedriva
verksamheten har kommunen ratt till ekonomisk ersattning for att ta 6ver driften.

En grund for att hdava avtalet ar om en tillsynsmyndighet, exempelvis IVO eller AV riktar
allvarlig kritik mot verksamheten och foreningen inte atgardar det som kritiserats. Ett
havande av avtalet kan ske omedelbart. Féreningen har inte levererat godtagbara
atgardsplaner som kravts av tillsynsmyndigheterna IVO eller AV och som kommunen
kunnat ta del av.

Ekonomi
Foreningen har ett ekonomiskt underskott pa drygt -1,5 Mkr som redovisats for
september 2018. Av denna skuld bestar ca -800 tkr av en semesterloneskuld som finns

kvar sedan 2017. Underskottet innefattar ocksa en skuld gillande sociala avgifter pa ca -
200 tkr.

Anstallda

Den del i verksamheten som utgor gruppboenden ar uppdelade pa tva enheter, Eken och
Bjorken. Utover de tva gruppboendena bestar verksamheten av daglig verksamhet.

Eken
Gruppboendet Eken har en sa kallad husansvarig och utéver det sex stycken
tillsvidareanstallda, 11 personer som ar timanstallda.

Tva av dessa personer som har en tillsvidareanstéllning har en socialterapeutisk
utbildning pa 4,5 ar som ar en yrkesutbildning pa gymnasieniva med antroposofisk
inriktning. Ovrig tillsvidareanstilld personal uppges ha en erfarenhet pd mer &n tio ar
att arbeta med malgruppen funktionshindrade. De tillsvidareanstallda, samt den
husansvariges, totala I6n per manad utgor 150 tkr/man. De anstillda som arbetar pa
Eken ar i dldern 44-59 ar. Tjanstgoringsgraden ar 100% for tre av de anstallda.
Ytterligare tre ar anstillda pa 67 % och en pa 54,27% av en heltidsanstallning.

Av de 11 personer som arbetar som timvikarier har tre en utbildning som
underskoterska/mentalskotare och hela gruppen timtidsanstillda har en ersattning pa i
genomsnitt 155 kr/tim.

Bjorken

Aven pé gruppboendet Bjorken finns en husansvarig och utéver det atta
tillsvidareanstallda. Utover det finns sex personer som ar timanstallda.

Den formella utbildningen bland de tillsvidareanstallda, inklusive den husansvarige, pa
Bjorken ar det tva som ar underskoterskor, en person som har socialterapeutisk
utbildning samt lararutbildning. Den totala l6nekostnaden fér dessa personer ar 200
tkr/man. Aldersférdelningen pa Bjorkens gruppboende dr mellan 36-65 ar. Sex av de
anstdllda har en tjanstgoringsgrad pa 100%, en pa 66,7%, en pa 33,30% samt en pa
52%.

De sex personer som arbetar som timvikarier har ingen utbildning inom omradet och
gruppen har en timlén per person pa 151 kr/tim i genomsnitt.
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Daglig verksamhet
Den dagliga verksamheten bestar av tio personer som ar anstallda tillsvidare. Utover det
finns fyra personer som ar anstadllda som timvikarier.

Den formella kompetensen hos personalen pa den dagliga verksamheten bestar av tva
personer som har socialterapeutisk utbildning och en person som har
underskoterskeutbildning. Utover det har de andra, forutom tva personer, mer dn tio ars
erfarenhet. Den totala l6nekostnaden per manad for de tillsvidareanstallda ar 180 tkr.
Aldersspannet for de anstillda dr 21-69 ar. Sex av dessa personer har en
tjanstgoringsgrad pa 100% och fyra pa 25%.

De fyra personer som ar anstidllda som timvikarier har en genomsnittlig 16n pa 147
kr/tim.

[ ett mejl fran verksamhetschefen den 15 november 2017 framkommer att féreningen
tecknat ett avtal med ett foretag inom daglig verksamhet. Foretaget tillhandahaller
skotsel av ett stall och deltagarna erbjuds genom insatsen skotsel av hastar och ridning.

Ovrig personal

Den Ovriga personalen bestar av fyra personer som ansvarar for det administrativa
arbetet, utover det en kock och en vikarierande kock. Anstallningsgrad, utbildning och
16n framkommer for alla utom for en person, vilket kan antas vara verksamhetschefen.
Dar framkommer endast att personen har utbildning for att erhalla tillstand att bedriva
verksamheten och att l6nen ar forhandlingsbar enligt avtal. De fyra inom
administrationen ar i dldrarna 31-58 ar. De 6vriga tre, utover kockarna, har en
genomsnittslon pa 28 tkr/man. En av dessa personer har socialterapeutisk utbildning,
en har utbildning som sjukvardbitrade och den tredje mer &n tio ars erfarenhet.

Kocken har en provanstallning och 16nen ar 25 tkr/man och vikarien i koket har en
timlon motsvarande 141 kr.

Den administrativa delen i verksamheten berdknas darmed uppga till 110 tkr/man
avseende loner. Dock saknas en 16n som inte uppges i underlaget fran féreningen som
avser verksamhetschefen.

Den nuvarande verksamhetschefen har sagt upp sig fran sitt uppdrag och en ny
tilltradde under november 2018.

Sammanfattning

Den sammantagna och totala kostnaden for de som ar fast anstallda uppgar till 640
tkr/man, inklusive kok och administration. Rdknas kok och administration bort finns
totalt for den del av verksamheten som avser gruppboende och daglig verksamhet, idag
26 personer med tillsvidareanstallning med en tjanstgoringsgrad i genomsnitt 77,2% for
en kostnad av 530 tkr/man.

[ gruppboendena och dagliga verksamheten finns 21 personer som idag ar anstallda som
timtidsvikarier, undantaget administration och kok. Det innebar att kostnaden for att fa
verksamheten att ga runt torde vara betydande hogre med den hoga siffran av personer
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som idag ar timtidsanstallda eftersom den delen troligtvis utgor olika kostnader fran
manad till mdnad.

Det dr endast nagra fa av de tillsvidareanstillda som har formell utbildning anpassat till
verksamheten. | Rditt kompetens hos personal i verksamheter fér personer med
funktionsnedsdttning, Vigledning fér arbetsgivare, Socialstyrelsen 2012 framgar att en del
av det systematiska kvalitetsarbetet inom verksamheter som bedriver insatser enligt
LSS, ska se till att personal har erforderlig utbildning for att sakerstalla att insatserna
kan ges med god kvalitet.

Vidare framkommer i Socialstyrelsen Allmdnna rdd, Kunskaper hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsdttning SOSFS
2014:2 vilka utbildningar personal som arbetar med malgruppen funktionshindrade bor
ha. Av de 20 tillsvidareanstallda har nio personer en sadan formell utbildning som
Socialstyrelsen anger i forfattningen. [ berdkningen ingar personal med
socialterapeutisk utbildning, dven om den typen av utbildning inte direkt anges i
forfattningen, kan den 4nda ses som motsvarande utbildning som exempelvis vard- och
omsorgsprogrammet pa gymnasieniva.

Overgang till annan arbetsgivare

Da en verksamhet 6vertas av en ny arbetsgivare galler, till skydd for de anstdllda, lag
(1982:80) om anstéllningsskydd. Av 6 b § 1 st. framgar att "Vid évergdng av ett féretag,
en verksamhet eller en del av en verksamhet frdn en arbetsgivare till en annan, évergdr
ocksd de rdttigheter och skyldigheter pd grund av de anstdllningsavtal och de
anstdllningsforhallanden som gdller vid tidpunkten for 6vergdngen pd den nya
arbetsgivaren. Den tidigare arbetsgivaren dr dock ocksd ansvarig gentemot arbetstagaren
for ekonomiska forpliktelser som hénfor sig till tiden fére 6vergdngen. Detta stycke gdller
dven arbetstagare i allmdn tjdnst och pd sjégdende fartyg.”

Det innebdr att om féreningens verksamhet upphor och 6vertas exempelvis av
kommunen, s 6vertar kommunen de anstallningsavtal som idag galler mellan
foreningen och dess anstallda.

Av samma lagrum 6 b § 4 st. foljer "Trots bestimmelserna i forsta stycket skall
anstdllningsavtalet och anstdllningsforhdllandet inte éverga till en ny arbetsgivare, om
arbetstagaren motsdtter sig detta.”

Det innebar att det ar den anstdllde som kan valja om den vill att anstallningsavtalet
fortsiatter med den nya arbetsgivaren.

Inspektionen for vard och omsorg

Den 21 november 2017 gjordes en inspektion av IVO av verksamheten pa Lugnet. Det
medforde att IVO den 23 mars 2018 beslutade att foreningen alades att redovisa
atgarder pa ett antal punkter. Anledningen till inspektionen och det efterféljande
beslutet var att ett allvarligt missforhdllande som intraffat i oktober 2017 hade anmalts
till IVO, dar en av de boende hade blivit mycket bryskt behandlad av en personal och
behovt uppsoka sjukvard.
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[ de atgarder som IVO kraver av foreningen, svarar verksamhetschefen, i ett mejl i juni
2018, till IVO, att hen gor bedomningen att det pa grund av personalens motstand och
kompetensniva inte gar att fa till stdnd en god professionell omsorg om de boende.

Bemétande

Av underlaget till beslutet fran IVO framkommer att det finns brister i personalens
bemotande av de som bor pa Lugnet. IVO dlagger foreningen att redovisa atgarder for
brister i verksamheten géllande f6ljande punkter.

e Brister i respekt gillande brukarens fysiska och psykiska integritet.

e Skydds- och begransningsatgarder f6ljs inte upp och samtycke till sddana
atgarder har inte inhdmtats av brukaren.

e Personalen har inte regelbundet fatt information om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah.

e Brister i dokumentationen.

¢ Riskanalys avseende brukarna gjordes inte vid en omorganisering.

e Personalens kompetensutveckling behdver forbattras.

IVO hanvisar i underlaget till Socialstyrelsens allmdnna rad 2014:2 gillande de
kunskaper som personalen bor ha i sitt bemotande av de boende.

Av lagtexten i 6 § LSS framkommer foljande: “Verksamheten enligt denna lag skall vara
av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt fér den enskildes
sjalvbestdmmanderditt och integritet. Den enskilde skall i stérsta méjliga utstrdckning ges
inflytande och medbestimmande éver insatser som ges.

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.
For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdévs for att ett gott
stéd och en god service och omvdrdnad skall kunna ges.”

[ forarbetet till lagstiftningen (prop. 1992/93:159 s. 171) framkommer vidare: “Andra
stycket innehdller en allmdn regel om skyldighet att ha den personal som behévs for att
meddela god omsorg. Detta innebdr att personalen skall ha den utbildning och erfarenhet
som kan krdvas f6r varje specifik uppgift.”

[ de moten som beskrivs ovan dar representanter for socialkontoret, LSS-handlaggare,
traffat foretradare framkommer ytterligare allvarliga missférhdllanden som nu ar
anmalda till IVO och under utredning. Det har fran socialkontorets sida tidigare inte
funnits skal att misstanka oegentligheter pa Lugnet. Da socialkontorets LSS-handlaggare
tidigare gjort uppfoljningar gallande de boendes insatser har det inte framkommit
brister eller funnits anledning att tro annat dn att de boende pa Lugnet har insatser med
god kvalitet.

Sammanfattningsvis framkommer bilden av att féreningen inte f6ljt de
rekommendationer, lagkrav eller annat regelverk som ska sédkerstilla personalens
kompetens sa att de boende pa Lugnet ska kunna fa en god kvalitet i insatserna.
Beddmningen ar att bristerna i kompetensen lett fram till missférhdllanden som
resulterat i anmalningar enligt lex Sarah.
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Arbetsmiljoverket

AV skickade en underrattelse den 27 september 2018 till féreningen med en mdéjlighet

att lamna synpunkter infor ett 6vervagande att stanga verksamheten den 31 december
2018. Anledningen var att det den 28 mars 2018 gjordes en inspektion fran AV efter att
det regionala skyddsombudet patalat brister i arbetsmiljon.

AV fann att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon hade allvarliga brister. Det ar
oklart for arbetstagarna hur arbetsfordelningen och uppdraget ser ut. Det saknas
kunskaper kring regler som handlar om arbetsmiljon om hur man férebygger krankande
sdrbehandling och ohdlsosam arbetsbelastning. En extern konsult anlitades for att
klargora roller och uppdrag men fann att det inte gick att na fram till vissa arbetstagare
och avslutade darmed uppdraget. Konsulten fann att det inte gick att na fram till vissa
arbetstagare eftersom sem de vagrade att acceptera arbetsgivarens ansvar for att leda
och fordela arbetet.

Sammantaget visar granskningen fran AV pa samma brister som i granskningen fran
IVO. Tillsynsmyndigheternas granskningar, den externa konsulten, socialkontorets
moten med foretradare till de enskilda som bor pa Lugnet och verksamhetschefens egen
reflektion som framkom i mejl styrker pa féljande punkter brister i verksamheten.

¢ Det saknas kompetens hos personalen och att foreningen inte sdkerstallt att
kompetensen inhdmtas pa ett satt som kan forvantas av en arbetsgivare som
bedriver verksamhet enligt LSS.

e Det forekommer grupperingar i arbetsgruppen som drar ar olika hall i vad som ar
syftet och malet med verksamheten vilket gor att det inte gar att leda
arbetsgruppen.

e Delar av personalen accepterar inte ledningens ansvar att leda och férdela
arbetet.

e Det forekommer mobbing och krankningar i arbetsgruppen vilket far till f6ljd en
dalig psykosocial arbetsmiljo.

e Sammantaget innebar detta att det inte gar att sakerstdlla att de boende far den
omsorg och bemots pa ett sadant siatt som god kvalitet kraver.

Ratt till insatser i forhallande till arbetsmiljo

Att det uppstar konflikt dels mellan en god arbetsmiljo och dels den enskildes ratt till
insatser ar inte ovanligt inom socialsektorn. Lagregleringarna som avser ratt till insatser
och lagregleringar avseende arbetsmiljo har olika syften och den ena ar inte 6verordnad
den andra. Betraffande insatser enligt socialtjdnstlagen dr det diaremot enklare eftersom
andra insatser kan erbjudas pa ett annat sitt 4n de insatser som finns inom 9 § LSS, som
ar att anse som en striktare lagstiftning. Med andra ord kan Socialndmnden inte erbjuda
en annan insats inom LSS dn den som den enskilde sokt, forutsatt att den enskilde har
behovet och beviljats insatsen (se JO dnr 1197-1988 s. 213).

Att Socialndmnden har ett yttersta ansvar for att tillhandhalla insatser oavsett
uppkomna arbetsmiljéoproblem innebar att Socialndmnden inte kan aberopa
arbetsmiljoskal for att inte tillhandhalla en insats (se JO dnr 785-2014 s. 478).
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Arbetsmiljoverket har den 4 december 2018 beslutat att efter den 20 mars 2019, vid
vite om 250 000 kronor, forbjuda Féreningen Lugnet att bedriva verksamhet vid
arbetsstallet om inte ett flertal atgarder ar uppfyllda inom vart och ett av omradena

1. Fordelning av arbetsmiljouppgifter, befogenheter och kunskaper

2. Organisatorisk och social arbetsmiljo

3. Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Det innebar att Socialndmnden ar skyldig att de boende vid Lugnet far fortsatt
gruppboende till goda levnadsvillkor och med en god kvalitet i genomférandet oavsett
om det sker pa Lugnet eller pa ett annat gruppboende.

Kommunens mojlighet och skyldighet

Det finns ingen skyldighet for kommunen att fortsatta att driva Lugnet. I det fall ett
beslut fattas att kommunen inte ldngre koper platserna pa Lugnet, har kommunen en
skyldighet att tillgodose att den enskilde erbjuds en annan gruppbostad med god
kvalitet. Ett sddant beslut ar ett verkstéllighetsbeslut och ar som regel inte
overklagningsbart for den enskilde. Kommunens skyldigheter nar det galler denna
malgrupp aterfinns dels i 2 § 2 st. LSS. Dar framkommer att kommunen, om inte annat
avtalats, ska ansvara for insatser enligt 9 § LSS 9 p. som avser gruppboende.

2 § Varje kommun skall, om inte ndgot annat avtalats enligt 17 §, svara fér insatser enligt
9§2-10.

Namnden har vidare en skyldighet att f6lja upp verksamheten pa Lugnet enligt 6 kap 6 §
Kommunallag (2017:725), KL.

"Ndmnderna ska var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller
annan forfattning som gdller for verksamheten.

De ska ocksd se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pd ett i évrigt tillfredsstdllande sditt.

Detsamma gdller ndr skétseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har
Idmnats éver till nGgon annan”.,

Anses inte gruppboendet som fullvardigt kan kommunen besluta att inte kopa platserna
i verksamheten. I ett avgorande fran Kammarratten i Stockholm (mal nr 9470-08) som
gallde en enskilds person krav att fa bo kvar pa ett gruppboende, hade kommunen
beslutat att lagga ner verksamheten eftersom det inte var fullvardigt. Domstolen
uttryckte att kommunen inte var forpliktigad att tillhandhalla annat an ett fullvardigt
gruppboende. Det finns alltsa ingen skyldighet for kommunen att driva ett gruppboende
som ar annat an fullvardigt.

[ sammanhanget ar det viktigt att pAminna om likstallighetsprincipen som framgar av
KL 2 kap. 3 § "Kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skdl fér ndgot annat.”
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Det innebar att kommunen pa alla satt ar forhindrad att sorja for foreningens
underskott eller pa annat satt behandla féreningen annorlunda dn nagon annan ideell
forening, naringsidkare eller arbetsgivare som hamnar pa obestdnd. Kommunens ansvar
ar att tillgodose insatserna for de boende pa Lugnet.

Kommunens halso- och sjukvardsansvar

For de som bor pa gruppboende enligt 9 § 9 p. LSS har kommunen ett halso- och
sjukvardsansvar upp till sjukskdterskeniva. Det foljer av 12 kap. 1 § hdlso- och
sjukvardslag (2017:30), HSL. Sjukvardande insatser ska foljas upp och dokumenteras. |
Socialstyrelsens rapport Nationella indikatorer for god vard, 2009 framkommer vad som
ar att anse som god vard; & bland annat kunskapsbaserad, andamalsenlig och sdker
halso- och sjukvard.

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan i kommunen (MAS) genomfdrde nyligen sin
arliga uppfoljning vid Lugnet. Samarbetet med vardcentralen i Jairna och kommunens
hélso- och sjukvardteam brister.

Eftersom det av lagtexten i 12 kap 1 § HSL framkommer att hadlso-och sjukvard ska
erbjudas dem som genom beslut bor pa ett gruppboende, innebar det problem om
samarbetet inte fungerar; i synnerhet om den enskilde behover hjdlp att kommunicera
och genom personalens forsorg behover hjalp komma i kontakt med sin huslédkare. Den
enskilde har daremot en mojlighet att sjalv valja vilken typ av vard hen ska ha eftersom
kommunens tillhandahallande av halso- och sjukvard avser ett erbjudande.

De enskildes rattigheter

Det finns ingen skyldighet for kommunen att driva ett gruppboende som inte dr
fullvardigt och det finns ingen rattighet for de enskilde att bo kvar eftersom Lugnet inte
anses vara ett fullvardigt gruppboende.

[ ett avgorande fran HFD (2011 ref 47), gillde fragan om en enskild verksamhet som
drevs pa entreprenad fran kommunen, fortsattningsvis skulle fa tillstand att bedriva ett
gruppboende trots att det inte var fullvardigt. De som bodde dar énskade att bo kvar.
Gruppboendet var i sig inte daligt men levde inte upp till kraven pa fullvardiga bostader
avseende den fysiska miljon. Rummen som saknade kok var sma, och de boende delade
hygienutrymmen. Domstolen menade att den enskildes sjdlvbestimmande och 6nskan
att fortsatta att bo pa gruppboendet, trots att det inte var helt fullvardigt, har en
avgorande roll i sammanhanget. Kommunen ar dock skyldig att tillhandhalla en plats pa
ett fullvardigt gruppboende om den enskilde 6nskar det, men det finns ingen skyldighet
for kommunen att avveckla gruppboendet for att det inte anses vara fullvardigt. Den
enskildes sjdlvbestimmande och integritet vager i det har fallet tyngre an krav pa ett
fullvardigt gruppboende men kommunen ar heller inte skyldig att tillhandahalla annat
an fullvardiga gruppboenden.

Det som framgar av forarbetet till LSS och vad som dar anses med fullvardiga bostader
ar, utover att lagenheterna helst ska ha kok och ett eget badrum att det heller inte ska
vara for manga platser pa ett och samma gruppboende. Vad lagstiftaren vill astadkomma
ar att franga institutionsliknande boenden. Ett gruppboende kan alltsa anses ha god
kvalitet trots att det inte anses som fullvardigt. Det stiller trots allt krav pa personalens
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kompetens och bemdtande. Ett gruppboende som praglas av sddana brister som Lugnet
har inte god kvalitet i verksamheten.

Av forarbetet (prop. 1992/93:159 s. 87) framkommer “For att stdrka och utveckla
samspelet i gruppbostaden krdvs att gruppen som delar gemensamma utrymmen inte dr
for stor. Den bér inte vara stérre dn att den enskilde kan fa en social roll i gruppen, att
knyta vinskapsband och att kunna forstd och férutsdga de andras reaktioner.

Principen bor vara att gruppbostdder dr forlagda till vanliga bostadsomrdden. Enligt min
mening bor gruppbostdderna utformas och placeras sd att de inte fdr en institutionell
prdgel.”

Det innebdr sammanfattningsvis att om verksamheten i 6vrigt haller en kvalitet som
innefattar goda levnadsvillkor finns det inget hinder att ldta en sddan verksamhet
fortsatta, i enskild eller kommunal regi. Det finns daremot ingen rattighet for den
enskilde att bo kvar om verksamheten i 6vrigt inte anses tillgodose lagens krav pa goda
levnadsvillkor.

Kostnader

Av avtalet mellan stiftelsen och foreningen framkommer att féreningen idag betalar en
hyra motsvarande 2,4 Mkr/ar for hyra av lokalerna dar verksamheten bedrivs. De fasta
personalkostnaderna uppgar till 640 tkr/man. I detta saknas uppgift 6ver kostnaden for
timanstallda. Det finns skal att anta att en betydande kostnad tillkommer eftersom de
timtidsanstallda uppgar till 21 av totalt 47 personer.

Motivering och forslag till beslut

Underlaget visar pa att Lugnet har stora brister i verksamheten. Bristerna bestar av
allvarliga motsattningar i personalgruppen vilket kan ha sin grund i otydlig ledning och
bristfallig styrning tillsammans med lag utbildningsniva bland personalen. Ledningen
har inte haft tillrackliga kunskaper om regelverket varken betraffande verksamhetens
kvalitet, vilken kunskap personal ska ha eller krav pa arbetsmiljoarbete. Foljden av detta
har lett till flera allvarliga incidenter for de boende som kommunen kadnner till och som
anmalts enligt lex Sarah till IVO.

Av individavtalen mellan kommunen och féreningen framgar att foreningen kan komma
att behova betala vite eller ersiatta kommunen for fortsatt drift i hdndelse av att
foreningen inte skoter verksamheten enligt de krav som stélls. Féreningens verksamhet
visar pa stora brister och féreningen har inte fullfoljt sina dtaganden enligt avtalet.
Foreningen visar ocksa pa ett betydande ekonomiskt underskott. Med hansyn till
foreningens budgetlage stills fragan om ett vite eller ekonomisk ersattning till
kommunen kan fullféljas enligt avtalet. Det ar i vart fall inte troligt utan en rattslig
process dar féreningen satts i konkurs.

Inget av vad som framkommer i utredningen tyder pa att kommunen bor, eller ens kan,
ta 6ver en sadan verksamhet som har sa omfattande problem som Lugnet. For
kommunens del skulle ett sddant dtagande innebara en massiv utbildningssatsning och
ett omfattande arbete for att komma tillratta med den svara arbetsmiljosituation som
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rader. Om det ens ar gorligt bedoms det kunna ta mycket lang tid innan god kvalitet i
verksamheten kan uppnas.

Mot bakgrund av ovanstdende rekommenderas ndmnden fatta beslut som tillférsakrar
de som idag bor pa Lugnet platser pa gruppboenden och pa daglig verksamhet med god
kvalitet. Det uppnas med en stabil och kunnig ledning dar kraven pa god kvalitet i
verksamheten och arbetsmiljon efterlevs. Mot bakgrund av de eskalerande problemen i
verksamheten beddms verksamheten pa Lugnet inte tillforsdkra de boende insatser med
god kvalitet.
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