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Bakgrund

Hosten 2015 faststillde Socialnamnden socialtjanstens verksamhetsmal och
indikatorer for perioden 2016—2018. For det forsta malomradet "Tillganglighet och
service” anges tre indikatorer for matning av bemotande inom socialtjansten, varav
den tredje indikatorn ar formulerad enligt fo6ljande: "andel av (social)kontorets
brukare som upplever ett professionellt bemo6tande, en hog servicegrad och god
tillganglighet”.

I Socialndamndens handlingsplan for 2018 fick socialkontoret i uppdrag att fortsatta
den systematiska uppfoljningen av ovanstaende indikator.

Som ett led i detta genomforde socialkontoret under oktober manad 2018 Sveriges
kommuner och landstings (SKL) arliga nationella brukarundersokning!. SKL:s
undersokning genomfors sedan 2015 och riktar sig, genom en enkat, till alla som
besoker landets socialtjanster i samband med drenden som ror myndighetsutovning
inom individ- och familjeomsorgen. De verksamhetsomraden som SKL:s
undersokning omfattar ar:

e Social barn- och ungdomsvard (ej familjeratt)
o Vardnadshavare
o ungdomar 13 ar eller aldre (exkl. ensamkommande)
o ungdomar 13 ar eller dldre (ensamkommande)

e Ekonomiskt bistand

e Missbruks- och beroendevérd

Socialkontoret i Ekero kommun valde att komplettera ovanstaende
verksamhetsomraden med omradena funktionsnedsdttning och dldreomsorg for att

1 Eker6 socialtjanst deltog dven i 2016 &rs brukarundersékning och vissa jamforelser kommer i
detta PM att géras med resultatet fran den undersékningen.
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pa sa sitt tacka alla malgrupper som kommer i kontakt med socialtjanstens
myndighetsutovning.

Enkiten, som den levererades fran SKL, bestod av atta fragor varav en
bakgrundsfraga (kon). Utover de fasta fragorna var varje kommun fri att sjalv 1agga
till fragor i enkiten. Socialkontoret i Eker6 kommun beslutade att lagga till ytterligare
en bakgrundsfraga avseende hur linge personen haft kontakt med socialtjansten i
kommunen. Syftet med detta var att fa en bredare kunskap om vilka som besvarat
enkaten for att sedan kunna forsta och anvianda resultatet pa ett battre satt.

Genomforande

Undersokningen genomfordes mellan den 1-26 oktober 2018. Enkaterna, som hade
olika farg beroende pa verksamhetsomrade och tillhandaholls pa atta olika spréak,
fanns under perioden att tillga bade i socialkontorets besoksrum, besoksrummen hos
barn- och ungdomsenheten pa Tegelbruksviagen och i anslutning till respektive enhets
arbetsplatser. Enkiter delades ut av handlaggare i samband med besok och lamnades
in i tillfalligt uppstéllda, 1asta brevlador i socialkontorets reception respektive
vantrummet pa barn- och ungdomsenheten pa Tegelbruksvagen. Enbart besok som
relaterade till socialkontorets myndighetsutévning omfattades, inklusive hembesok
och besok pa boenden dar forfrankerade svarskuvert medfoljde.

Klienter/brukare hade mojlighet att besvara enkiten en gang per
verksamhetsomrade, vilket betyder att personer aktuella inom flera omraden kan ha
besvarat enkaten mer dn en gang. Antalet svar motsvarar darfor inte nodvandigtvis
antalet individer som besvarat enkéaten.

Resultat

I detta avsnitt presenteras resultaten for socialkontoret som helhet. I presentationen
av resultaten redogors for andelen positiva svar pa respektive fraga (exkl. bakgrunds-
fragor). Vidare har procentsatserna avrundats till narmaste heltal2.

Sammanlagt delades 137 enkater ut, varav 84 inkom besvarade till socialkontoret. Det
ger ett bortfall pa 53 svar och en svarsfrekvens pa 61%. Det innebar en klar forbattring
av svarsfrekvensen jamfort med 2016 da 59 besvarade enkater lamnades in av 130
utdelade (45%).

Av de som besvarat enkaten ar 50% kvinnor, 46% man och 4% har uppgett annan
konstillhorighet.

2 Se bilagan "Resultat for socialkontorets brukarundersékning 2018” for fullstindiga resultat
per svarsalternativ och fraga.
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Nar det giller hur linge man haft kontakt med socialtjinsten har en majoritet uppgett

antingen att man haft kontakt i mer an ett ar (35%) eller att man var pa sitt forsta
besok (27%). Alternativen daremellan har en relativt jamn fordelning (se tabell 1).

Tabell 1. Procentuell fordelning av svar pa bakgrundsfrigor 2018

Bakgrundsfrégor

Kvinna Man Annat
1. Vilket &r ditt kdn? (%) 50 46 4
Forsta besoket | Upp till 3 3-6 7-12 Mer én | Vet
var idag méanader | manader | m8nader | 1 &8r ej
2. Ungefar hur lange har du haft kontakt med 27 12 9 13 35 4
socialtjansten i kommunen? (%)

Nar det giller svaren pa sjalva enkatfragorna ar majoriteten av svaren positiva pa
samtliga fragor och pa samtliga fragor utom en ar resultatet dessutom forbattrat
sedan 2016 (se tabell 2).

Fragorna med hogst andel positiva svar ror hur lattforstaelig informationen fran
handlaggaren ar (fraga 4), hur mycket forstaelse handlaggaren upplevs ha for
personens situation (fraga 5) samt huruvida handlaggaren fragar efter personens
synpunkter pa hur situationen kan férandras (fraga 6).

Lagst andel positiva svar har fraigan om huruvida man har kunnat paverka vilken typ

av hjalp man far av socialtjansten (fraga 7) och fragan om huruvida situationen har
forbattrats sedan man fick kontakt med socialtjansten (fraga 9).

Tabell 2. Andel positiva svar pa enkitfriagor 2016 och 2018.

Enkatfragor % 2018 | % 2016

3. Andel som uppger att det ar ganska eller mycket 75 66
latt att komma i kontakt med handldggaren.

4. Andel som uppger att det ar ganska eller mycket 92 88
I4tt att forstd informationen fran handldggaren

5. Andel som uppger att handldggaren visar ganska 95 81
eller mycket stor forstdelse for deras situation.

6. Andel som uppger att handlaggaren fragar efter 87 64
synpunkter pd hur situationen kan féréndras.

7. Andel som uppger att de har kunnat pdverka vilken
typ av hjalp de far av socialtjansten i ganska eller 64 64

mycket stor utstrackning.
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8. Andel som uppger att de sammantaget ar ganska
eller mycket néjda med det stod de far av 84 71
socialtjansten.

9. Andel som uppger att deras situation har
forbattrats lite eller mycket sedan de fick kontakt med 70 66

socialtjansten.

Analys av icke positiva svar
Av de svar som inte kategoriseras som positiva ar de flesta inom kategorin "vet
inte/ingen asikt”. Valdigt fa negativa svar har inkommit (se bilaga).

Pé fragan med lagst andel positiva svar (fraga 7: "Hur mycket har du kunnat paverka
vilken typ av hjilp du far av socialtjansten i kommunen?”) star svarsalternativet "vet
inte/ingen asikt” for 20% av svaren, medan de negativa svarsalternativen star for 17%.
Av de som svarat negativt har 15% svarat "ganska lite” medan bara 2% svarat "inte
alls”. Att vissa klienter upplever att de i ndgon grad inte kan paverka vilken typ av
hjalp de far kan ha att gora med att vissa beslut som tas av socialtjansten utgar fran
tvangslagstiftning, vilket minskar den enskildes inflytande 6ver insatsen. Vissa
insatser omges ocksa av striktare ramar dn andra i form av lagstiftning och nationella
och lokala riktlinjer.

Péa fragan med nast lagst andel positiva svar (fraga 9: "Hur har din situation
forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten?”) star svarsalternativet "vet
inte/ingen asikt” for 20% av svaren, medan de negativa svarsalternativen star for 10%.
Av de negativa svarsalternativen utgor i sin tur alternativet "Ingen forandring”
majoriteten av svaren.

Av de som svarat “vet inte/ingen asikt” pa fraga 9 utgor personer som var pa sitt forsta
besok 70%. Den lagre andelen positiva svar pa den fragan tycks alltsa till storsta del
bero pé att den varit svar att besvara for de som var pa sitt forsta besok.

Att personer som var pa sitt forsta besok ar de som i storst utstrackning svarat "vet
inte/ingen asikt” giller for alla fragor i undersokningen.

Slutsatser
Sammantaget ar resultatet fran enkdatundersokningen positivt. En majoritet av de som
svarat har uppgett positiva svarsalternativ nar det giller samtliga fragor i enkaten.

Indikator for maluppfyllelse

I handlingsplanen for 2018 gavs socialkontoret i uppdrag att fortsatta arbetet med att
folja upp indikatorn for hur socialkontorets brukare upplever bemotande, servicegrad
och tillganglighet. Detta utifran det 6vergripande malet om tillgdnglighet och service.
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SKL uppger i instruktionerna for enkdatundersokningen att fraga 3, 4 och 5 motsvarar
tillganglighet, information och bemotande vilket kontoret bedomer svarar upp mot
namndens indikator. Resultatet for indikatorn sammanfattas nedan i tabell 3.

Tabell 3. Resultat for indikatorn ”andel av socialkontorets brukare som upplever ett
professionellt bemoétande, en hog serviceniva och god tillgiinglighet”.

Indikatorkomponent 2018 2016
God tillgénglighet (fréga 3) 75% 66%
H6g serviceniva (frdga 4) 92% 88%
Professionellt beméotande (fréga 5) 95% 81%

Jimforelse med andra kommuner

Resultatet av SKL:s brukarundersokning pa nationell niva, for verksamhetsomradena
inom individ- och familjeomsorgen, publicerades i kommun- och landstingsdatabasen
Kolada i slutet av januari. I jamforelse med 6vriga kommuner i landet och lanet
placerar sig Ekero bland toppkommunerna nar det galler de flesta fradgorna i enkaten.
Nar det t ex giller hur stor forstaelse handlaggare visar for klientens situation har
Ekero, tillsammans med fyra andra kommuner, det basta resultatet i hela landet. Pa
fragan hur situationen har forandrats sedan klienten fick kontakt med socialtjansten
har Ekero bast resultat i lanet och plats 11 i landet. Nar det giller huruvida
handlaggaren fragar efter klientens synpunkter pa hur situationen kan foérandras
placerar sig Ekero pa andra plats i lanet och pa plats 11 i landet.

Svarsfrekvensen for Ekero nar det galler indvid- och familjeomsorgen var 71%. Den
genomsnittliga svarsfrekvensen for landets alla kommuner var 59%.

Fortsatt arbete

Utover denna rapport har undersokningens resultat dven presenterats for
socialkontorets ledningsgrupp och for medarbetarna pa respektive enhet, for vidare
diskussion om hur resultatet ska tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Resultaten for socialkontoret som helhet kommer adven att presenteras pa
kommunens externa webbplats for att bl a ge aterkoppling till dem som besvarat

enkaten.

Socialkontoret planerar att genomfora en ny brukarundersokning under 2020.
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