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Resultat for socialkontorets brukarundersokning 2018
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451 42
39
Namn Antal %
36 -
Kvinna 42 50
Man 39 46,4
Annat 3 3,6 27 |
Total 84 100
18
Svarsfrekvens
100% (84/84) 9
3
04
Kvinna Man Annat

2. Ungefar hur lange har du haft kontakt med socialtjdnsten i

kommunen?
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3. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med handldaggaren (till
exempel via telefon, sms eller e-post)?

Namn Antal
Mycket latt 32
Ganska

latt 31
Ganska 6
svart

Mycket 2
svart

Vet

inte/Ingen 13
asikt
Total 84

Svarsfrekvens
100% (84/84)
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4. Hur litt eller svart ar det att forstd informationen du far av
handlaggaren?
Namn Antal 50 48
Mycket latt 48
Ganska
latt 28 40+
Ganska
svart g
304 28
Mycket
0 0
svart
Vet 20
ej/ingen 0
3sikt
Total 83 10 7
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5. Hur stor férstdelse visar handlidggaren for din situation?
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Namn Antal
Mycket 55
stor

Ganska 24
stor

Ganska 0
liten

Ingen alls 1

Vet
inte/ingen 3
asikt

Total 83

Svarsfrekvens
98,8% (83/84)

6. Fradgar handlaggaren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle
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kunna forandras?

Namn Antal
Ja 73
Nej 2
Vet

inte/ingen 9
3sikt
Total 84

Svarsfrekvens
100% (84/84)
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7. Hur mycket har du kunnat pdverka vilken typ av hjilp du far av

socialtjansten i kommunen?
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Namn Antal
Mycket 31
Ganska

mycket 23
(_Sanska 12
lite

Inte alls 2
Vet

inte/ingen 16
3sikt
Total 84

Svarsfrekvens
100% (84/84)

8. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod du far frén
socialtjansten i kommunen?

Namn

Mycket

néjd B

Ganska

néjd 25

Ganska
missndjd
Mycket
missnéjd
Vet
inte/Ingen 8
3sikt

Total 83

Svarsfrekvens
98,8% (83/84)
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9. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med

socialtjansten?
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Namn Antal %
Férbattrats 34 41
mycket
Férbattrats
lite 24 28,9
Ingen
forandring 2 9
Eorsamrats 1 1,2
lite
Foérsamrats 5 2,4
mycket
Vet
inte/Ingen 17 20,5
3sikt

Total 83 100
Svarsfrekvens

98,8% (83/84)
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