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Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Socialkontoret har genomfort en brukarundersokning bland samtliga
brukare/klienter som besokte kontorets myndighetsutovande del mellan den 1-26
oktober 2018. Undersokningen har genomforts i samarbete med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL).

I Socialndimndens mal och indikatorer for 2016-2018 ar den tredje indikatorn for
malomréade 1: "Tillgdnglighet och service” att brukarnas upplevelse av bemétande,
servicegrad och tillginglighet pa socialkontoret ska matas. Vidare fick socialkontoret i
uppdrag i handlingsplanen for 2018 att fortsatta folja upp denna indikator.

Resultatet av undersokningen visar att en majoritet av de besokare som besvarat
enkaten har angett positiva svar pa samtliga fragor. For samtliga fragor ar det ocksa
en storre andel som angett positiva svar jamfort med senast undersokningen
genomfordes 2016.

Nar det giller ovan namnda indikator visar resultatet att 75% upplever en god
tillganglighet, 92% en hog servicegrad och 95% ett professionellt bemé6tande.

Resultaten for vissa utvalda malgrupper har redovisats for SKL for nationella jamfo-
relser. Dessa jamforelser visar att Ekero placerar sig bland toppkommunerna i bade
lanet och landet nir det giller de flesta fragorna i enkéten.
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