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Sammanfattning

Kullens dldreboende bestar av 82 lagenheter och 83 boende. 16 januari 2017 tog
Attendo over driften av Kullens dldreboende dar tva kategorier av boende erbjuds;
heldygnsomsorg for somatiska och demenssjuka personer. Fokus under aret har varit
att fortsatta implementera Attendos varderingar och arbetssystem. Vidare har Attendo
Kullen arbetat for att uppna en hog patientsidkerhet dar den enskilde och dennes
narstdende ska kdnna sig trygga i kontakten med halso- och sjukvarden pa Kullen.

Kullen arbetar aktivt med kvalitetsarbete for att 6ka patientsiakerheten. Kvalitetsradet
bestar av verkasamhetschef, HSL- samordnare, fysioterapeut, arbetsterapeut,
kvalitetsombud. Radet traffas en gang per manad. Riskanalyser gors utifran klagomal
och synpunkter. Verksamhetschef tar upp handelser kontinuerligt pa
arbetsplatstraffarna. Kvalitet ar en viktig fraga som det arbetas med kontinuerligt.
Inkomna synpunkter och klagomal hanteras snarast.

Kullen arbetar for en god samverkan med kommunen, andra vardgivare och
lakarorganisationen som utgar fran Ekero Vardcentral vardagar - dagtid och
Legevisittens jourldkare resterande tid av dygnet.

Bemotande och forhallning ska prioriteras av boende och narstadende.

Overgripande mal
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Malsattningen i vart patientsdkerhetsarbete var att skapa goda rutiner och hog kvalitet. I
Attendos ledningssystem finns tydliga riktlinjer for kvalitet, miljé och arbetsmiljo.
Foretaget ger direktiv och sdkerstaller att ledningssystemet ar andamalsenlig med mal,
organisation, rutiner, metoder och vard- och omsorgsprocesser som siakerstaller
kvaliteten. Ambitionen har varit att alla medarbetare ska kanna till Attendos
kvalitetsarbete.

De konkreta malen var:

e Att arbeta for att alla boende ska ha en korrekt omvardnadsdokumentation.
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e Sikerstalla att alla boende far mycket fin och god vard i livets slutskede och att
alla som avlider registreras i palliativa registret.

e Alla medarbetare ska ha god kinnedom om rapporteringsskyldigheter vid
hadndelser och vardskada.

e Arbeta for en sdaker lakemedels- och delegeringsprocess.

e Varje manad pa arbetsplatstraffen ar kvalitet en viktig punkt pa agendan vilket
medfor att kvalitetsarbetet och patientsdakerhetsarbetet halls levande.

e Planeringsdagar har alla medarbetare haft med verksamhetschef dar malen har
lyfts pa nytt.

Ansvarsfordelning
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ pl

Pa Kullen har Verksamhetschefen det yttersta ansvaret for att varden bedrivs pa ett
patientsdkert satt. Vissa arbetsuppgifter ar delegerade till sjukskoterska med extra
héalso- och sjukvardsansvar da verksamhetschef ej har halso- och sjukvardsbehorighet.
Sjukskoterskor ar fordelade med omvardnadsansvar pa olika avdelningar men
verksamhetschefen har det yttersta medicinska ansvaret. Verksamhetschefen har
bitrddande verksamhetschef till sin hjalp. Kullen har bemannat med sjukskoterskor pa
plats dygnet runt, aret runt. Fysioterapeut finns pa 100 % och arbetsterapeut pa 90%
dagtid for hela Kullen.

Mat- och uppfoljningsmetod
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Alla medarbetare har skyldighet att skriva avvikelser/ handelser. Den medarbetare och
sjukskoterska/ fysioterapeut/ arbetsterapeut som tar emot handelserapporten ansvarar att

det dokumenteras i SoL- respektive HSL- journalen.

Avvikelsen/ handelsen skall dven skrivas i Attendo ADD. Den skickas elektroniskt till
verksamhetschefen som granskar rapporten och skriver ut den i tva exemplar. Ett exemplar
gar till den det berér som péaborjar en utredning om vad som har héant och planerar atgarder

omgaende och ibland véantas till kvalitetsmotet beroende av typ av handelse.

Alla handelser kommer upp pa kvalitetsmoétet varje méanad och resultatet av atgarderna foljs
upp manaden efter pa nasta mote. Samtliga avvikelser / handelser och atgarder

dokumenteras.
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Infektionsregistrering sands till kommunens MAS varje kvartal och f6ljs upp pa vara

samverkansmoten vi har var sjatte vecka eller omgéende beroende pa allvaret.

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits och vilka atgarder som
genomforts
SFS 2010:659, 3kap. 10§ p1-2

Kullen har arbetat med att minska antalet missade lakemedelssigneringar. Extra
kontroller har genomforts vid varje 6verrapportering mellan arbetspassen varje dygn.

Sjukskoterska fran vardhygien har varit pa besoék och genomfort del ett av
genomgangen. Det som uppkom under del 1 dr atgardat enligt de protokoll som
uppfordes i samband med besoket. Del tva sker under februari med uppféljning av del
ett.

Uppftoljning genom lokala och externa kontroller och jamforelser
SOSES 2011:9, 5 kap. 2§

Kullen har haft uppf6ljning bade externt och internt och utifran resultat och analys har
handlingsplaner skapats.

Statistik forts dagligen 6ver infektioner.
Maltidssituationen har setts 6ver pa alla avdelningar.
Arliga apoteksgranskningen utfordes.

Fortsatt dokumentation i Senior Alert, Palliativa registret.

Orsaksanalys

Arbetet har pagatt kontinuerligt tillsammans med berérda lokala och externa kontakter.
Orsaken till resultatet, att ovanstdende punkter, forbattrats ar att kontinuerliga
kontroller dokumenterats och féljts upp av berorda.

Granskning av dokumentationen

Verksamhetschef och bitradande verksamhetschef granskar dokumentationen i Safe-
Doc kontinuerligt gidllande bade SoL och HSL. HSL- samordnare kopplas in om det
uppstar fragor gallande HSL- dokumentationen.
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Orsaksanalys
Orsaken till resultaten, att dokumentationen forbattrats, ar att det veckovis har skett
stickprov i dokumentationen av verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef.

Samverkan
SOSEFES: 2011:9,4 kap. 6§, 7kap 3§ p 3

Kullen har sjukskéterskor dygnet runt och aret runt. Lakare fran Ekerd vardcentral
kommer och rondar tva ganger i veckan och finns tillgdngliga ca 5 minuter bort under
dagtid 8 - 17 att tillgd. Sedan ar det ldkarjouren pa Legevisitten som finns att tillga.

Samverkan sker regelbundet med kommunens MAS och Aldreenhetschefen (var sjitte
vecka) och Attendos MAS vid behov. Méte med Legevisitten sker en gang/ ar
regelbundet och vid behov.

Riskanalys
SOSEFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Riskbeddmningar har beskrivits en hel del. Riskanalys ar en systematisk identifiering
och bedéomning av en risk. En riskanalys gors for att upptacka risker som kan leda till att
en boende skadas och for att ta fram konkreta atgarder som eliminerar risker.

En riskanalys gors exempelvis

e Om en aterkommande iakttagelse av en risk eller mindre allvarliga hdndelser i en
specifik arbetsprocess.

e Om en medarbetare upplever ett arbetsmoment eller viss situation ar riskfylld.
e Vid organisationsférandringar.
e Vid bedomning av atgardsforslag i en handelseanalys.

Kvalitetsradet traffas varje mdnad och arbetar kontinuerligt med att identifiera risker.
Pa arbetsplatstraff har riskanalys gatts igenom. Risk och hdndelseanalyser rapporteras
in till foretagets kvalitetsavdelning kvartalsvis.

Rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § SOSFS 2011:9, 7 kap 28p5

Samtliga medarbetare rapporterar risker for vardskador samt handelser enligt varat
handelsehanteringssystem, Attendo ADD (elektroniskt). Verksamhetschefen meddelar
berord medarbetare eller delegerar vidare. Verksamhetschef kontaktar Attendos MAS
samt regionchef och kvalitetsavdelning vid allvarligare hdndelse. VC meddelar dven
HSL- samordnare pa Kullen omgaende. Hindelseanalys och dess resultat skickas till
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kommunens och Attendos MAS. Delges dven till medarbetare pa nastkommande
arbetsplatsmote. Aterkoppling sker till berérda. Varje manad jamférs med foregiende
manad och om ndgot avviker gors en analys av orsak samt en atgardsplan. Varje halvar
sammanstéller verksamhetschefen hdandelserna.

Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§. 7 kap 2 § p6

For att kunna utveckla verksamheten ar det mycket viktigt att ta till vara pa de
synpunkter som boende och narstdende framfor. Blanketten ” vi vill bli battre” finns i
varje boendes valkomstmaterial. Verksamhetschefens och bitradande
verksamhetschefens telefonnummer finns dven med. Kullen har transparent verksamhet
och arbetar skyndsamt med att atgarda och félja upp eventuella synpunkter och
klagomal. All personal far regelbundet information om dmnet pa arbetsplatstraffarna.
Synpunkter, klagomal och forbattringsforslag ar ett led i det standiga kvalitetsarbetet.
Aterkoppling ska alltid ske snarast till berérd part. Om klagomalet bedéms som
allvarligt rapporteras detta omedelbart till 6verordnad chef, MAS for vidare utredning/
beddmning.

Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9 5 kap. 6§

Har beskrivits i texterna ovan.

Samverkan med brukare och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 48

Kullen arbetar for att boende och narstaende kdnner sig vilkomna, trygga och delaktiga
i den vard som bedrivs. Varje vecka sander verksamhetschefen ut ett veckobrev med
information till narstaende via mail. Ett exemplar satts dven ut av veckobrevet i varje
avdelnings narstadendeparm.

Boenderad erbjuds ca tva ggr/ ar for samtliga boende pa Kullen.

Narstdendemoten erbjuds 4 ggr/ ar och det ar verksamhetschefen och bitradande
verksamhetschefen som leder métena.

Boende och nérstdende erbjuds att delta i lakemedelsgenomgangar som sker en gang/
ar med behandlande ldkare, sjukskoterska och boendes kontaktperson.
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Uppfoljning av informationssakerheten

Bitradande verksamhetschef gar in minst en gdng per manad och utfér loggkontroll av
journalsystemet. Personal ges bara behorighet till den avdelning man arbetar pa och alla
har sin egen inloggning for att kunna sparas i journalsystemet.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Totalt antal avvikelser pa Attendo Kullen under 2018 var 262 styck. Av dessa var 177
styck fall. 58 styck var lakemedelsavvikelser.

27 styck ar avvikelser gillande larm, hot och vald, trycksar
HSL dokumentationen blev godkand i egenkontrollen.
Personal har gatt utbildning i palliativ vird som MAS i kommunen ordnat.

Personal har fatt fornyade delegeringar och information ytterligare pa arbetsplatstraffar
gallande hur minska missade signeringar av lakemedel. Nya checklistor upprattats.
Sjukskoterskan raknar missade signeringar varje manad och det har gett resultat med
tatare uppfoljningar.

Aven Attendos avvikelsesystem har gatts igenom pa arbetsplatstriffar.

Resultat tas upp pa varje kvalitetsmote och presenteras sedan pa arbetsplatstraffen.

Overgripande Mal fér kommande ar

e Palliativa ombud ska kompetensutvecklas och fortsitta med arbetet med att
forbattra palliativa varden.

e Attarbeta med att minska antalet fall genom bl.a. teammaoten och att involvera
paramedicin i arbetet 4n mer

e Fortsatta arbetet med att minska lakemedelssigneringar genom att "mobil
omsorg” infors under april dar personal kommer att signera i mobilen och dven
paminnas om de inte signerat.

e Kompetensutveckling gillande bemoétande och forhallningssatt gentemot boende
och nérstdende.

e Webbutbildningar giallande demens ABC och basal hygienrutin ska genomféras
av alla medarbetare under 2019
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e Sjukskoterskan ska mer aktivt delta i ordination av inkontinensskydd
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