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Bakgrund

Halso- och sjukvard som Socialndimnden ansvarar 6ver bedrivs
idag inom Ekero kommun pa vara sarskilda boenden for dldre
samt pa vara LSS enheter (gruppboende, serviceboende och
dagliga verksamheter). Lakaransvaret har Landstinget.

Avseende lakaransvaret for vara sarskilda boenden for dldre har
avtal tecknats med lakarorganisationen Praktikertjanst, Ekero
Vardcentral. Avseende lakaransvaret for boende inom LSS ar det
fritt val for individen att lista sig pa valfri Vardcentral
(Huslakarmottagning). Dar boende listat sig har vederborande
lakare/ huslakarorganisation ansvar over lakarinsatserna.

I Ekero finns tre sirskilda boenden for dldre (SABO). Ekgarden
och Soderstromsgarden drivs pa Socialnimndens uppdrag av
intern produktion Omsorg och Kullen drivs pa entreprenad av
Attendo from 17 januari, 2017.

Under maj manad 2017 stingdes dldreboendet Faringsohemmet
och de boende och personal flyttade in i nybyggda dldreboendet
Soderstromsgarden i Stenhamra.

Sammanlagda antalet platser pa sarskilda boenden for dldre ar
205. Samtliga 63 boendeplatser pa Soderstromsgarden har inte
utnyttjats under 2018 da behov av samtliga platser ej funnits. Nu
under januari ménad 2019 finns en avdelning med plats for 9
boende som dnnu inte tagits i bruk.

Nagra platser ar avsedda for korttids- och vaxelvardsboende.
Samtliga boendeenheter har avdelningar for personer med
demenssjukdom.

Under april manad 2018 var privata verksamheter tvungna att
soka tillstand hos IVO (inspektionen for vard och omsorg)
avseende drift av sarskilda boenden for aldre. Darmed ansokte
Attendo AB, att fa bedriva vard och omsorgsverksamhet pa
Kullen. For att erhalla godkannande fran IVO behovdes
belaggningar avseende somatiska boendeplatser och
demensplatser sarskiljas till att finnas pa tva separata
avdelningar. Korttidsplatser var aven dem tvungna att sarskiljas
till separat avdelning och inte tillsammans/ blandat tillsammans
med permanenta boenden. Behovet bedémdes ej finnas for att
rymma en hel separat avdelning pa Kullen. Utifran dessa
forutsattningar har korttidsplatserna succesivt tagits bort fran
Kullen och istillet blivit anvisade till Ekgardens sarskilda boende
for aldre.



Ekero har dven personer som efter beslut om plats pa sarskilt
boende for dldre, bor utanfor Ekero kommun. Antalet placeringar
inom Stockholms lan men utanfor Eker6 kommun ar 15
individer. Antalet placeringar utanfor Stockholms lan ar 1
individ.

I Eker6 kommun finns 8 boende enheter inom LSS (gruppboende
och serviceboende) som bedrivs av intern produktion Omsorg.
De finns aven tva privata LSS verksamheter som drivs pa
entreprenad av Nytida (Roshagen) och Frosunda (Solbacken)
efter beslut av Socialnamnden. LSS boendet Solbacken drevs
fram tom 1 december 2018 av Frosunda AB dar Attendo AB tog
over verksamheten i samband med ny upphandling. Roshagen
drivs for narvarande av Nytida men kommer under april/ maj
manad 2019 dven dem drivas av Attendo AB. Ytterligare privat
LSS verksamhet som finns inom Ekero kommun ar enskilda
verksamheten Lugnets gruppbostad som drivs av Foreningen
Lugnet.

Idag finns aven 9 dagliga verksamheter enligt LSS som bedrivs av
intern produktion Omsorg samt en daglig verksamhet som
bedrivs av Foreningen Lugnet.

Samtliga LSS boendeenheter samt dagliga verksamheter inom
Ekero kommun far stod och hjalp avseende Halso- och
sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva inklusive
rehab- och habilitering av Eker6 kommuns Hélso- och
sjukvardsteam LSS. Halso- och sjukvardsteamet bestar av en
distriktsskoterska, en sjukskoterska och en arbetsterapeut.
Ytterligare en sjukgymnast ingar from med sommaren 2017 i
Hilso- och sjukvardsteamet LSS och arbetar 10 % med sitt
uppdrag inom rehabilitering och habilitering. Under jourtid
(kvallar, natter och helger) har underleverantor Big Care AB
ansvar over att ombesorja behovet av hilso- och
sjukvérdsinsatser for de uppdrag Halso- och sjukvardsteamet
LSS har under dagtid.

Det sammanlagda antalet personer som erhéllit beslut inom LSS
(boende och/ eller daglig verksamhet) och som har placering
inom Ekero kommun ar ca 80 personer. Dock har inte samtliga
personer behov av stod och hjalp fran Halso- och
sjukvardsteamet LSS.

Ekero har under 2018 haft externa placeringar av individer inom
LSS bade inom Stockholms ldn samt dven ute i landet.



Antalet externa placeringar inom Stockholms lan har under 2018
varit 8 stycken (4vuxna samt 4 barn).

Antalet placeringar utanfor Stockholms lan under 2018 har varit
18 stycken (16 vuxna och 2 barn).

Sammanfattning

Verksamheterna har under 2018 fortsatt sitt arbete med att félja
redan upprattade riktlinjer och rutiner for att en sa god och saker
halso- och sjukvard som mgjligt uppratthalls.

Arliga kvalitetsuppféljningar har genomférts avseende hilso- och
sjukvard som bedrivs pa vara tre sarskilda boenden for dldre
samt inom verksamheterna LSS (gruppboende, serviceboende
och dagliga verksamheter).

Malet under 2018 har varit att arbeta utifran den nya
lakemedelsforeskriften (HSLF- FS 2017:37) som giller from 1
januari 2018. Foreskriften innebar att kraven skarps for
kontroller vid iordningstédllande och administrering/
overlamnande av lakemedel. Detta har lett till ett mer omfattande
delegeringsforfarande dar icke legitimerad personal genomfor
utokad utbildning i lakemedelshantering. Icke legitimerad
personal genomfor ett skriftligt kunskapstest innan beslut om
delegering.

Under 2018 har mycket tid dgnats at att forbereda infor den nya
lagen; Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden
(2017:612) som borjade gélla from 1 januari 2018. Lagen ska
framja en god vard for enskilda som efter utskrivning fran sluten
vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade hilso- och sjukvarden eller den
landstingsfinansierade 6ppna varden. Syftet med den nya lagen
ar att halla ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard i
omsorg i det egna hemmet eller i sarskilt boende s korta som
mojligt. De har skett manga samverkansmoten med slutenvarden
samt med lokala primarvardsaktorer dar bistindshandliaggare
och Medicinskt ansvarig sjukskoterska varit hogst involverade.

Ekero kommun har under 2018 genomfort utbildning av 32
personal inom vard och omsorg som fatt uppdraget att pa sin
verksamhet vara: Palliativa ombud. Mas har tillsammans med
Palliativt kunskapscentrum (PKC) genomfort utbildning som
omfattar tre heldagar med forelasning inkl. gruppsamtal och
grupparbeten. Utover detta har palliativa ombuden fatt arbeta
med att uppréatta lokala rutiner kring hur varden och omsorgen



ska bedrivas kring den boende och dennes anhorig i samband
med varden i livets slut pa respektive verksamhet. De palliativa
ombuden arbetar bade inom vara sarskilda boenden for dldre
men aven inom vara sarskilda boenden, LSS. Palliativ vard
handlar om att m6ta en ménniska i livets slutskede och dar hela
manniskans behov av hjilp och stod uppmarksammas bade
utifran fysiska och psykiska aspekter.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier

Socialnamnden har faststallt 6vergripande mal for hilso- och
sjukvarden i sarskilda boendeformer for dldre;

e Virdskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande
arbete

e Likemedelsbehandling ska vara rationell och saker
e Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Malen relaterar till Socialnimndens malsittning ”Aldre och
personer med funktionsnedsattning far en god och samordnad
vard och omsorg”. Till méalen finns indikatorer for uppfoljning
kopplade utifran vilka samtliga boendeenheter arbetar for att
sakerstalla god vard och omsorg.

Utifran ovan 6vergripande mal sker en separat
kvalitetsuppfoljning arligen gallande respektive verksamhet som
bedriver Halso- och sjukvard inom Ekeré kommun.
Uppfoljningen genomfors av Mas.

De olika verksamheterna som bedriver hilso- och sjukvard
ansvarar aven for att uppratta en egen separat
Patientsdkerhetsberittelse som omfattar redovisning av
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten inom deras egna verksamheter.

Organisation och ansvar

Socialnamndens ansvar

Ansvaret for det systematiska patientsakerhetsarbetet har ytterst
vardgivaren, Socialndmnden. Socialnimnden i Ekeré kommun
ansvarar for god och saker vard inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Namnden ska faststélla overgripande mal for det



systematiska kvalitetsarbetet samt folja upp och utvardera
malen.

Verksamhetschef inom Hdalso- och sjukvardens ansvar

Verksamhetschefen ska enligt Halso- och sjukvardslagen svara
for att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet och god
kvalitet samt frimja kostnadseffektivitet. Inom ramen for
ledningssystemet ska verksamhetschefen ta fram, faststilla och
dokumentera lokala rutiner for hur det systematiska
kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att kunna styra,
folja upp och utveckla verksamheten.

Ansvarig Verksamhetschef 6ver hilso- och sjukvarden inom
intern produktion omsorg ar Sektionschef for Ekgéarden,
Soderstromsgarden och Halso- och sjukvardsteamet LSS. Inom
vara upphandlade verksamheter ar de verksamhetschefen for
respektive enhet som bar ansvaret Verksamhetschef enligt HSL §

29.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (Mas) ansvar

Mas ska pa namndens uppdrag och i enlighet med géllande
forfattningar tillse att kvalitet och patientsdkerhet ar hog. Mas
ska tillsammans med verksamhetschefen uppratthalla och
utveckla verksamhetens kvalitet och sakerhet inom ramen for
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet som finns inom
den kommunala hélso- och sjukvarden. Mas utovar sitt ansvar
genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa
arbetet med verksamhetens kvalitet och sakerhet.

Mas ska utifran sina uppfoljningar och omvérldsbevakning i
vardutvecklingsfragor medverka i utveckling av hilso- och
sjukvard. Mas utvecklar riktlinjer och rutiner samt genomfor
kvalitetsuppfoljningar pa de sarskilda boendena for aldre samt
inom LSS (gruppboende, serviceboende och dagliga
verksamheter). Mas ansvarar for att arligen presentera
genomforda kvalitetsuppfoljningar samt samlad
patientsdkerhetsberittelse till ansvarig nimnd.

Hialso- och sjukvardspersonalens ansvar

Halso- och sjukvardspersonalen (sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut) har ett yrkesansvar som ar personligt och
innebar att den som ar legitimerad ska folja de lagar och
foreskrifter som aligger dem.

Halso- och sjukvardspersonalen ska utforma och genomfora
varden i samrad med patienten. Patienten ska visas omtanke och



respekt. Delegering av arbetsuppgifter till ndgon annan far
endast ske nar det ar forenligt med kravet pa god och saker vard.

Samtlig legitimerad personal ska agera pé ett professionellt sitt i
alla situationer oavsett de skiftande forutsattningar som kan
finnas. Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet.

Halso- och sjukvardspersonal ar enligt patientsdkerhetslagen
(2010:659) skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
uppratthalls. Personalen ska i detta syfte rapportera till
vardgivaren risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora vardskada.

Omsorgspersonalens ansvar

Omsorgspersonalen (underskoterskor och vardbitraden) som
genom delegering utovar halso- och sjukvardsuppgifter ar
skyldiga att folja lagar och regler samt rutiner som finns
upprattade inom verksamheten. Alla medarbetare ska aktivt
medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska vara integrerat i den dagliga verksamheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

e Mas har tillsammans med Halso- och sjukvardsteamet
LSS och 6vriga gemensamma vardaktorer upprattat
skriftliga samverkansrutiner gallande hilso- och sjukvard
som boende inom LSS (gruppboende, serviceboende och
dagliga verksamheter) har behov av (reviderad 2018).

e Lokal samverkansoverenskommelse om samarbetsrutiner
och ansvarsfordelning mellan auktoriserande
lakarorganisationen fran Ekero Vardcentral och
sjukskoterskor fran de siarskilda boendena (januari 2019).

e Samverkansoverenskommelse mellan sarskilda boenden i
Ekerd kommun och Ekero rehab Vastra som bedriver
primarvardsrehabilitering (2013).

e Nya nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
demenssjukdom kom 2018. Samverkansavtal finns
avseende Lokal modell for samordnad vard och omsorg
kring personer med demenssjukdom samt stod till deras
anhoriga.

e LOV (Lagen om valfrihet) Avtal med fotvardsterapeuter
gillande medicinsk fotsjukvard hos de boende pa vara tre
aldreboenden. Sammanlagt finns 4 godkanda utforare av
medicinsk fotvard.



e Tandvardsenheten (SLL). Specifik uppdragsbeskrivning
och uppfoljning for utforande av uppsokande verksamhet
(munhilsobedomning samt munvardsutbildning) till vissa
aldre och funktionshindrade (t.om.2019-09-30).

e Mas tillsammans med enheten for bistaindshandlaggning
deltar regelbundet pa samverkansmoten med
slutenvarden, Capio S:t Gorans sjukhus samt
Brommageriatriken.

e Mas tillsammans med enhetschef for dldreenheten
genomfor kontinuerliga samverkansmoten med ledningen
for de tre siarskilda boendena for dldre, Ekgarden,
Soderstromsgarden och Kullen.

e Mas deltar pa mote tva ganger per ar avseende smittskydd
som Vardhygien- Stockholm anordnar.

e Forlangning av Avtal med Apoteket AB (2018) avseende
lakemedelsgranskning pa Ekgarden, Soderstromsgarden
och Kullen samt inom verksamheterna som Halso- och
sjukvardsteamet LSS ansvarar over.

o Tillfallig regional 6verenskommelse om delaktighet av
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(from. 2018-01-01 tom. 2019-12-31).

e Ekero kommun - Anhoriglanken. De flesta verksamheter
inom Ekero kommun ingar i Anhoriglanken, bade
kommunala och landstingsdrivna.

Patienters och narstaendes delaktighet

Infor inflyttning pa boende for dldre eller i sa niara anslutning
efter inflyttning som mojligt, ska ett ankomstsamtal/
anhorigsamtal genomforas da boende och anhoriga far mojlighet
att stilla fragor och att dven sjilv fa informera om saker som
kanns viktiga for dldreboendet att kdnna till i samband med
vistelsen och varden av den enskilde.

Den enskilde och i forekommande fall niarstdende medverkar vid
upprattandet av vard- och omsorgsplaner. Infor paborjad
registrering i Senior alert inhdmtas samtycke fran enskild. Om
den enskilde bedoms som besluts-oformogen inhamtas samtycke
fran godeman eller forvaltare eller narstaende.

Lakemedelsgenomgang genomfors hos samtliga personer som
bor pa véra sarskilda boenden for dldre, minst en gang per ar
eller oftare vid behov. Vid likemedelsgenomgang deltar den
boende, lakare, sjukskoterska samt kontaktperson. Anhorig
erbjuds dven delta, om boende s& onskar.



Vid forandring av den boendes halsotillstdnd tar den ansvarige
sjukskoterskan kontakt med narstaende.

P4 samtliga boenden finns mojlighet att delta i anhorigtraffar/
narstaendetraffar dar aktuella fragor tas upp och information
sprids.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Halso- och sjukvardspersonalen ar enligt patientsikerhetslagen
(2010:659) skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
uppratthalls. Personalen ska i detta syfte se till att vardgivaren
rapporterar risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada. Syftet
med att rapportera intraffade avvikelser ar att dra lardom av
tillbudet eller den negativa hiandelsen och att med
riskforebyggande insatser forhindra att samma typ av avvikelse
intraffar igen.

Halso- och sjukvardspersonalen rapporterar avvikelser utifran
Mas riktlinjer. Det ska dven upprittas lokala avvikelse-rutiner ute
pa respektive verksamhet.

Rutin for avvikelserapportering

Den som upptacker en avvikelse ska omedelbart rapportera till
tjanstgorande sjukskoterska eller annan legitimerad personal
som utan drojsmal ska bedoma vilka dtgarder som ska vidtas
samt dokumentera i den boendes journal. Den som upptackt
avvikelsen skriver avvikelserapport. Detta ska helst ske i
samband med handelsen. Dar noteras dven namnet pa den
tjanstgorande sjukskoterskan eller annan legitimerad personal
som kontaktats.

Tjanstgorande sjukskoterska eller annan legitimerad personal
noterar pa avvikelserapporten sin bedomning och atgard.
Avvikelserapporten ska sammanstillas snarast och lamnas vidare
till verksamhetschefen/ sektionschefen. Denne ser till att Mas
utan drojsmal, kontaktas vid allvarliga avvikelser. Mas erhaller
kopia pa alla avvikelserapporter som ar av allvarlig karaktar eller
har lett till allvarlig vardskada. Mas bedomer om utredning och
anmalan enligt Lex Maria ska goras.

Oavsett om det blir ett beslut om anmalan enligt Lex Maria eller
ej paborjar verksamheten en utredning utifran avvikelsen som
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skett. Utredningen ska innehélla en hindelseanalys om vad som
skett samt en atgardsplan som innehaller vilka atgarder som ska
vidtas for att inte samma avvikelse sker pa nytt.

Klagomal och synpunkter

Synpunkts- och klagomaélshantering ar en del i verksamheternas
l6pande kvalitetsarbete. Inkomna klagomal och synpunkter tas
emot och analyseras pa samtliga enheter av all personal. Den
person som framfort synpunkten ska skyndsamt fa sitt drende
utrett och &tgirdat. Aterkoppling om &tgird ska alltid ske
snarast, utan fordrojning till berord part.

Synpunkter och klagomal som ror hilso- och sjukvard som
kommit till IVO: s kinnedom brukar dven vara kant inom
verksamheten sen tidigare. Ett klagomal som gatt via IVO leder
ofta till att ett gemensamt mote inplaneras med ledningen for
verksamheten samt med berorda personer (patienten, anhorig,
omsorgspersonal och legitimerad personal).

Varje ar redovisar Mas inkomna klagomal frain kommunens
verksamheter som ror brister i informationsoverforing fran andra
verksamheter i den arliga patientsikerhetsberattelsen.

Egenkontroll

Egenkontroll Omfattning Killa

Vérdrelaterade Vardhygien Stockholm
infektioner Kvartalsvis Infektionsregistrering
(Sibo for ildre) Antibiotika-anvindning

Basala hygienrutiner

Of:h"ldéidregler (Sébo 2 ganger per ar PPM-databasen, SKL
for dldre)

Hygienronder 1 ging per ar/ vart Protokoll
(Sabo for aldre) annat ar

Hygienutbildningar

till personal 2 ganger per ar Vérdhygien Stockholm
(Sabo for LSS)

Lakemedelsgransknin
g 1 gang per ar Protokoll
(Sabo for aldre +
LSS)

Kontroll 1 gang per manad Avvikelserapport
signeringslistan-
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Likemedel

Avvikelser (fall, Maénatligen

lakemedel, trycksar o | (sammanstillning Rapport

medicintekniska lamnas till Mas)

produkter)

(Sabo for aldre)

Kopia pa Fortlopande Sammanstillning

avvikelserapporter Patientsakerhetsberattels

(fall o lakemedel) en

(Sabo for aldre +

LSS)

Riskbedomning

gallange fal, Fortlopande samt | Kvalitetsregistret Senior

trycksar, undernéring |  var 6:e manad alert

och ohilsa i munnen.

Trycksar PPM-databasen, SKL +

(Sabo for aldre) 2 génger per ar kvalitetsregister Senior

alert

Patientens klagomal IVO, Patientnamnden

och synpunkter Fortlopande Respektive enhet

Palliativ

ombudsutbildning 32 1 Diplom

personal utbildningsomgén

(Sabo for aldre + g 4 3 dagar

LSS)

Palliativ vard, vard i Fortl6pande Palliativa

livets slutskede registrering av kvalitetsregistret
alla som avlider

Munhilsobedomning Rapport

Tandvardsenheten Fortlopande Symfoni-

SLL Tandvardsenheten

(Sabo for dldre + Stockholms lans landsting

LSS)

PROCESS - Atgiirder for att 6ka
patientsikerheten

Socialnamnden har faststallt 6vergripande mal for hilso- och
sjukvérden i sarskilda boendeformer for dldre. Dessa mal har
aven varit vagledande for héalso- och sjukvard som bedrivs inom
LSS from 1 oktober 2015.

e Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande
arbete

12




e Likemedelsbehandling ska vara rationell och saker
e Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Atgirder som vidtagits for att motverka uppkomsten av
vardskador

Inom halso- och sjukvarden bedrivs konstant ett arbete med att
forsoka undvika uppkomsten av vardskador. Mas har arbetat
fram riktlinjer och rutiner inom flera olika omraden som ska
underlitta arbetet hos personalen men dven dar nodvandiga
kontroller ska ske hela tiden. Ett av dessa omraden ar att
genomfora riskbedomningar hos respektive enskild for att pa det
sattet kontrollera/ bedoma om risk foreligger avseende FALL,
UNDERNARING, TRYCKSAR och OHALSA I MUNNEN. Om
risk foreligger ska personalen se 6ver vilka nodviandiga atgarder
som ska sittas in for att inte vardskada ska uppkomma/ ske.
Detta systematiska arbete genomfors i kvalitetsregistret Senior
alert inom sabo enheterna for dldre. Riskbedomningar genomfors
aven avseende de boende inom LSS dar misstanke om risk/
risker foreligger. Hilso- och sjukvardsteamet LSS registrerar
dock inte bedomningen i kvalitetsregistret Senior alert.
Nedanstdende bedomningsinstrument anvands:

e Modifierad Norton scale visar risk for att utveckla
trycksar.

e MNA (Mini Nutritional Assessment) bedomer risk for
undernaring.

e Downton Fall Risk Index (DFRI) bedomer fallrisk.

e ROAG (Revised Oral Assessment Guide) bedomer ohalsa i
munnen.

For att motverka uppkomsten av vardrelaterade infektioner har
utbildningar genomforts till personal bade inom sé@bo
verksamheterna for aldre men aven inom LSS. Utbildningen
omfattar kunskap kring vad smitta ar for nagot, hur smitta kan
spridas och hur vi kan undvika smittspridning inom vard och
omsorg. Stor vikt laggs vid foljsamhet till basala hygienrutiner
samt korrekt arbetsdrakt.

For att 0ka kunskapen angdende basala hygienrutiner hos
personalen pa vara siabo for dldre har egenkontroller genomforts
vid tva tidsperioder under aret. Personalen observerar sina
medarbetare kring foljsamheten av de basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt. D.v.s. att personalen ska bara korrekt
arbetsdrakt (kortairmad overdel samt klader som byts och tvattas
dagligen i minst 60 grader). Personalen ska vara fri fran ringar,
klockor och armband. Korrekt anviandning av handsprit och
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plastforkladen i samband med vard och omsorg. Att personalen
har uppsatt har och kortklippta naglar.

Atgirder for att forbattra likemedelshanteringen

Vi har under aret sarskilt arbetat med att forbattra kunskapen
hos den personal som tar emot en delegering avseende
lakemedelshantering. Socialstyrelsens utkom med en ny
foreskrift och allmanna rad om ordination och hantering av
lakemedel i halso-och sjukvard (HSLF-FS 2017:37) som borjade
galla 1 januari 2018. Den nya foreskriften gor gallande att aven
delegerad personal ska kontrollera att samtliga lakemedel
stammer mot ordinationshandlingen vid varje
lakemedelsadministrering. Denna nya rutin har lett till ett okat
utbildningskrav dar den som blir delegerad erhaller ett storre
ansvar och darmed behover okad kunskap kring
lakemedelshantering.

Arlig granskning av likemedelshanteringen har skett pa samtliga
sdbo for aldre av Farmaceut fran Apoteket AB tillsammans med
Mas. Vid lakemedelsgranskningen deltar forutom Mas och
farmaceut, lakemedelsansvarig sjukskoterska samt
verksamhetschef/ enhetschef for boendet. Rapport over
lakemedelsgranskningen sammanstills av farmaceuten som visar
pa vilka forbattringsatgiarder som behover ses 6ver. Exempelvis
ska samtliga enheter pAminnas om att skriva avvikelser som
sands till Mas dar jourlakaren inte skriver in ordinerad dos i
Pascal (forskrivningsverktyget for lakemedel). En annan atgard
som ska vidtas ar att alltid skriva brytningsdatum pa alla flytande
och salv-liknande beredningar, sarskilt viktigt ar det pa
ogondroppar. Detta for att undvika att administrera lakemedel
som passerat utgangsdatum.

Under 2018 har aven lakemedelsgranskning genomforts av
Farmaceut fran Apoteket AB tillsammans med Mas avseende
vara enheter inom LSS. Kommunens Halso- och sjukvardsteam
LSS ansvarar over den likemedelshanteringen som inte den
enskilde sjalv kan ansvara 6ver (egenvard). Vid
lakemedelsgranskningen uppmarksammades ett behov av en
skriftlig rutin om vilken information som ska skickas med nar en
boende flyttas mellan olika vardformer samt vilken information
som forvantas nar den boende kommer tillbaka. Kan t.ex.
utformas som en checklista. Ytterligare en forbattringsatgard att
se Over var att sakerstilla att delegerad personal far tillracklig
med kunskap infor delegering och dven infor fornyelsen av
delegering (sker varje ar). Att endast skriva pa
delegeringsblanketten vid den arliga fornyelsen ska inte ske.
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Atgirder som vidtagits for att god Palliativ vard och
omsorg ges i livets slutskede

Alla sdbo verksamheter for dldre arbetar aktivt med att forbattra
varden till de boende vid livets slutskede. Registreringen i det
nationella palliativa registret har uppmarksammat vilka
forbattringsomraden som bor ses Gver.

Ekero kommun &r en av atta kommuner som tillsammans med
Stockholms lans landsting tecknat avtal och darmed
samfinansiera kostnaden for driften av Palliativt
kunskapscentrum (PKC). PKC fungerar som en kunskapsbank for
palliativa fragor och erbjuder all personal i Ekeré6 kommun som
arbetar inom dldreomsorgen och/ eller med funktionsnedsatta
t.ex. seminarieforelasningar, utbildning av palliativa ombud,
webbutbildningar.

Ekero kommun har under 2018 genomfort utbildning av 32
personal inom vard och omsorg som fatt uppdraget att pa sin
verksamhet vara: Palliativa ombud. Mas har tillsammans med
Palliativt kunskapscentrum (PKC) genomfort utbildning som
omfattar tre heldagar med foreldsning inkl. gruppsamtal och
grupparbeten. Utover detta har palliativa ombuden fatt arbeta
med att upprétta lokala rutiner kring hur varden och omsorgen
ska bedrivas kring den boende och dennes anhorig i samband
med varden i livets slut pa respektive verksamhet. De palliativa
ombuden arbetar badde inom véara sarskilda boenden for dldre
men aven inom vara sarskilda boenden inom LSS. Palliativ vard
handlar om att m6ta en méanniska i livets slutskede och dar hela
maéanniskans behov av hjilp och stod uppmarksammas bade
utifran fysiska och psykiska aspekter.
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Kvalitetsindikatorer - lilla
Period 2018-01 — 2018-12

Mansklig narvaro 1 dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (grad 2-4) smartgenombrott

Dok. munhalsobedomning Ord. inj dngestdampande
sista levnadsveckan vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde Resultat

Ovan spindeldiagram bygger pa registreringar som genomforts i
Palliativa registret pa Ekgarden, Soderstromsgarden och Kullen
under januari tom december, 2018. Registreringarna i Palliativa
registret genomfors av sjukskoterska dar ett antal fragor besvaras
utifran hur sista tiden/ veckan var innan dodsfallet. Urvalet som
statistiken bygger pa ar 34 personer som avlidit pa nagot av vara
aldreboenden under 2018, samtliga av dessa personer var
forvantade dodsfall. 3 personer avled under 2018 som ej var
forvantade dodsfall.

Ett omrade som vi fortsatt visar ett fint resultat ar "Mdnsklig
narvaro i dodsogonblicket”. Daremot finns utrymme till ett
béttre resultat inom omradet Smartskattning sista
levnadsveckan”.

Riskanalys

Genom egenkontroll och analys av avvikelser gors fortlopande
bedomningar om det finns risk for handelser som skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamheten.
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Riskbedomningar avseende den enskilde individen genomfors
och registreras in i Senior alert pa samtliga siabo for aldre vid
inflyttning. Riskbedomningarna géller fall, undernaring, trycksar
samt munhilsa. Riskbedomning genomfors vid forandrat status
samt minst var 6:e manad.

Vid behov ska Halso- och sjukvardsteamet LSS genomfora
riskbedomningar gallande risker for fall, lakemedelsavvikelser,
trycksar eller medicintekniska produkter (hjalpmedel). Halso-
och sjukvardsteamet LSS registrerar inte i kvalitetsregistret
Senior alert.

Handboken for patientsakerhetsarbete" Riskanalys och
Handelseanalys" utgiven av Socialstyrelsen kan anvandas som
arbetsmetod. Handboken innehéller verktyg och viagledning for
hur analysarbetet bor organiseras och genomforas.
Handbockerna i grundlaggande patientsidkerhetsarbete "Sakrare
vard och omsorg" och "Modell for risk- och handelseanalys" for
individ och familjeomsorg utgiven av Sveriges Kommuner och
Landsting ar ocksa bra material i arbetet med riskanalyser.
Handboken ger en bild av riskerna i varden och omsorgen liksom
de grundlaggande metoderna och arbetssitten for att minska
vardskador. Handboken foresprakar genomgaende forebyggande
arbetssatt.

Inrapporterade avvikelser registreras och analyseras pa
enheterna. Erfarenheterna aterfors sedan till verksamheterna.
Vid allvarligare handelser gors risk- och handelseanalyser med
efterféljande atgardsplan. Patienter och anhoriga ska goras
delaktiga i det arbetet.

Utredning av handelser - vardskador

Samtliga enheter foljer Mas riktlinjer att alltid rapportera/ utreda
genomfora hiandelseanalys och uppritta en atgardsplan dar
allvarliga avvikelser skett. Dessa ska aven delges Mas som har det
yttersta ansvaret for att bedoma om en hiandelse som orsakat
vardskada ska anmalas eller ¢j till inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

En synpunkt/ klagomal har inkommit fran IVO dir en anhorig
till en boende utifran bristen i lakemedelshanteringen framfort
sina synpunkter. Avvikelsen bedomdes som allvarlig men ledde
aldrig till ndgon vardskada. En atgiardsplan med flera
forbattringsatgarder upprattades for att minska risken att samma
avvikelse sker pa nytt. Lirdomen kring denna utredning har lett
till sjukskoterskorna blivit mer uppmarksamma till att alltid
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kontrollera aktuell ordinationshandling mot de liakemedel som
iordningstalls hos den boende/ patienten.

Informationssakerhet

Under 2018 har arbete pagatt med att f6lja nya
Dataskyddsforordningen (GDPR) som innehaller regler om hur
man far behandla personuppgifter. Forordningen GDPR ersatte
personuppgiftslagen (PuL) den 25 maj 2018 och innebar
framforallt att insamling av personuppgifter ska ske med stod av
den enskildes samtycke som ska dokumenteras.

Inom Ekeré kommun dar hilso- och sjukvard bedrivs anvands
idag s.k. SITHS kort (E-legitimation) for logga in i olika system.
Till detta personliga kort kravs dven inloggning med sexsiffrig
kod. Siths kortet berattigar viss personal att kunna komma in i
olika system. Detta ar viktigt bade for att patienter ska kidnna sig
trygga och for att legitimerad personal ska kunna lita pa den
information de erhéller. Kortet ger t.ex. behorighet att komma in
i datasystem som dven anvands inom Stockholms lans landsting,
t.ex. Pascal (lakemedelslistan som lakare skriver).

Ansvaret for loggkontroller inom de olika systemen ligger pa
respektive verksamhetschef/ sektionschef.

RESULTAT OCH ANALYS

Egenkontroll

Nedan ses maluppfyllelse dvs. en samlad analys av resultat
utifran satta mal, samt strategier/genomforda atgarder for att na
dessa mal.

MAL STRATEGI/ | ATGARD | RESULTAT ANALYS
ER JER
Forhindra Vid Genomf6r | Vid kontroll av Respektive
vardskador forandringav | a statistiken i enhetschef
genom status hos den | riskbedom | Senior alert ses ansvarar
systematiskt | boende eller ningar hos | ett minskat antal | for att
forebyggand | var 6:e mdnad | samtliga registreringar. personal
e arbete riskbedémnin | boende ska arbeta
(sibo ildre) | &1 Senior avseende systematis
alert riskfor | onder2018har |,
antalet fall som "
fall, forebyggan
... | orsakat :
undernari dei
frakturskada .
ng, . coo e kvalitetsreg
¢ o okat, jamfort .
rycksar d tidieare Ar istret
och ohélsa | ™€ 8 " | Senior
i munnen alert.
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Forbattra Delta i den Under Fortsatt ses Uppmana
foljsamheten | arliga varen brister i att enheterna
till basala punktprevale | 2018 sprita hiander att
hygienrutine | nsmitningen | observatio | innan personalen
r och korrekt | utifran SKL nsstudie vardtagarnara genomfor
arbetsdrakt avseende | arbete webbutbild
(sibo dldre + kollegors ning via
LSS) foljsamhet Vardhygien
till basala Stockholm
hygienruti + fortsatta
ner och utbildnings
korrekt insatser
arbetsdrak inom sidbo
t for dldre +
LSS
Forhindra Forebyggande | Foljaupp | Vid granskning Enheterna
uppkomsten | riskbedomnin | insatta av statistik vid ska bjuda
av dalig g i Senior atgirder munhélsobedém | in
munhélsa alert enligt utifran ningar upphandla
(sibo dldre + | verktyg riskbedom | genomférda av d
LSS) ROAG. ning av Folktandvardeni | Tandvards
munhélsa. | Eker6 kommun | aktor som
(178 patienter, erbjuder
2018) ses ett munhaélsob
resultat: edomning
72 % bra att aven
munhygien genomféra
respektive Utblldflmg 1
28% diligmu | Landvard
munhygien personalen.
De ingér i
deras
uppdrag
enligt avtal
med SLL.
Forhindra Forebyggande | Foljaupp | Vid granskning Enligt
uppkomsten | riskbedomnin | insatta av ledningen
av trycksar g i Senior atgirder avvikelserapport | pd vara
alert enligt utifrén er samt statistik | sdbo for
verktyg riskbedom | frén Palliativa dldre ar det
Norton scale. | ning av registret ses en manga
trycksar. liten 6kning personer
Vanligaste | avseende som vid
insatta trycksar hos de ankomst
atgarder boende pa sidbo till
ar daglig for dldre. dldreboend
hudinspek et redan
tion. har
trycksar.
Under
2018 har ca
10 trycksar
lakt.
Forbattra Samtlig Utokad Vid genomgang | Standigt
kunskapen baspersonal ansvar hos | av pagéende
kring som ska den som lakemedelsavvik | arbete.
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lakemedelsh | administrera | delegerar | elser ses fortsatt | Fortsatt
anteringen, | lakemedel. samt hos | brister i arbete med
framforallt Samtliga den som likemedelshante | att
hos sjukskotersko | tar emot ringen. rapportera
baspersonale | r gom ger en _ avvikelser,
n efter given delegering till delegering direkt
delegering. | hagpersonal . Ska klara atgard,
ska ha av eventuellt
kunskap om skriftligt indragning
det utokade kunskapst av
ansvaret for est innan delegering
den som godkiand till
administrerar | delegering baspersona
lakemedel. : L
Ingen ska Uppmairksam | Genomfoér | Vid genomgéng | Smartskatt
kianna ma/ bedoma | a av statistik i nings-
smarta i smarta hos riskbedém | Palliativa manualer
livets boende ilivets | ning/ registret ses att har givits
slutskede slutskede kontroll den systematiska | ut till
eller avseende | bedomningen av | samtliga
atminstone smaérta smarta inte verksamhet
vara sa god hos genomfors eller | er.
smartlindrad patient inte journalférs/ | Informatio
som mojligt. med hjalp | dokumenteras. n delges
av Abbey ledningen
pain scale pa
verktyget respektive
verksamhet
Erbjuda En av Respektiv | Vid granskningi | Vid
efterlevande | punkterna e enhet Palliativa granskning
samtal till som lyftes i ska registret ses att av resultat
anhoriga samband med | uppritta manga anhoriga | ska hansyn
efter utbildning av | lokal rutin | erbjuds ett tas till att
narstdendes | Palliativa dir alla efterlevandesamt | det dven
bortgdng pd | ombud i anhoriga al, dock ej finns de
dldreboende | kommunen. far samtliga. personer
t. Onskemal om | erbjudand som avlider
att 6ka antalet | e om ett som ej har
erbjudande! efterlevan nagon
desamtal. anhorig.
Forbereda Flera lokala Arbeta Utskrivning frdn | Fortsatt
och samverkansm | fram slutenvéirden samverkan
samverka Oten med gemensam | sker snabbare nu | lokalt pa
med berorda ma rutiner | dn tidigare. Okad | inom Ekero
slutenvirden | aktérer inom | for risk for kommun.
samt lokala | Ekero samverka | informationsover | Slutenvard
primdrvards | kommun har | n mellan foringsbrister. en behover
aktorer kring | dgt rum Socialtjan involveras
nya lagen sten och mera. Mas
om Hilso- och kontaktper
utskrivning sjukvarde son inom
fran n i Ekero region
slutenvirden kommun Stockholm.
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Avvikelser

Nedan ses en sammanstallning avseende samtliga hilso- och
sjukvardsavvikelser som skett inom Eker6 kommun. D.v.s.
avvikelser som skett pa vara tre sabo for dldre: Kullen, Ekgarden
och Soderstromsgarden samt inom vara siabo for LSS
(gruppboenden, serviceboenden och dagliga verksamheter).

Har aven lagt in externa avvikelser som kommit frén 6vriga
vardgivare samt avvikelser som vi sant till andra vardgivare.

Avvikelser

Summa avvikelse

Likemedelsrapport

e Sébo for dldre= 212 stycken
e L[SS=5I

Fallrapport som lett till skada eller
smarta

e Sibo for dldre= 96 stycken
e L[SS=9 stycken

Antal fall enligt ovan som lett till
fraktur

e Siébo for dldre= 16 stycken
e [SS=2 stycken

Trycksar

e Manadsvisa rapporter fran
siabo for dldre, 1 snitt 4
stycken trycksar/ manad.

e Rapport fran LSS, 0 trycksar

Medicintekniska produkter

under 2018.

e Elrullstol svirmanovrerad x
3 (LSS)

e Lyftsele- dalig kvalitet (SABO
for aldre)

Samverkan mellan ansvarig
lakarorganisation och sjukskoéterska
pé sibo for dldre.

e Fel personnummer uppgavs
till 1akare som skriver intyg
angaende dodsorsak.

e Likemedel sitts ut av ldkare.
Sjukskoterska missar nya
ordinationen, lakemedel ges
fortsatt under langre tid.

Véra sdnda avvikelserapporter till
externa vardgivare utifrén brist i
informationsoverforing

Vi har sint 4 avvikelserapporter till
slutenvarden. Samtliga géller brist i
informationsoverforing (3 avvikelser
till S:t Gorans sjukhus och en till
Karolinska sjukhuset i Solna).

Inkomna 6vriga avvikelser,
synpunkter och klagomal som
kommit till Mas kinnedom.

e Avvikelse fran pers. ass
angdende brist av
information/ utbildning
gillande handhavande av
peg.sond. Lamnar drendet
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till ansvarig
husldkarmottagning.

e Anhorig sinder avvikelser
kring brister i samordning
mellan olika virdgivare
avseende individ som bor i
hemmet.

e Utebliven
medicinadministrering nar
person som bor i hemmet vid
byte av hemtjanstutforare.

Liakemedelsavvikelser

Sammantaget har Mas erhallit uppgifter om att 212
lakemedelsavvikelser skett pa vara tre Séabo for dldre under 2018.
Sabo Kulen har haft fortsatt stora problem med uteblivna
signeringar pa upprattad signeringslista. Kullens rapporterade
uteblivna signeringar 6ver lakemedel ar inte ar medriaknade i
ovanstaende statistik for 2018.

Antalet lakemedelsavvikelser som rapporterats till Mas fran
Halso- och sjukvardsteamet LSS ar under 2018, 51 stycken.

Vid hantering av liakemedel kan fel uppsté vid olika moment i
kedjan. Det kan ske vid iordningstillandet av 1akemedel, felaktig
dos kan ges vid overlamnandet, lakemedel kan ges vid fel
tidpunkt, glommas bort att ges eller forvaxling av dos och/ eller
person kan ske.

En standig kvalitetsutveckling sker inom omradet dar alla delar i
hanteringen foljs upp. Ansvaret for en fungerande
lakemedelshantering ute pa respektive enhet ligger hos
verksamhetschefen/ sektionschefen som tillsammans med
legitimerad personal maéste se till att riktlinjer fran Mas och
lokala rutiner ar forankrade hos all personal som hanterar
lakemedel. Verksamhetschef/ sektionschef ska se till att
forutsattningar finns for att delegerad personal kan folja
riktlinjer och rutiner gillande likemedelshantering.

Fallavvikelser

Sammantaget har Mas erhallit uppgifter om att 96 fallavvikelser
skett pa vara tre sdabo for dldre som lett till ndgon form av skada
eller smarta under 2018. Antalet fallolyckor som ledde till fraktur
var 16 stycken, vilket ar en okning med 9 fler frakturskador an
forra aret 2017.
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Avseende fallavvikelser som sker inom LSS dar Halso- och
sjukvardsteamet LSS har ett visst halso- och sjukvardsansvar
rapporterar de som tidigare till Mas via att sinda kopia pa
fallrapporten/ utredningen till Mas. Pa avvikelseblanketten ska
det finnas beskrivet vilka omedelbara atgarder som satts in samt
vilka planerade atgarder som ska vidtas. Avvikelserapporten ska
aven innehalla uppfoljning dar de insatta planerade atgarderna
och den boendes status finns beskrivet (ofta
rehabiliteringspersonal). Antalet fallavvikelser som Mas tagit del
av under 2018 fran Hilso- och sjukvardsteamet LSS ar 9 stycken.
Tva av dessa fall ledde till frakturskada.

Klagomal och synpunkter

Respektive enhet har rutiner for att samla in klagomal och
synpunkter fran boende och narstdende. I denna
patientsakerhetsberittelse redovisas dock inte resultat och/ eller
analysen av inkomna synpunkter.

Mil och strategier for kommande ar

Mota upp och samverka med slutenvarden samt lokala
primarvardsaktorer kring nya lagen om utskrivning fran
slutenvarden.

Genomfora arlig kvalitetsuppfoljningar avseende halso- och
sjukvérd som bedrivs pa vara sarskilda boenden for dldre samt
inom LSS.

Fortsatt arbete med att stodja vara utbildade Palliativa ombud.
Uppfoljningsmote inplanerat under varen med Palliativa
kunskapscentrum (PKC) och Mas. Se till att verksamheterna tar
del av statistik och resultat fran Palliativa registret.

Ordna med forelasningstillfallen angdende basala hygienrutiner
och korrekt arbetsdrakt till personal och ledning inom LSS
verksamheterna. Mas tillsammans med Vardhygien Stockholm.

Fortsatt arlig kontroll/ systematiskt uppfoljningsarbete avseende
foljsamhet till basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt.

Fortsatt arbete med Ekero kommuns Lokala demensmodell som
innefattar samverkan mellan olika aktorer till gagn for personer
med demenssjukdom och stod till deras anhoriga. Se 6ver nya
riktlinjerna fran Socialstyrelsen.
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Att pa vara sdbo for dldre fa verksamheterna att fortsitta arbeta
systematiskt med hjalp av vara nationella kvalitetsregister;
Senior alert, Palliativa registret och BPSD.

Fortsatt arlig kontroll av 1akemedelshanteringen pa vara siabo for
aldre samt LSS tillsammans med farmaceut fran Apoteket AB.

Fortsatt kontakt med informationsagaren av TakeCare samt folja
andra kommuners arbete att se 6ver mojligheterna for sabo-
enheterna samt Halso- och sjukvardsteamet LSS att fa tillgang till
lasbehorighet i Take Care. Idag anvander de flesta
landstingsdrivna organisationer detta journalsystem vilket skulle
innebara att var leg. personal inom Eker6 kommun skulle kunna
fa tillgéng till journaluppgifter skrivna av lakaren dar bade
lakaren och sjukskoterskan har en vardkontakt.

Utifrén analys av redovisade resultat finns utmaningar men dven
mojligheter/ satsningar som skulle leda till 6kad patientsakerhet.

Dessa skulle bl.a. vara:

1) Fatillgang till lakaren journalsystem TakeCare.
Lasbehorighet!

2) Inforandet av ett digitalt signeringsverktyg pa samtliga
sarskilda boenden for aldre.

Beslut att ingd i ovan satsningar ligger pa respektive utforare,
Produktion omsorg som driver Ekgarden, Soderstromsgarden
och Hilso- och sjukvardsteamet LSS samt Attendo AB som driver
Kullen. Mas kommer vara behjalplig i arbetet.
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