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Sammanstallning av synpunkter och klagomal 2018 (SN18/92)

Beslut

Forslag till Socialndmnden
1. Socialndmnden noterar sammanstallningen.

2. Socialnamnden beslutar att Attendo AB i sin uppfoljning till augusti 2019 aven ska
redovisa sina rutiner och arbetssatt avseende hantering av synpunkter och klagomal.

Sammanfattning

Synpunktshanteringen ar en del av Socialndimndens ledningssystem. I detta drende
presenteras sammanstillningen av inkomna synpunkter 2018. Sammanstallningen
gors arligen for att sakerstilla att namndens riktlinjer efterlevs. Synpunkts- och
klagomalshanteringen ska fungera som ett instrument for bestillare och
verksamheter att systematiskt samla in och analysera synpunkter. Detta ar ett led i
verksamheternas kvalitets- och forbattringsarbete. Samtliga har faststallda rutiner for
synpunktshanteringen och ansvar att f6lja upp och atgiarda inkomna synpunkter.

Denna sammanstillning avser inte tillbud och avvikelser sdsom Lex Sarah-
anmalningar, Lex Maria-anmalningar eller anmaélan av personskada i verksamhet
enligt LSS da dessa foljer sarskilda riktlinjer. Ej heller innehaller sammanstillningen
information om 6verklaganden av myndighetsbeslut.

Sammanstillningen visar att totalt 559 synpunkter har redovisats fran socialtjanstens
verksamheter under 2018. Av dessa ryms 274 under kategorin berom. 285 andra
synpunkter har inkommit, fraimst inom kategorierna utforande och bemotande.
Resterande synpunkter ar fordelade mellan aterstdende kategorier.

Beslutsunderlag
e Tjansteutldtande - Sammanstallning av synpunkter och klagomal 2018
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