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Stockholm 2019-02-05

Verksamhetsberﬁttelse 2018
Kullens Aldreboende, Ekero

Verksamhetsbeskrivning

Attendo Sverige driver verksamheten Kullens dldreboende pd uppdrag av Ekeré6 Kommun
sedan den 16 januari 2017. Avtalet &r forldngt frén och med 2020-01-16 till och med 2022-01-15
med option pé forlangning till 2024-01-15.

Kullen bestér av 2 hus, Kullen och Paviljongen. P4 Kullen finns det 58 ldgenheter fordelade pa 5
avdelningar med bade somatisk och demensinriktning. P4 Paviljongen finns 24 ldgenheter fordelade
pa 3 avdelningar med demensinriktning.

Alla lagenheter &r utrustade med trinettkok, dusch och toalett. Lagenheten ar utrustad med hdj-och
siankbar sdng. Resten mobleras upp av den boende sjilv eller tillsammans med dennes anhoriga.

Varje avdelning har en hemtrevlig matsal och vardagsrum med TV.

Varje boende pa Kullen har en utsedd kontaktman som har ett helhetsansvar kring omsorgen.
Kontaktmannen skall hélla en god och nédra kontakt med béde boende och anhdriga. Kontaktmannen
ansvarar exempelvis for att tvétt, stdd och dusch blir utfort. Kontaktmannen skall planera sitt arbete
utifran den genomforandeplan som uppréttas tillsammans med den boende.

Genomforandeplanen dr en dverenskommelse mellan boende och kontaktmannen hur omvardnaden

skall skdtas. I vissa fall gérs denna tillsammans med anhdriga. Det som skall framga dr den boendes
bakgrund, intressen och dnskemaél. Det skall std vad den boende klarar sjidlv och vad denne behdver

hjalp med. Detta ar ett levande dokument som uppdateras och utvirderas minst en géng var 6 manad
for att den boende skall f& den hjélp den sjdlv Onskar for att kénna trygghet.

Gemensamma maltider intas i1 det gemensamma koket/matsalen/allrummet pa respektive avdelning.
Om sa onskas kan samtliga méltider serveras i ldgenheten. Matsedel uppréttas i samrdd med de boende
utifrdn deras dnskemal. Det finns alltid flera rétter att vdlja mellan, veckans alternativa rétter
presenteras i menyn.

Vid hogtider bjuds det pé traditionsenlig mat och aktiviteter efter de boendes egna dnskemal. Vi
anordnar kréftskiva, grillkvéllar, midsommarfirande, Nobelmiddag, julbord med mera.

Vi har en aktivitetssamordnare och en aktivitetsvard pa Kullen. Varje avdelning har ocksa ett
aktivitetsombud som planerar regelbundet tillsammans med aktivitetssamordnaren. Schema
over aktiviteter for kommande vecka sétts upp pa avdelningarnas anslagstavla varje vecka. En
utflyktsbuss finns i verksamheten for utflykter i mindre grupper. Musikunderhéllning erbjuds
flera ganger 1 manaden och andra populéra aktiviteter dr bingo, hogldsning, pyssel och
bakning. En kioskvagn dir alla boende kan gora smainkdp kors fram en gang i veckan.

I organisationen finns forutom verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef dven en
samordnare med bemanningsansvar, underskdterskor, vardbitraden, sjukskdterskor,
sjukgymnast, arbetsterapeut, aktivitetssamordnare, nattpersonal samt vaktmaistare.
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Medarbetare och ledning 2018

72 personer fast anstillda och for ndrvarande arbetar 26 st timanstéllda pa Kullen.
Omvardnadspersonalen utgor 58 av de 72 fast anstillda varav 54% &r utbildade
underskdoterskor. Resterande del dr vardbitraden.

Kullen leds ytterst av en verksamhetschef med ansvar for ekonomi, personal, kvalitet och
boende. Bitrddande verksamhetschef, HSL ansvarig och samordnare med bemanningsansvar
assisterar verksamhetschef i dessa uppdrag. Denna grupp tillsammans med verksamhetschef
sjukgymnast och arbetsterapeut, utgér en dvergripande styrgrupp som har veckovisa
planeringsmoten. Samordnaren ansvarar for bemanning och inrapportering i personalsystemet
Medvind.

P& varje avdelning finns underskoterskor och véardbitrdden. Dessa dr kontaktpersoner for en
eller tvd brukare och ansvarar for att de boende far god omvardnad och en meningsfull dag.
De har dven olika ansvarsomraden uppdelat mellan sig som till exempel kvalitetsombud,
kostombud, brandskyddsombud, aktivitetsansvarig, dokumentationsstddjare.

Sjukskoterskorna — totalt 8 tjénster inklusive nattsjukskdterskor - har hdlso- och
sjukvardsansvar for alla boende. Sjukskdterskorna ar arbetsledare for omvardnadspersonalen
och handleder dem i omvardnaden av de boende. Sjukskoterskan har dven ett delegerat
arbetsmiljoansvar nér verksamhetschefen inte dr narvarande.

Rehabpersonal - fysioterapeut och arbetsterapeut— totalt 2 tjdnster — har ansvar for
funktionsbevarande insatser, hjdlpmedelsutprovning/uppfoljning samt anpassad gruppaktivitet
sasom funktionstrdning. De har &ven ett utbildningsansvar for personalen nér det géller bl. a
forflyttningsteknik.

Aktivitetssamordnarna ansvarar for samordning av husgemensamma aktiviteter i samradd med
avdelningarnas aktivitetsombud. De planerar ocksé for de mindre aktiviteter som sker pé de
olika viningsplanen.

Sjukfrdanvaro, personalomsiittning

Korttidsjukfranvaron har i snitt 2018 legat pa 3,75 % pé hela Kullen.
Malet for 2019 ér en korttidssjukfrdnvaro under 3 %.

Utbildning

Utbildningsniva: Av var tillsvidareanstdllda omvirdnadspersonal har idag ca 55 % en
utbildning som motsvarar underskdterska

e Omvardnadspersonalen/delar av samt sjukskoterskor har under dret deltagit 1 foljande
utbildningar:
-utbildning 1 basala hygienrutiner
-forflyttningstekning/ergonomi
-demensutbildning — demens ABC plus webbaserad
- nationella virdegrunden for dldreomsorgen - webbaserad
- utbildning palliativa ombud
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Sjukskoterskorna har dessutom fatt utbildning i:
-sar & sarutbildning

Rehabpersonalen har deltagit i:
- utbildning Palliativa ombud

Arbetsmiljoarbete

Kullen har under 2018 haft ett fungerande arbetsmiljoarbete enligt SAM.
Arbetsmiljoansvaret har legat pd verksamhetschef, inrapportering av arbetsskador och tillbud
har skett kvartalsvis och regelbundna APT har héllits varje manad.

Riskbedomningar gors regelbundet och uppdateras kontinuerligt.

Medarbetarsamtal genomfordes.

Skyddsrond genomf6rdes under mars ménad.

Miljoarbete

Positiv utveckling av miljoarbetet genom fokus pé minskning av engangsprodukter samt
hushéallning av gemensamma resurser sasom el och vattenforbrukning samt begrénsning av
méngden tvitt- och rengdringsmedel. Killsortering for kompost, plast, papp, metall, batterier,
glodlampor, elektronik

Personalbefrimjande dtgdrder for samtliga medarbetare

- Julbord pé Restaurang Karamellan, Drottningholm
- Planeringsdagar pa Ekebyhovs Slott

- Personalfrukost 1 gang per vecka

- Julklappar till samtliga medarbetare

Kvalitet

Varje avdelning pa Kullen har ett kvalitetsombud, pa Kullen finns d@ven en utsedd
kvalitetssamordnare. Méten 1 kvalitetsgrupp 1 gdng/manad.

Rapportering av hindelser, avvikelser och fall sker regelbundet och tas upp pé
kvalitetsgruppens moten den forsta médndagen varje manad.

Antal avvikelser enligt HSL under 2018:

Likemedel (medicinavvikelser): 747 missade signeringar, 38 dvriga avvikelser
Fall: Totalt 177 st varav sjukhusvéard 9 st.

Hot och vald: 15 incidenter

Antal Lex Sarah: 0

Antal Lex Mariaanmélan: 0

Resultatet av foretagets Egenkontroll 2018 avseende dokumentation — HSL och SoL:
Godkéand HSL. 84 % - godkind SoL 90 %
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Forebyggande arbete baserat pa information om intraffade hindelser pagar standigt 1
verksamheten. Alla avvikelser diskuteras och f6ljs upp 1 kvalitetsgrupp, tvirprofessionella
teammoten APT, HSL moéten mm.

Riskbedomningar gillande boende genomfors kontinuerligt i verksamheten.

Foljande punkter ligger i fokus for fortsatt kvalitetsarbete under 2019.
1. Utveckling av Attendos nationella virdegrund

2. Utveckla trivsamheten i gemensamma utrymmen/maltidsssituationen
3. Godkdnd HSL och SoL dokumentation

4. Kontaktmannaskap

5. Utbildning och implementering av palliativ omvardnad enligt PKC

Boende
26 personer har avlidit under éret, 25 personer har flyttat in.

Brukarndjdhet och utvecklingsfrdagor

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersdkning hosten 2018 visar foljande:
Svarsfrekvens 40-60 %.

Kullens mest positiva omddémen:
1. Vara boende upplever att de far ett bra bemdétande fran personalen
Viéra boende kdnner sig trygga pa sitt dldreboende
Vara boende kinner fortroende for personalen
Véra boende kdnner att de har latt att tréffa en sjukskoterska vid behov
Vara boende kénner att de har latt att fa kontakt med personalen pa édldreboendet vid
behov
Verksamhetens forbéttringsomrédden 2019:
Personalen informerar om tillfalliga fordndringar
Trivsamheten 1 gemensamma utrymmen
Boendes kinsla av ensamhet
Har latt att tréffa lakare vid behov
Vet var man vénder sig med synpunkter och klagomal
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Aktiviteter under dret 2018

Alla aktiviteter planeras och organiseras av vara bdda aktivitetssamordnare. Aktiviteterna ér
bade gemensamma for alla vara boende samt individuella i samarbete med
omvardnadspersonalen. Under aret har f6ljande husgemensamma aktiviteter genomforts pa

Kullen:
e Musikunderhéllning
o (afé
e Bingo
e [Karaoke
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Planteringsgrupp

Shopping (besdk av butiker som siljer pd plats hos oss pd Kullen)
Kriftskiva, surstrommingsfest, ssmmeldagen, vaffeldagen
Firande av hogtider (Fettisdagen, Alla hjartans Dag, Pask, Nationaldagen,
Midsommar, Nobel, Lucia, Jul, Nyar)

Utflykter

Julkonsert

Gymnastik

Lyxfrukost

Afternoon tea

Kafferep med 7 sorters kakor

Cafébesok

Filmvisning

Malargrupp

Djurgudstjanst

Kyrkan besok 2 ggr/vecka

Smyckestillverkning

Tygtrycksgrupp

Tipspromenad

Medverkan av “’Livsloppet”, foto och beréttelser om 4 boende pa Kullen. Besok pa
ateljé pa Hornsgatan.

Besok med boende 1 Riksdagen for att berédtta om var verksambhet.
De Gamlas Dag pa Ekebyhovs Slott

Underhallning av forskolebarn

Husdjur pé Kullen; honor och dvéargvéadurar

Pa respektive avdelningar har bl a foljande genomforts

Fredag och 16rdagsmys
Hogldsning
Musik/Sangstunder
Utevistelse pa garden
Séllskapsspel
Fodelsedagskalas
Promenader

Samverkan

Attendo Kullen har haft regelbundna samverkansmoten med Ekerd Kommun under
2018

Avtalsuppfoljning sker en gdng/ar

Attendo Kullen har haft regelbundna samverkansmoten med ldkarorganisationen
Legevisitten under aret. Mdten har dven genomforts tillsammans med évriga SABO
dér Legevisitten har uppdrag.

Boenderad

Nérstdendetréffar

Samverkan med Ekerd Kyrka
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Viktiga hindelser under 2018

e Avtalsforlingning t.o.m. 2022-01-15

e Utbildning av palliativa ombud

e Ny regionindelning i foretaget. Kullens dldreboende som tidigare tillhorde region
Stockholm 1 tillhdr nu sedan den 1 oktober 2018, Attendo Entreprenad Mellan

e Verksamhetschef Helena Eckhardt limnade foretaget den sista mars 2018. Tidigare
verksamhetschef Taru Ylikyld tog da tillfalligt 6ver ansvaret for Kullen.

e Ny verksamhetschef Héléne Eklund tilltridde den 15 augusti och ny som HSL
ansvarig Tina Broberg som tilltrddde den 6 augusti.
e Hygienrond den 7 december

FEkero den 5 februari 2019
Hélene Eklund
Verksamhetschef
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