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Sammanfattande slutsatser

Sammantaget bedomer vi att Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsnamnden, Byggnadsnamnden, Kultur- och
fritidsndmnden, Miljondmnden och Socialndmnden i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp,
kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag. Var sammanfattade bedomning ar att Tekniska nimnden delvis vidtagit
tillrackliga atgarder for att styra, f6lja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag.

Var sammanfattade bedomning ar att redovisat resultat for Kommunstyrelsen och namnderna delvis ar forenligt med
faststillda mal.

Vi konstaterar i var overgripande granskning att det finns faststallda dokument for Kommunstyrelsens och nimndernas
styrning och ledning sd som mal, budget och internkontrollplaner etc. Vi konstaterar dven att Kommunstyrelsen och
namnderna har en l6pande ekonomi- och verksamhetsrapportering samt aterrapportering av internkontrollplan 2018.

Vi bedomer att vissa omraden behover utvecklas, daribland att anvandningen av malvarden for nimndernas verksamhet
ar bristande. I flera fall saknas uppfoljningsbara malvarden, vilket forsvarar bedomningen av huruvida mal ska anses
vara uppfyllda eller inte. Vi konstaterar dven att Tekniska namnden inte har en antagen verksamhetsplan, nagot som
kommunens 6vriga nimnder har. Vidare visar granskningen att Miljondmnden saknar aktuell arendebalanslista, vilket
forsvarar uppfoljning och 16pande rapportering av aktuella drenden samt av nimndens och forvaltningens verksamhet.

Vi bedomer att Kommunstyrelsen i sin uppsikt behover folja upp att naimndernas arbete med ansvarsutévning och
uppfoljning av verkstallighet av beslut ar tillfredsstallande.
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Sammanfattande slutsatser, forts.

Vad giller implementering av GDPR (Dataskyddsforordningen som tradde i kraft 25 maj 2018), sa ar var bedomning,
utifran var oversiktliga granskning, att Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden, Byggnadsndmnden, Kultur-
och fritidsndmnden, Miljondmnden och Socialndmnden delvis utovar en tillfredsstéllande internkontroll. Var
bedomning ar att Tekniska namnden inte utovar en tillfredsstallande internkontroll vad galler GDPR.

Vi konstaterar att det under aret har pagatt ett GDPR-arbete inom Kommunstyrelsen och samtliga naimnder. Detta ar
néagot som visar sig bland annat genom nétverk, samordnare inom samtliga forvaltningar samt kommunovergripande
riktlinjer.

Vad giller granskningen av ledningsnara kostnader och representation sa ingick Kommunstyrelsen, Barn- och
utbildningsndmnden, Socialndimnden och Tekniska namnden i stickprovsurvalet. Efter genomforda stickprov ar var
bedomning att Kommunstyrelsen och nimndernas hantering av dessa inte ar helt tillfredsstallande. Vi rekommenderar
Kommunstyrelsen och namnderna att se 6ver, och vid behov, starka internkontrollarbetet avseende ledningsnéra
kostnader och representation, exempelvis genom att infora regelbundna stickprovskontroller.
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| Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmaktigeberedningar. Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i
enlighet med fullmiktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp
system och rutiner for ledning, styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt siakerstilla att dessa verktyg
tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa
avsett sitt. Revisionsobjekten i denna granskning dr kommunstyrelsen och nimnderna.

Revisionsfragor

Granskningen ska pa en 6vergripande niva besvara foljande fragor:
« Vidtar nimnden/styrelsen tillrackliga atgiarder for att styra, f6lja upp, kontrollera och rapportera tilldelat uppdrag?
«  Arredovisat resultat for nimnden/styrelsen forenligt med faststillda mal?

Utover de tva 6vergripande revisionsfragorna granskas dven nimndernas implementering av GDPR samt ledningsnéra
kostnader. Dessa omraden redovisas separat i slutet av rapporten.

Metod och avgriansning

Analys av strategisk budget, verksamhetsplaner, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll m.m. Utéver
detta har aven intervjuer genomforts med tjanstepersoner fran samtliga nimnders verksamhet. Totalt har atta intervjuer
genomforts. For att granska styrelse och naimnders ledningsnéra kostnader har dven stickprov pa transaktioner
genomforts.

Prévning av ansvarsutovandet sker utifran kontrollmal. Bedomning av kontrollmélen gors utifran en tregradig skala; i allt
vasentligt tillracklig (gron), delvis tillracklig (gul) och otillrackligt (rod).

Granskningen omfattar inte valnamnden, 6verformyndaren och den gemensamma familjerattsnamnden.
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Kommunstyrelsen
ansvarsutovande 2018
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Kommunstyrelsen utifran vara revisionsfragor ar att:

» Styrelsen i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och rapportera
tilldelat uppdrag.

» Redovisat resultat for styrelsen delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018

(N
/

Eventuella kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Verksamhetsmal for mandatperioden 2015-2018
antagna 2015-09-22 §110. Kommunstyrelsens
verksamhetsplan for digitalisering antagen 2016-05-10
§61.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullmiktiges ram?

Driftbudget 2018 med inriktning 2019-2020 antagen av
styrelsen i oktober 2017.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns mitbara/uppf6ljningsbara maél for
namndens/styrelsens verksamhet?

Det finns fem verksamhetsmél med indikatorer for
uppfoljning for mandatperioden 2015-2018. For tre av
malen dr mélvarden angivna. I verksamhetsplanen for
digitalisering anges fyra mal med tillh6rande
indikatorer. Tydliga malvarden for dessa saknas i de
flesta fall.

Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

E/T

Styrelsen har inte nigra ekonomiska mal utéver att
folja tilldelad budgetram.

Har styrelsen erhéllit nagra sirskilda uppdrag frén
fullmaktige?

Styrelsen har fétt tre uppdrag fran fullméktige under
aret.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller
motsvarande?

Kommunstyrelsen har en si kallad “taglista” dar
kommande och pagaende drenden skrivs in.

IKommentar/sammanfattande bedémning:

Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden i delvis utévar en tillfredsstéllande styrning over sin
verksamhet. Vi noterar att méalviarden saknas for ett flertal av de antagna maélen.
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Uppfoljning och rapportering 2018 PN Eventuella kommentarer/noteringar
® O
Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad X Kommunstyrelsens protokoll innehéller inte ndgon
géller verksamhet? regelbunden informationspunkt. Vid intervju framkommer

att information tas upp i form av drendepunkter. Chef for
Produktion omsorg ger ndgon gang per ar information fran

verksamhetsomrédet.
Sker regelbunden och heltickande rapportering vad X Ekonomisk rapportering och uppfoljningar vid ett flertal
géller ekonomi? tillfallen under &ret.
Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat X Ekonomisk helarsprognos anges vid alla ekonomiska
och effekter? rapporteringar. Rapportering kring méluppfyllelse gors
under aret i de tva verksamhetsredovisningarna.
Anvinds maétetal for ekonomi, prestationer och X
kvalitet vid rapporteringen?
Far namnden aterrapportering av beslut som fattats X
pé delegation?
Har internkontrollplan antagits av ndimnd for det X Internkontrollplan 2018 antagen 2018-10-16 § 81. Det
aktuella aret? framgar att innevarande ars kontroller har tyngden av

genomforande under senare delen av 2018 dven om nagra
delmoment genomfors tidigare. Vid intervju framkommer
att framtagandet av planen fokuserar pé att identifiera
risker i processer snarare dn i uppdrag.

Har uppf6ljning/rapportering enligt X I verksamhetsredovisning per augusti lamnas en
internkontrollplan skett till naimnden under &ret? deluppfoljning av internkontrollplan fér 2018. Samlad
rapportering av internkontroll presenterades for naimnden i
boérjan av 2019.

[Kommentar/sammanfattande bedémning:

Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden i allt visentligt utovar en tillfredsstallande kontroll 6ver sin
verksamhet.
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Resultat och aktiva atgirder . - ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

/7
N

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X I verksamhetsberittelsen redogors for att ett av de fem
verksamhetsmaélen ar uppfyllda, tre delvis uppfyllda
med uppatgaende trend och ett mél ej uppnétt men
paborjat.

Nar namnden uppsatta mal f6r ekonomin? X Inget av de fem verksamhetsmaélen berér ekonomin.
Styrelsen redovisar ett resultat for 2018 om -4,1 mnkr. I
det redovisade utfallet ingar 3 mnkr utéver budget for
kostnader inom satsningen Framtidsutveckling (som ar
for hela den kommunala organisationen) som
finansieras i det balanserade resultatet med av
Kommunfullméktige tidigare &r 6ronmarkt eget kapital.

Sker en strukturerad virdering av resultat och X I verksamhetsberittelsen lamnas forklaring till &rets
maluppfyllelse (efter limnad rapportering)? resultat samt styrelsens budgetavvikelse 2018.
Kommentarer och utvirdering lamnas dven vad géller
styrelsens mél och bedémning av dessa.

Preciserar namnden vid behov vad som ska goras, nir X Verksamhetsberittelsen innehéller ett avsnitt som
det ska goras och av vem? bendmns framétblick vilket beskriver framtida fokus
och utmaningar for kommunen och styrelsen. Under
aret har styrelsen fatt information om det
prognostiserade underskottet och accepterat det som
avvikelse med héansyn till de atgiarder som vidtagits
samt de positiva avvikelser som redovisats pa andra
poster.
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Resultat och aktiva atgirder . <7> ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

Kommentarer fran intervjuer I intervju med representant fran Produktion omsorg beskrivs att det anstrangda
ekonomiska ldget 2018 har foranlett att det for 2019 ska formuleras ekonomiska
handlingsplaner hos alla sektioner.

I intervju med representanter for kommunstyrelseforvaltningen beskrivs att det
under 2018 varit ett stort fokus pa digitaliseringsprocesser och framtidssatsningar
inom kommunledningskontoret.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att styrelsen i allt vasentligt har en tillfredsstillande aterrapportering over
in verksamhet. Redovisat resultat for styrelsen ar delvis forenligt med faststallda mal. Vi noterar att styrelsen inte vidtar atgarder
ar prognos om underskott lamnas.
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Barn- och
utbildningsnamndens
ansvarsutovande 2018
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Barn- och utbildningsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och
rapportera tilldelat uppdrag.

* Redovisat resultat for naimnden delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018

(N
/

Eventuella kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Verksamhetsplan 2018 antagen 2017-09-26 § 81.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullméktiges ram?

Internbudget/driftbudget 2018 antagen 2017-09-26 §
82.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns mitbara/uppf6ljningsbara maél for
namndens/styrelsens verksamhet?

I verksamhetsplanen har namnden antagit sju mél for
perioden 2014-2018. Tre mél anges som arsmaél for
2018. Malviarden saknas for drsmélen.

Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for E/T | Namnden har inte nigra ekonomiska mél utover att
namndens/styrelsens ekonomi? folja tilldelad budgetram.
Har ndmnden/styrelsen fangat upp och verkstallt E/T | Namnden har inte fatt ndgra sarskilda uppdrag fran

eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

fullmaktige.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller
motsvarande?

Namnden har en si kallad "taglista” dar kommande
arenden skrivs in.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis utévar en tillfredsstéllande styrning over sin

erksambhet. Vi noterar att mélvarden saknas for &rsmélen.
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Uppfoljning och rapportering 2018 PN Eventuella kommentarer/noteringar
® O
Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad X Namnden ges 16pande information vad géller
giller verksamhet? verksamheten.
Sker regelbunden och heltickande rapportering vad X Vid de flesta sammantraden sker en rapportering antingen
géller ekonomi? genom méanadsuppfoljningar/rapporter eller att nimndens
controller avger rapport.
Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat X Ekonomisk prognos ldmnas vid ett flertal tillfallen. Nar
och effekter? controller muntligen avger rapport framkommer ej tydligt i

protokollet vad rapporteringen avser. Bedomning av
méluppfyllelse rapporteras under éret i
verksamhetsredovisning per augusti.

Anvinds maétetal for ekonomi, prestationer och X

kvalitet vid rapporteringen?

Far namnden aterrapportering av beslut som fattats X

pé delegation?

Har internkontrollplan antagits av ndimnd for det X Internkontrollplan 2018 antagen 2018-01-31 § 8.
aktuella aret?

Har uppf6ljning/rapportering enligt X I verksamhetsredovisning per augusti lamnas en
internkontrollplan skett till nAmnden under &ret? deluppfoljning. En samlad uppfoljning av planen gors

2019-02-05. Enligt uppgift fran intervjun grundar sig
namndens internkontrollplan i COSO-modellen och vid
intervjun patalas vikten av en levande internkontroll som
en naturlig del av forvaltningens kvalitets- och
utvecklingsarbete.

IKommentar/sammanfattande bed6mning:

Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden i allt visentligt utovar en tillfredsstillande kontroll 6ver sin
verksamhet.
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Resultat och aktiva atgirder PN Eventuella kommentarer/noteringar

® @

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X I verksamhetsberittelsen redogors for att ett av de tre
arsmaélen anges vara uppfyllt och att tvd mél inte ar helt
uppfyllda men pé vag.

Nar namnden uppsatta mal f6r ekonomin? X Inget av nimndens mal berér ekonomi. Namnden

redovisar ett resultat for 2018 om +0,3 mnkr.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

X I verksamhetsberittelsen lamnas forklaring till &rets
resultat samt namndens budgetavvikelse 2018.
Kommentarer och utvirdering lamnas dven vad géller
niamndens arsmal och beddmningen av dessa.

Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nir
det ska goras och av vem?

X Inga storre avvikelser har noterats vid
budgetprognoser.

Kommentarer fran intervju

I intervju framkommer att nimnden och forvaltningen har en 16pande dialog kring
de informationsiarenden och de verksamhetsresultat som ska lyftas vid
nimndsammantriden.

Iintervjun beskrivs att det frimsta fokusomradet under 2018 varit
digitaliseringsprocesser, vilket var ett av nimndens maél for aret och som i och med
det intensiva arbetet anses uppfyllt.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden i allt visentligt har en tillfredsstidllande aterrapportering 6ver
in verksamhet. Redovisat resultat for nimnden ar delvis forenligt med faststéllda mal.
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Byggnadsnamndens
ansvarsutovande 2018
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Byggnadsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och
rapportera tilldelat uppdrag.

* Redovisat resultat for nimnden delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018

(N
/

Eventuella kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Verksamhetsplan 2018 antagen 2018-02-07 § 15.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullméktiges ram?

Driftbudget 2018 antagen 2017-09-26 § 82.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns mitbara/uppf6ljningsbara maél for
namndens/styrelsens verksamhet?

I verksamhetsplanen har nimnden antagit sju
langsiktiga mél for perioden 2015-2018. For tva av
malen dr mélviarden angivna.

Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for E/T | Namnden har inte nigra ekonomiska mél utover att
namndens/styrelsens ekonomi? folja tilldelad budgetram.
Har ndmnden/styrelsen fangat upp och verkstallt E/T | Namnden har inte fatt ndgra sarskilda uppdrag fran

eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

fullmaktige.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller
motsvarande?

Namnden far I6pande information om pigéende och
inkomna drenden. "Téglista” i likhet med 6vriga
namnder anvinds inte.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis utévar en tillfredsstéllande styrning over sin
erksamhet. Vi noterar att malviarden for flera av nimndens mal saknas.
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N\

Uppfoljning och rapportering 2018 ‘ — ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

Y

Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad
giller verksamhet?

Namnden ges 16pande information vad géller verksamheten
samt statistik fran Ekero direkt.

Sker regelbunden och heltickande rapportering vad
géller ekonomi?

Ekonomisk rapportering och uppfoljningar vid ett flertal
tillfallen under &ret.

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat
och effekter?

Vid fem tillfallen rapporteras budgetutfall med
helarsprognos. I verksamhetsredovisning per augusti
lamnas en bedomning av méluppfyllelse.

Anvinds maitetal for ekonomi, prestationer och
kvalitet vid rapporteringen?

Far namnden aterrapportering av beslut som fattats
pé delegation?

Har internkontrollplan antagits av ndmnd for det
aktuella aret?

Internkontrollplan antagen 2018-02-07 § 14.

Har uppf6ljning/rapportering enligt
internkontrollplan skett till nAmnden under aret?

I verksamhetsredovisning per augusti lamnas en
deluppfoljning. Uppfoljning av planen 2019-02-06 §14.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden i allt vasentligt utévar en tillfredsstillande kontroll 6ver sin
erksamhet.
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N\

Resultat och aktiva atgarder ‘ = .

/

Eventuella kommentarer/noteringar

Néar nimnden uppsatta mél for verksamheten? X

Ingen samlad uppfoljning gors av nimndens langsiktiga
mal. Uppfoljning redovisas for nimndens
tillsynsarenden, naimndens tillsynsplan, nimndens
punkter ur den politiska plattformen for
mandatperioden 2015-2018 samt verksamhetsmatt.
Tillsynsarenden visar pa inte helt uppfyllda men pa vig.
Tillsynsplanen uppvisar ett uppfyllt mal och sex inte
helt uppfyllda men pa viag. Namndens punkter ur den
politiska plattformen visar pa fem uppfyllda maél, fyra
inte helt uppfyllda men pé vig och tre ej uppfyllda.

Néar nimnden uppsatta mal for ekonomin? X

Inget av nimndens mal beror ekonomi. Nimnden
redovisar ett ekonomiskt resultat for 2018 om -1,2
mnkr.

Sker en strukturerad virdering av resultat och X
méluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

I verksamhetsberittelsen anges forklaring till
namndens resultat och resultatet jamfors dven med de
prognoser som lamnats under aret. En utvardering gors
aven av méaluppfyllelsen.

Preciserar namnden vid behov vad som ska goras, nir X
det ska goras och av vem?

Inga storre avvikelser har noterats vid
budgetprognoser.
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Resultat och aktiva atgarder

‘ Q ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

Kommentarer fran intervju

Vid intervjun framkommer att arbetet med e-tjanster inom forvaltningens
processer har praglat naimndens arbete under 2018, ett arbete som dven kommer
att paga under 2019. En framtida utmaning anges vara den 6kade tillvixttakten
under 2018 som dven vantas fortsitta under kommande ar. Enligt intervjun
kommer detta att generera en 6kad méngd drenden i form av
bygglovsansokningar, strandskyddsédrenden etc.

I intervju framgar att nimnden och forvaltningen har en 16pande dialog kring de
informationsidrenden och de verksamhetsresultat som ska lyftas vid nimndens
sammantraden.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden i allt vasentligt har en tillfredsstillande aterrapportering 6ver sin
erksamhet. Redovisat resultat for namnden ar delvis forenligt med faststillda mal.
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Kultur- och
fritidsnamndens
ansvarsutovande 2018
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Kultur- och fritidsnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och
rapportera tilldelat uppdrag.

* Redovisat resultat for nimnden delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018

(N
O/

Eventuella kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Verksamhetsplan 2018 antagen 2017-09-20 § 48.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullméktiges ram?

Budget 2018 antagen 2017-09-20 § 49.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns mitbara/uppf6ljningsbara maél for
namndens/styrelsens verksamhet?

I verksamhetsplanen har namnden antagit sex mél for
perioden 2018-2019. Mélviarden saknas.

Finns mitbara/uppféljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

E/T

Namnden har inte négra ekonomiska mél utover att
folja tilldelad budgetram.

Har namnden/styrelsen fingat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

Namnden har fatt ett uppdrag frén fullmaktige under
aret.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller
motsvarande?

Namnden har en si kallad "taglista” dar kommande
arenden skrivs in.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden delvis utovar en tillfredsstallande styrning 6ver sin
erksamhet. Vi noterar att malvarden for namndens mal saknas.
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Uppfoljning och rapportering 2018 PN Eventuella kommentarer/noteringar

® O
Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad X Namnden ges lI6pande information vad géller
giller verksamhet? verksamheten.
Sker regelbunden och heltickande rapportering vad X Ekonomisk rapportering och uppfoljningar vid ett flertal
géller ekonomi? tillfallen under &ret.
Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat X Ekonomisk prognos anges i de tva

g

och effekter? verksamhetsredovisningarna. I verksamhetsredovisning

per augusti lamnas en bedomning av méaluppfyllelse.

Anvinds maétetal for ekonomi, prestationer och X

kvalitet vid rapporteringen?

Far nimnden aterrapportering av beslut som fattats X

pé delegation?

Har internkontrollplan antagits av nimnd for det X Internkontrollplan f6r 2018 antagen 2018-03-07 § 15.
aktuella aret?

Har uppf6ljning/rapportering enligt X En slutlig redovisning av internkontroll 2018 kommer i
internkontrollplan skett till nAmnden under &ret? samband med arsredovisningen och rapporterades till

namnden 2019-03-06.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden i allt vasentligt utévar en tillfredsstillande kontroll 6ver sin
erksamhet.
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Resultat och aktiva atgirder PN Eventuella kommentarer/noteringar

® @

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X I verksamhetsberattelsen redogors for att tre av
namndens mal uppfylls, tre ar inte helt uppfyllda men
pa vag.

Nar namnden uppsatta mal f6r ekonomin? X Inget av nimndens mal berér ekonomi. Namnden

redovisar ett resultat for 2018 om -0,4 mnkr, varav ca
0,28 mnkr ar ett tillatet underskott som héarrér den
satsning pa samordning av faltarbete for unga i riskzon
som pagatt under aret.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

X I verksamhetsberittelsen lamnas kommentarer om hur
namnden har arbetat med sina mal och det anges dven
strategier for hur det fortsatta arbetet med nimndens
méalomraden ska te sig. Det gors dven en utvirdering av
arets resultat.

Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nar
det ska goras och av vem?

X Inga storre avvikelser har noterats vid
budgetprognoser.

Kommentarer frén intervju

Iintervju beskrivs att skiftet frén en bestillar- och utférandeorganisation till en
forvaltningsorganisation fran och med arsskiftet 2017/2018 har inneburit att
arbetet med aterapportering till nimnden blivit enklare och tydligare nar
forvaltningschefen har ett samlat ansvar for naimndens alla ansvarsomréden.

I intervju framkommer att nimnden och forvaltningen har en 16pande dialog kring
de informationsdarenden och de verksamhetsresultat som ska lyftas vid
nimndsammantriden.

[Kommentar/sammanfattande bedomning:

Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden i allt viasentligt har en tillfredsstidllande aterrapportering 6ver
sin verksamhet. Redovisat resultat for nimnden ar delvis forenligt med faststallda mal.

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2018

PwC

2019
26



Mijonamndens
ansvarsutovande 2018

Grundlaggande granskning av styrelsens och namndernas ansvarsutévande 2018 2019
PwC 27



| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Miljonamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och
rapportera tilldelat uppdrag.

* Redovisat resultat for nimnden delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018

(N
/

Eventuella kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Verksamhetsplan 2018 antagen 2018-01-31 § 4.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin
verksamhet som motsvarar fullméktiges ram?

Budget 2018 med inriktning 2019-2020 antagen 2017-
09-13 § 73.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns mitbara/uppf6ljningsbara maél for
namndens/styrelsens verksamhet?

Namnden beslutade om sex mél for verksamheten i juni
2015. I verksamhetsberittelsen 2018 framkommer
indikatorer med mélvarden.

Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for E/T | Namnden har inte nigra ekonomiska mél utover att
namndens/styrelsens ekonomi? folja tilldelad budgetram.

Har ndmnden/styrelsen fangat upp och verkstallt E/T | Namnden har inte fatt ndgra sarskilda uppdrag fran
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige? fullméktige.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller X Ingen drendebalanslista finns for uppfoljning av

motsvarande?

namndens och forvaltningens uppdrag.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis utévar en tillfredsstéllande styrning over sin
erksamhet. Vi noterar att nimnden inte anvéander sig av drendebalanslista.
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N\

Uppfoljning och rapportering 2018 ‘ — ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

Y

Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad
giller verksamhet?

Namnden ges lI6pande information vad géller
verksamheten.

Sker regelbunden och heltickande rapportering vad
géller ekonomi?

Ekonomisk rapportering och uppfoljningar vid ett flertal
tillfallen under &ret.

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat
och effekter?

Ekonomisk prognos ldmnas i verksamhetsredovisningarna.
Méluppfyllelse aterrapporteras i verksamhetsredovisning
per augusti 2018.

Anvinds maitetal for ekonomi, prestationer och
kvalitet vid rapporteringen?

Mitetal anvéands for rapportering av ekonomi.

Mitetal anvéands i verksamhetsredovisning per augusti
endast for den samlade bedémningen av maluppfyllelsen,
inte specificerat for de olika malen.

Far namnden aterrapportering av beslut som fattats
pé delegation?

Har internkontrollplan antagits av nimnd for det
aktuella aret?

Internkontrollplan for 2018 antagen 2018-01-31 § 3.

Har uppf6ljning/rapportering enligt
internkontrollplan skett till nAmnden under aret?

Uppfoljning av internkontrollplan 2018 2019-01-30 § 1.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden i allt vasentligt utévar en tillfredsstillande kontroll 6ver sin
erksamhet. Vi noterar att uppfoljning och matetal for verksamheten kan fortydligas.
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Resultat och aktiva atgirder

. — ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

/7
N

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

X I verksamhetsberattelsen redogors for att ett av
namndens mal ar uppfyllt, fyra ej helt uppfyllda men pa
vig och att ett inte adr uppfyllt.

Nar namnden uppsatta mal f6r ekonomin?

X Inget av namndens mal berér ekonomi. Namnden
redovisar ett resultat for 2018 om +0,3 mnkr.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

X I verksamhetsberittelsen lamnas forklaring till &rets
resultat samt namndens budgetavvikelse 2018.
Kommentarer och utvirdering lamnas dven vad géller
niamndens mal och bedomningen av dessa.

Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nir
det ska goras och av vem?

X Inga storre avvikelser har noterats vid
budgetprognoser.

Kommentarer fran intervju

Vid intervjun framkommer att ett fokusomrade under aret har varit
digitaliseringen kring Office 365, vilket dven ar ett arbete som kommer att paga
under 2019.

Iintervjun beskrivs att forvaltningen initierar majoriteten av de
informationsidrenden som presenteras pa namndens sammantréaden.

[Kommentar/sammanfattande bedomning:

Var bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden i allt visentligt har en tillfredsstéllande aterrapportering 6ver
sin verksamhet. Redovisat resultat for nimnden ar delvis forenligt med faststéallda mal.
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Socialnamnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden i huvudsak vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och
rapportera tilldelat uppdrag.

* Redovisat resultat for nimnden delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018 P Eventuella kommentarer/noteringar
® @
Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin X Verksamhetsplan antagen 2017-12-06 § 147.
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?
Ar planen heltickande, d v s omfattar den X
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?
Har ndmnden antagit en internbudget for sin X Driftbudget 2018 antagen 2017-09-27 § 106. Naimnden
verksamhet som motsvarar fullméktiges ram? askar tilldggsanslag for den differens som uppstar i

forhéllande till den anvisade budgetramen om 7.060
tkr for kostnader utover statsbidraget
for flyktingmottagande/integration.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den X

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for X I verksamhetsplanen har namnden antagit fem maél for
namndens/styrelsens verksamhet? perioden 2016-2018. Malvarden for indikatorer saknas.
Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for E/T | Namnden har inte nigra ekonomiska mél utover att
namndens/styrelsens ekonomi? folja tilldelad budgetram.

Har ndmnden/styrelsen fangat upp och verkstallt E/T | Namnden har inte fatt ndgra sarskilda uppdrag fran
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige? fullméktige.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller X Namnden har en sé kallad "tiglista” dar kommande
motsvarande? arenden skrivs in.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis utévar en tillfredsstéllande styrning 6ver sin
erksamhet. Vi noterar att malvirden for nimndens mal saknas. Namnden &dskar tilldggsanslag for den differens som uppstar i
udget forhallande till den anvisade budgetramen om 7.060 tkr for kostnader utover statsbidraget for
yktingmottagande/integration.
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Uppfoljning och rapportering 2018 PN Eventuella kommentarer/noteringar
® O
Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad X Namnden ges lI6pande information vad géller
giller verksamhet? verksamheten.
Sker regelbunden och heltickande rapportering vad X Ekonomisk rapportering och uppfoljningar vid ett flertal
géller ekonomi? tillfallen under &ret.
Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat X Ekonomisk prognos lamnas i de ekonomiska rapporterna. I
och effekter? verksamhetsredovisning per augusti lamnas en bedomning
av maluppfyllelse.
Anvinds maétetal for ekonomi, prestationer och X
kvalitet vid rapporteringen?
Far namnden aterrapportering av beslut som fattats X
pé delegation?
Har internkontrollplan antagits av ndmnd for det X Internkontrollplan f6r 2018 antagen 2017-12-06 § 148. Vid
aktuella aret? intervjun framgar att det finns en diskussion om att

fortydliga namndens formuleringar kring internkontroll
samt att minska antalet kontrollomraden.

Har uppf6ljning/rapportering enligt X Deluppfoljning gors i verksamhetsredovisning per augusti
internkontrollplan skett till nAmnden under &ret? 2018. Samlad uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan
sker 2018-11-07 § 126 samt 2018-12-05 § 139.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden i allt vasentligt utévar en tillfredsstillande kontroll 6ver sin
erksamhet.
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Resultat och aktiva atgirder

_/

Eventuella kommentarer/noteringar

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

I verksamhetsberittelsen redogors for att fyra av mélen
ar uppfyllda och ett inte ar helt uppfyllt men pa vag.

Nar namnden uppsatta mal f6r ekonomin?

Inget av namndens mal berér ekonomi. Naimnden
redovisar ett resultat for 2018 om -5,6 mnkr varav 1,2
mnkr avser riktade satsningar for 2017-2018 dar
namnden enligt direktiven far gd med motsvarande
underskott.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

I verksamhetsberittelsen lamnas forklaring till &rets
resultat samt nimndens budgetavvikelse 2018.
Kommentarer och utvirdering lamnas dven vad géller
niamndens mal och bedomningen av dessa.

Preciserar naimnden vid behov vad som ska goras, nar
det ska goras och av vem?

I verksamhetsredovisningarna, resultatindikationerna
och verksamhetsberittelsen redovisas for namnden de
aktiviteter och forandringsprocesser som pagar i
verksamheten utifran budgetatagandet. I intervjun
framgér att det under aret har gjorts fordjupade
redovisningar och analyser vilka redovisats till
namnden genom separata arenden i specifika
fokusfragor och for omrédden som férvantas medfora
okade kostnader (t.ex. forsorjningsstod). Inga atgarder
vidtas av nimnden under aret for att minska det
prognostiserade underskottet.
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Resultat och aktiva atgirder

T Eventuella kommentarer/noteringar
® @

Kommentarer fran intervju

Vid intervjun framkommer att det under aret har genomforts en
organisationsforandring inom Socialkontoret. Under 2018 har enheterna for
dldreomsorg och funktionsnedsittning separerats och under 2019 ska barn- och
ungdomsenhetens organisation anpassas efter nya behov, framfor allt en 6kande
drendeméingd.

I intervjun framkommer att nimnden och forvaltningen har en 16pande dialog
kring de informationsdrenden och de verksamhetsresultat som ska lyftas vid
namndens sammantraden.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att nimnden delvis har en tillfredsstéllande &terrapportering 6ver sin
erksamhet. Redovisat resultat for nimnden ar delvis forenligt med faststillda mal.
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| Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning av den grundlaggande granskningen/overgripande ansvarsutovande
av Tekniska namnden utifran vara revisionsfragor ar att:

« Namnden delvis vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och rapportera
tilldelat uppdrag.

* Redovisat resultat for nimnden delvis ar forenligt med faststallda mal.
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Mal och styrning 2018

2R
U/

Eventuella kommentarer/noteringar

namndens/styrelsens ekonomi?

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin X Utover driftbudget for 2018 finns ingen antagen

verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag? verksamhetsplan for nimnden. Det finns en upprattad
verksamhetsplan for ett av de tva kontoren, teknik- och
exploateringskontoret, men planen ir inte antagen av
namnden.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den Se kommentar ovan.

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Har ndmnden antagit en internbudget for sin Driftbudget 2018 med inriktning 2019-2020 antagen

verksamhet som motsvarar fullméiktiges ram? 2017-09-28 § 66. Forslag Eill budget 6verskrider
budgetram med 2,2 mkr. Overensstimmer dock med
inriktningsbudget for 2018 som redovisades 2016.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Finns mitbara/uppf6ljningsbara maél for X Det saknas namndmal i driftbudget 2018. Mal for

namndens/styrelsens verksamhet? perioden 2016-2018 beslutades av nimnden 2015-09-
24 § 68. I deldrsrapport och verksamhetsberittelse
framkommer sex mél for teknik- och
exploateringskontoret och fem maél for
fastighetskontoret. Mélvarden saknas.

Finns méitbara/uppf6ljningsbara mal for E/T | Namnden har inte nigra ekonomiska mél utover att

folja tilldelad budgetram.

Har ndmnden/styrelsen fangat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullméktige?

Namnden har fatt ett uppdrag fran fullméktige under
aret.

Finns aktuell drendebalanslista/bevakningslista eller
motsvarande?

Tekniska ndmnden har en sé kallad "tdglista” dar
kommande drenden skrivs in.

Kommentar/sammanfattande bedomning:

Var bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att namnden delvis utévar en tillfredsstéllande styrning 6ver sin verksamhet. Den budget
som antagits 6verskrider budgetram med 2,2 mkr. Den 6verensstaimmer dock med inriktningsbudget f6r 2018 som antogs 2016.
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Uppfoljning och rapportering 2018 ‘ — ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

Y

Sker regelbunden och heltdckande rapportering vad
giller verksamhet?

Namnden ges lI6pande information vad géller
verksamheten.

Sker regelbunden och heltickande rapportering vad
géller ekonomi?

Ekonomisk rapportering och uppfoljningar vid ett flertal
tillfallen under &ret.

Fokuserar rapporteringen pa maluppfyllelse, resultat
och effekter?

Ekonomisk prognos ldamnas i de ekonomiska rapporterna. I
verksamhetsredovisning per augusti lamnas en bedomning
av maluppfyllelse.

Anvinds maitetal for ekonomi, prestationer och
kvalitet vid rapporteringen?

Far namnden aterrapportering av beslut som fattats
pé delegation?

Har internkontrollplan antagits av ndmnd for det
aktuella aret?

Internkontrollplan f6r Fastighetskontoret antagen 2018-01-
25 § 4. Internkontrollplan for Teknik- och
exploateringskontoret antagen 2018-03-18 § 14.

Har uppf6ljning/rapportering enligt
internkontrollplan skett till nAmnden under aret?

Internkontroll 2018 &terrapporteras till nimnden 2019-03-
14.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att namnden i allt vasentligt utévar en tillfredsstillande kontroll 6ver sin
erksamhet.
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Resultat och aktiva atgirder

\’/ \\\
%

Eventuella kommentarer/noteringar

Nér nimnden uppsatta mél for verksamheten?

Tva verksamhetsberittelser presenteras for nimnden,
dels fastighetskontorets och dels teknik- och
exploateringskontorets. Av fastighetskontorets mal ar
tre delvis uppfyllda pa vég att bli uppfyllda och tva
delvis uppfyllda med en negativ trend. Av teknik- och
exploateringskontorets mal ar ett uppfyllt, tre delvis
uppfyllda och ett delvis uppfyllt med negativ trend.

Néar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Inget av nimndens mal ber6r ekonomi.
Fastighetskontoret redovisar ett resultat f6r 2018 om -
2,0 mnkr. Teknik- och exploateringskontoret redovisar
ett resultat for 2018 om -4,4 mnkr.

Sker en strukturerad virdering av resultat och
maluppfyllelse (efter lamnad rapportering)?

I verksamhetsberittelserna lamnas forklaring till &rets
resultat samt nimndens budgetavvikelse 2018. Kortare
kommentarer och utviardering ldmnas dven vad giller
namndens mal och bedomningen av dessa.

Preciserar namnden vid behov vad som ska goras, nir
det ska goras och av vem?

I verksamhetsredovisningarna och
verksamhetsberittelsen redovisas for nimnden de
aktiviteter och forandringsprocesser som pagar i
verksamheten utifran budgetitagandet. Inga atgarder
vidtas av nimnden under &ret for att minska det
prognostiserade underskottet.
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Resultat och aktiva atgirder

/7 .
. \,,,,) . Eventuella kommentarer/noteringar

Kommentarer frén intervju

Vid intervjun framkommer att teknik- och exploateringskontoret under aret har
genomfort ett antal nyrekryteringar vilket bland annat pétalas som négot viktigt
for att bli mindre sérbara vid vakanser. Det finns dven ett behov av en
administrativ tjanst men forvaltningen har istéllet beh6vt prioritera andra
rekryteringar.

I intervjun framkommer att namnden och forvaltningen har en 16pande dialog
kring de informationsdrenden och de verksamhetsresultat som ska lyftas vid
nimndens sammantraden.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var 6versiktliga granskning, ar att nimnden delvis har en tillfredsstillande dterrapportering 6ver sin verksamhet.
edovisat resultat for nimnden ar delvis forenligt med faststillda mal.
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Namndernas
implementering av GDPR
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Har styrelse/namnd en tillfredsstiallande internkontroll vad galler GDPR?

Eventuella kommentarer/noteringar

Kommunstyrelsen inkl. produktion
omsorg

Kommunstyrelsen har pa uppdrag av fullméktige strukturerat arbetet med
GDPR i kommunen sé att en person ar utsedd till dataskyddsombud. Denna
person har ansvar for det 6vergripande arbetet och for att sammankalla
respektive samordnare for varje naimnds verksambhet till natverkstraffar dar
GDPR-fragor diskuteras. I intervju beskrivs att kommunstyrelsen eget interna
arbete med GDPR har fortlopt enligt plan under aret.

Produktion omsorg har tidigare haft en utvecklare med samordningsansvar for
GDPR. I samband med besparingsbehov inom produktionen drogs denna
tjanst in.

Barn- och utbildningsndmnden

Det finns en permanent projektgrupp inom forvaltningen som arbetar med
fragan. Projektledaren for gruppen ar ocks&d med i GDPR-nétverket.

Byggnadsnamnden

Forvaltningens naimndsekreterare har ett sarskilt uppdrag i frdgan och ingér
aven i GDPR-nitverket. Forvaltningen tar 16pande upp fragor om GDPR pa
sina APT-moten.

Kultur- och fritidsndmnden

En anstilld vid forvaltningen har ett sirskilt uppdrag i frdgan. Personen ingar i
GDPR-nitverket. Forvaltningen tar upp fragor om GDPR pé varje APT.

Miljonamnden

Miljokontoret har en anstilld med sirskild uppgift att arbeta med GDPR.
Denna person idr med i GDPR-nétverket.

Vid intervjun framkommer att det finns behov av rutinbeskrivningar for de
tjanstepersoner/handliaggare som arbetar inom miljokontoret. En férhoppning
ar att det ska finnas utrymme och majlighet att arbeta med detta under 2019.
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‘ D ‘ Eventuella kommentarer/noteringar

V2R
o

Socialndimnden X Socialkontoret har en enhetschef med sarskild uppgift att arbeta med GDPR
och delta i GDPR-nitverket. GDRP har dven inkluderats i nimndens
internkontroll, vilken bl.a. visade att forekommande
personuppgiftsbehandlingar ar registrerade i enlighet med regelverket.

Tekniska nimnden X Tekniska kontoret har sedan nyligen en anstilld med sarskild uppgift att
implementera GDPR inom f6rvaltningen. Denna person ska vara med i GDPR-
nitverket. Vid intervjuer framgér att arbetet med GDPR under aret har
nedprioriterats inom ndmndens verksamhet pa grund av hog arbetsbelastning.

Generella iakttagelser Utifran intervjuerna framkommer att det tagits fram kommundévergripande material for processer
kopplade till GDPR. Det dr namndernas eget ansvar att ta fram verksamhetsspecifikt material. I
intervjuerna framkommer att det kan finnas utrymme f6r mer central styrning gillande framtagning
av verksamhetsspecifika rutiner anpassade efter GDPR.

GDPR-nitverket, som leds av dataskyddsombudet, tréaffas varje manad och kommer att fortsitta att
gora det framover. P4 gruppens moten diskuteras hur arbetet ute i verksamheterna gér och vilka
behov som finns kring stod pd omradet.

I samtliga intervjuer beskrivs att arbetet med GDPR har tagit mycket tid under ret och inneburit en
okad osdkerhet i organisationen kring hur rutiner for hantering av personuppgifter bor se ut. Det
framkommer att de naimnder som hanterar en stor méangd sekretessuppgifter har kommit langre i
implementeringen av GDPR. Representanterna fran samtliga ndimnder, forutom tekniska namnden,
uppger att de har kommit 1angt i sitt arbete och bedomer att de ligger i fas med den nya lagstiftningen.
Samtliga representanter uppger samtidigt att det finns jobb och processer kvar att justera och att det
ar, och kommer vara, ett pdgaende arbete att utveckla alla delar av verksamheten utifran GDPR. Ett
utvecklingsomrade som ndmns ar att se till s att information kring GDPR sprids och nér alla som
arbetar inom kommunens verksamheter.

ommentar/sammanfattande bedomning:

ar bedomning, utifran var oversiktliga granskning, ar att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, byggnadsndmnden,
ultur- och fritidsnimnden, miljondmnden och socialndmnden delvis utovar en tillfredsstiallande internkontroll vad géller GDPR.
ar bedomning ar att tekniska ndimnden inte utovar en tillfredsstéillande internkontroll vad galler GDPR.
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Ledningsnara kostnader
inom namnderna under ar

201 8 (inkl. stickprov pa transaktioner)
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Utfort arbete och iakttagelser

En granskning har gjorts avseende ledningsnira kostnader och representation for 2018. Sammantaget har 16
leverantorsfakturor/ redovisningstransaktioner granskats. Foljande har granskats:

* 4 stycken avseende gava (konto 7112). Fakturorna avsag barn- och utbildningsndmnden (2 stycken) och
kommunstyrelsen (2 stycken).

* 4 stycken avseende kurs/konferens (konto 7651). Fakturorna avsag barn- och utbildningsnamnden (3 stycken) och
kommunstyrelsen (1 styck).

* 4 stycken avseende extern representation (konto 7101). Fakturorna avsag tekniska naimnden (1 styck),
socialndmnden (1 styck) och kommunstyrelsen (2 styck).

« 4 stycken avseende personalrepresentation (konto 7111). Fakturorna avsag barn- och utbildningsndmnden (1 styck),
socialndimnden (2 stycken) och kommunstyrelsen (1 styck).

Iakttagelser

Av 16 granskade leverantorsfakturor/redovisningstransaktioner bedoms 7 vara korrekt hanterade i sin helhet. For en
leverantorsfaktura/redovisningstransaktion (barn- och utbildningsndmnden) framgar inte syftet, varfor det ar svart att
bedoma grunden for kostnadernas giltighet. For en leverantorsfaktura (kommunstyrelsen) stimmer inte antalet
mottagare overens mellan gavoforteckning och faktura, varfor en bedomning av om redovisningstransaktionen
attesterats korrekt inte har kunnat genomfoéras. For fyra leverantorsfakturor (socialnimnden, barn- och
utbildningsndmnden samt kommunstyrelsen) saknades deltagarforteckning, varfor en bedomning av om
redovisningstransaktionerna attesterats korrekt inte har kunnat genomforas. For fyra leverantorsfakturor (barn- och
utbildningsndmnden, kommunstyrelsen) har slutattestant deltagit i aktiviteten. For tva leverantorsfakturor (tekniska
namnden samt barn- och utbildningsndmnden) har kostnaden konterats felaktigt. En leverantorsfaktura (tekniska
namnden) bedomer vi ha inte ha redovisats korrekt med avseende pa moms.
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Bedomning

Bedomning

Sju av 16 leverantorsfakturor/redovisningstransaktioner har verifierats utan anmarkning. Avvikelser noterades for nio
av de granskade fakturorna. Avvikelserna avser bl.a. bristande underlag avseende kontering, att moms inte ar korrekt
avdragen eller att namn pa deltagare inte framgar vilket forsvarar bl.a. bedomning av oberoende attestant. Mot
bakgrund av detta bedomer vi att kommunstyrelsens och nimndernas hantering av ledningsnara kostnader och
representation inte ar helt tillfredstéllande.

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att se 6ver och vid behov starka internkontrollarbetet avseende
ledningsnira kostnader och representation, exempelvis genom att infora regelbundna stickprovskontroller.
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