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Produktionsenhet Omsorgs Atagande utifran Socialnamndens
prioriterade utvecklingsomraden for 2019 - 2020.

Uppfoljning av atagandet for 2018.

Socialndimnden har faststillt verksamhetsplanen for perioden 2018 - 20. Prioriterade
utvecklingsomraden medfor reviderat uppdrag till produktionsenhet Omsorg enligt
nedan.

Tillganglighet och service - Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett
professionellt bemotande, en hog servicegrad och en god tillganglighet

Tillganglig och begriplig information om verksamheterna till respektive malgrupp ar
grunden for ett professionellt bemo6tande.

Inom sektionen funktionsnedsattning beslutades det under 2017 att tydliggorande
pedagogik och Alternativt Kompletterande Kommunikation (AKK) skulle anvandas
generellt i sektionens verksamheter. Méalet var att den enskildes vardag ska goras
begriplig.

Ett individuellt utformat stod underlattar att komma ihag, veta vad som ska ske for att
kunna planera, samt orientera sig i tid och rum sa att omvirlden och ens sammanhang
blir forstaeligt och hanterbart.

Verksamheterna deltog under hosten 2017 i Sveriges kommuner och landstings
(SKL:s) nationella brukarundersokning. I undersokningen fick sektionens enheter lagt
resultat vad giller kommunikation. Brukarna ansag inte att all personal talar sa att de
forstar. Det befaster att AKK ska prioriteras. Ett forbattringsomrade under 2018 har
varit att pa enhets- och individniva ta reda pa vad som kan forbattras for var och en.
Under 2019 kommer medarbetarna arbeta i enlighet med identifierade forbattringar.
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Digital teknik, med en bred ansats, har installerats pa Soderstromsgarden med syfte
att ge de boende ett mervirde i vardagen. Under 2018 har vi dven investerat i en
horslinga i samlingssalen.

Inom ett antal av produktionsenhetens verksamheter anviands digital teknik som stod
och stimulans i vardagen. Exempelvis anvinds Ipads med gott resultat pa Ekdungens
dagvard for demenssjuka.

Socialstyrelsens stimulansmedel for valfardsteknik har anvants for inkop av
surfplattor och ”appar” for att implementera digital teknik hos brukarna inom
sektionen funktionsnedsittning, samt inom de 6ppna verksamheterna inom
aldreomsorgen. Det ar ett samprojekt med Socialkontorets utvecklingsledare.

Under 2019 kommer brukare och personal tillsammans prova och lara den digitala
tekniken. Arbetsterapeuten inom Halso- och sjukvardsteamet LSS kommer ha en
viktig konsultativ roll i detta arbete.

For att oka den digitala mognaden hos verksamheternas brukare/kunder/besokare
planeras flera insatser, exempelvis teknikcafé pa Stockbygarden och Kajutan.

Utbildning och implementering av digitala trygghetslarm ar avslutad inom hemtjanst
vilket skapar en trygghet hos medborgarna som har larm. Larmkedjan till personalen
sker med en hog siakerhet. Genomsnittliga svarstiden pa ett larm ar 33 sek. Vid
stromavbrott har larmen en backup under tva dygn.

Produktionsenhetens ledningsgrupp har under aret fatt Office 365 installerat. Fortsatt
utrullningen sker varen 2019 for administratorer. Detta medger ett flexiblare
arbetssatt.

De 6ppna och forebyggande verksamheterna inom aldreomsorgen har under 2018 haft
583 farre besok pa Stockbygarden an foregaende ar, 6826 besok (7409 besok 2017).
Kajutan hade en 6kning av antal besokare med 99 och totalt 1711 besok, (1612 besok
under 2017).

Stockbygarden har tva eftermiddagar i veckan rehabiliteringsgrupper for dldre som
behover uppratthalla sina funktioner. Det ar 14 deltagare i varje grupp. Pa
tisdagsformiddagarna erbjuds gymnastik dir det i genomsnitt deltar 35 personer.

Tva grupper med Qigong med 14 deltagare i varje grupp erbjuds pa Stockbygarden.

Sedan 2108 erbjuds Qigong dven pa Kajutan och dar ar antalet besokare ar mellan atta
-tio per gang.
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Dessa aktiviteter och den samvaro som de medfor okar livskvaliteten och skjuter fram,
alternativt minskar behovet av bistindsbedémda insatser.

Det ar en stor efterfragan dven pa ovriga aktiviteter som tex bingo och korsang och
boulebanorna anviands frekvent av foretradesvis PRO Faringso.

Verksamheterna har en standigt pagaende dialog med besokare sa att ratt erbjudande
av aktiviteter erbjuds.

Sjalvstandighet - Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for
den egna livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser

De senaste arens arbete kring sjalvstandighet, inom sektionen funktionsnedsattning,
har lett till att méalsattningen med insatserna har konkretiserats. Likasa har man
diskuterat skillnader mellan sjalvbestimmande och sjilvstandighet samt
forhallningssatt och strategier kring brukare som tackar nej till stod. Det har lett till att
fler har borjat ta emot mer stod. Sjalvstandighetsarbetet kommer att fortga i
kommande drens satsning pa metodutveckling. Dar tydliggorande pedagogik, AKK
,CPS (collaborative proactive solution) och MI (motivating interview) ar ytterligare
redskap for att satta brukarens fardigheter och egen syn pa svarigheter och losningar i
fokus. CPS ar bade ett forhallningssatt och en systematisk samtalsmetod som
underlattar kommunikationen med sektionens malgrupp och de som har ett
utmanande beteende. CPS utgar ifran att individen gor ratt om den kan och forstaelse
for den enskilde ar avgorande for bemétandet.

Berdattarkonst och funktionshinder ar ett annat projekt, som handlat om att starka
formagan for de enskilde med olika begransningar i tal och 6vrig kommunikation,

att uttrycka sig. Ett forsta projekt genomfordes under ar 2012 pa davarande
Faringsohemmet och ett uppfoljande projekt under ren 2014 - 2016 dar flera enheter
inom produktionsenheten deltog och utbytte erfarenheter kring att lyssna, uppmuntra
de enskilde att ge utryck for tal och berattande. Projektet har genomforts inom ramen
for Kulturradets satsning pa ” kultur for dldre”. Projektledare redan fran 2012 har
George Drakos, docent i etnologi, varit och under de senare aren har Helena Bani-

Shoraka tillkommit och bidragit med sin kompetens.

Efter projektet har tre medarbetare fran daglig verksamhet och en fran personlig
assistans medverkat i en metodbok "kompetensen att lyssna” som blev klar under aret.
I boken beskriver de, och medarbetare fran andra verksamheter, hur de aktivt och
medvetet gor for att vara en aktiv lyssnare, uppmuntra och underlatta for personer
med nedsatt funktionsformaga att beratta. Konst, teater, musik ar nigra kreativa
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uttryckssatt som beskrivs men dven det berattande som uppkommer i vardagliga
moten pa en promenad, en fikastund eller i andra dagliga aktiviteter.

Skydd, tvang och begransningsatgiarder har varit ett satsningsomrade inom hela
produktionsenheten alltsedan hosten 2017. Hur man ska dokumentera samtycke
utifran den enskildas kognitiva forméga. Resonemang har pagatt i alla verksamheter
med fokus pa dilemman som uppstar mellan att skydda och férebygga risker for den
enskilde och samtidigt inte 6verbeskydda och begransa deras sjalvstandighet. Nya
rutiner for riskbedomningar, bedomning och samtycke av atgarder har tagits fram och
implementerats. Alla enheter har inventerat vilka typer av skydds- och
begransningsatgiarder som finns i respektive verksamhet. Arbetet fortsatte under 2018
med att tillampa de nya risk- och atgardsbedomningarna pa individniva. Under 2019
kommer fokus ligga pa uppfoljning av att beslutade strukturer, samtycke och
riskbedomningar dokumenteras korrekt.

Valfrihet - Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behover stod

Fran 2018 serverar tillagningskoken pa Soderstromsgarden och Ekgéarden tva
alternativa matritten till de boende samt besokare utifran. Det ar i enlighet med
Socialnamndens uppdrag.

P& Soderstromsgardens enheter/avdelningar serveras maten numera i karotter for att
oka trivseln och sjilvstandigheten vid maltiderna. Pa savil Soderstromsgarden som pa
Ekgarden har nya kokschefer anstillts. De har tidigare arbetat inom restaurangnaringen
sa de har bidragit med ny kompetens i kokens arbete.

Ett arbete har paborjats for att tillagningskoken pa Ekgarden och Soderstromsgarden
organisatorisk ska tillhora Matproduktion som sorterar under Barn och
utbildningsforvaltningen. Ambitionen var fran 2018/2019. Nu blir det under ar 2019.

Mojlighet att paverka insatsens utforande inom produktionsenhetens verksamheter
sker med en bred ansats. Genom regelbunden revidering tillsammans med den enskilde
av dennes genomforandeplan for att sakerstilla att insatser ges i enlighet med dennes
onskemal. Att man kan paverka aktivitetsutbudet, matratter och att man kan byta
kontakt- och eller stodpersoner ar verksamheternas bas. Personalbemanning inom
aldreomsorgen sker efter aktuella volymer och vardbehov.

Inom sektionen for funktionsnedsattning efterstriavas flexibilitet i personalgrupperna
for att kunna anpassas efter den enskildes aktiviteter. P4 Ekero och Pramvagens
Serviceboende har brukarna startat en fritidsgrupp, som ska komplettera det utbud som
erbjuds inom Fritid LSS. De har planerat aktiviteter som pyssel, karaoke, film,
korvgrillning och dans.
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Inom sektionen har en satsning genomforts for att 6ka valdeltagandet hos méalgruppen.
De kan ha svart att ta till sig partiernas information eller att man inte kanner till sina
rattigheter att rosta eller sina mojligheter att paverka. En medarbetare tog initiativ till
en studiecirkel om valet med syfte att brukarna skulle ldra sig mer om hur det gar till att
rosta och ta reda pa partiernas standpunkt i olika fragor. De tog fram fragor och besokte
olika partier. En cafékvill anordnades dar lokalpolitiker fran de olika partierna bjods in
for att svara pa fragor.

Initiativet har uppmarksammats i olika forum, 4ven utanfor kommunen.

Tillignade kunskaper om val och politiker formodas bidra till 6kad delaktighet i valet
till EU -parlamentet i var.

Utveckling och uppfoljning - Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja
socialtjanstens kvalitet for medborgarna.

Det stalls allt hogre krav pa verksamheterna att sikerstilla att olika lagkrav,
metodanviandning, uppfoljning och dokumentation sker korrekt. Samtidigt okar
antalet brukare/boende/kunder med o0kad sjuklighet eller med andra och mer
sammansatta behov. Darav blir det allt viktigt att sakerstélla en god
kunskapsinhdmtning.

Avseende produktionsenhetens mal att rekrytera personal med ratt kompetens, sa ar
sjukskoterskor en kritisk grupp att rekrytera. I verksamhetsplanen for 2018 aterfinns
ett mal for personalforsorjning. Det avser exempelvis om verksamheterna inom
produktionsenheten, dels kan rekrytera personal med ratt kompetens och dels har
formaga att behalla dem. Vidare avser det hur vart personalerbjudande ser ut. Vilken
image har vi, vad efterfragar aktuella personalgrupper. Vardefullt att belysa ar hur var
rekryteringsprocess ser ut, annonser, personlighetstester, arbetsprov etc.

Kommunal och SKL har slutit ett centralt avtal, att alla kommuner i Sverige ska ta
fram en handlingsplan for hur antalet heltidsarbetande ska oka. Syftet ar att heltid ska
vara norm, att fler ska arbeta heltid och ett led i att siakra framtida
kompetensforsorjning. Det dr ocksa en viktig jamstalldhetsfraga och grund for
ekonomisk trygghet. Produktionsenheten, HR och kommunal arbetade fram en
handlingsplan under 2018.Den ligger till grund for en arlig avstimning fram till 31 maj
2021. Vissa konkreta rutiner ar framtagna, checklista och arbetsgang for chefer och for
medarbetare att kunna lagga in om onskad forandring av sysselsattningsgrad.

Vart mal att inom hela produktionsenheten att 6ka antalet heltidstjanster med 2%
under 2018 ar uppnatt. Det har dock medfort att det i vissa verksamheter ar ont om
timvikarier eftersom de initialt inte erbjudits arbete i 6nskad omfattning.

Ledningssystemet for kvalitet har reviderats och forankrats pa nytt i verksamheterna.
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Det ar nu ett levande dokument hos medarbetarna.

Under aret har en kravspecifikation for en ny titel och kompetensniva (stodpedagog)
arbetats fram inom sektionen funktionsnedsattning och férhandlats med fackliga
parter. En stodpedagog har minst 60 hogskolepoang eller 200 yrkeshogskolepoang
och ska med sin fordjupade kunskap stotta i och utveckla de pedagogiska arbetssatten.
Det forvantas bidra till en 6kad kompetens i arbetsgrupperna och okad kvalitet for
brukarna. Inférandet av en ny yrkesroll och kompetensniva blir 4ven en majlighet for
medarbetare att vidareutveckla sig inom yrket och kan locka fler att vilja soka till

och stanna kvar inom yrket.

Tre medarbetare paborjade utbildningen under 2018 och kommer att vara
fardigutbildade till sommaren 2019.

Effektivt resursutnyttjande - Socialtjansten moter medborgarnas behov genom
samordnade resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Anhorigkonsulenten har under 2018 genomfort samtal med 86 anhoriga via telefon
och vid enskilda samtal under aret. 25 av dessa samtal ror anhoriga till personer med
svar psykisk ohilsa, 42 samtal handlade om demens och resterande 19 var ovrigt. Vid
samtalen far anhoriga hjilp att sortera sin situation samt identifiera behov av stéd och
hjalp. Om behov av stod finns sa lankas de vidare i enlighet med arbetet i
anhoriglankarna. Majoriteten av linkningarna som anhorigkonsulenten gjort under
aret har skett till sektionen for dldreomsorg, sektionen funktionsnedsittningar,
vardcentraler och anhoriggrupper.

De flesta anhoriga dr make/maka/barn till en dldre narstaende eller anhoriga till
personer med psykisk ohilsa och samtalskontakten varar oftast under en langre tid.
Under aret har dven ett storre antal fordldrar/syskon/makar till personer med svar
psykisk ohalsa an tidigare, kontaktat anhorigkonsulenten.

Under 2018 har anhoriglanken for funktionsnedsittning skapats. I denna lank finns 21
verksamheter inom omradena LSS, socialpsykiatri, missbruk och beroende. Positivt ar
att kuratorerna fran mottagningen for psykossjukdomar vid Alviks
oppenvardspsykiatri finns representerade. Det innebar att 1anken for psykisk ohilsa
har inkluderats i denna lank.

Detta innebar att anhorigstodet i nuldget bestar av tva natverk, anhoriglanken- dldre
och demens och anhoriglanken for funktionsnedsattning, tillsammans 43

verksamheter.

Under 2018 har en arbetsgrupp med representanter fran sektion funktionsnedsattning
och socialkontoret tagit fram former for anhorigsamtal och anhoriglankar inom LSS.
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Anhorigsamtal genomforas av savil socialkontorets handlaggare som utforare och
presenteras for ovriga enheter varen 2019.

Under aret har de personer som fyller 80 ar och som inte har insatser fran
aldreomsorgen eller hemsjukvérden erbjudits ett Seniorsamtal. 43 Seniorsamtal
genomfordes under ar 2018. 91 personer har tackat ne;j.

For medarbetare inom saval hemtjanst, aldreboenden samt for Anhorigkonsulenten
har ytterligare utbildningar genomforts for tidig upptéackt av "véld i néra relationer”.
Aldrecentrum ar organisator av utbildningarna.

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att utveckla ett kunskaps- och
inspirationsmaterial for personal inom hailso- och sjukvarden med fokus pa
bemotande av patienter och anhoriga. Anhorigkonsulenten bjods in till samverkan
kring fragan for att dela med sig av metoder, erfarenheter, tankar och idéer. Det ar ett
arbete som fortsatter under 2019.

IAM (Individ Arbete Mojlighet) ar en del av daglig verksamhet som sedan 2016 ingar i
ett samarbete med Centrum for vuxenstudier och arbete (CVA) for att ge stod till
personer att f praktik som sedan kan leda till ett arbete. Under 2018 ar har atta
personer inom malgruppen LSS haft en extern praktikplacering, varav en av dem har
provat tre olika praktikplatser.

Ett samarbete mellan IAM och den dagliga verksamheten Spiro 3D har utvecklats som
ett forberedande steg innan praktik och arbete. (Spiro 3D ar en del av daglig
verksamhet som gor olika former av digitala media. Filmskapande, animation, grafisk
design som utformning av logotyper och grafiska profiler, trycksaker och webbsidor).

Solrosen som ar en oppen verksamhet for personer med en psykisk skorhet har under
aret aven erbjudit verksamhet &t personer med bistandsbeslut. Det ligger i linje med
Socialkontorets mal att erbjuda verksamhet inom kommunen fér malgruppen.

Det har skett inom ekonomisk ram.

Nedanstdende uppdrag ligger i linje med redan kommunicerade samverkansprojekt
mellan Socialkontoret och produktionsenheten. Produktionsenheten atar sig att arbeta
vidare och utveckla verksamheterna i enlighet med dessa.

> Ovriga pagdende eller identifierade uppdrag;

e Medverka i utveckling och implementering av digitalisering samt tekniska
losningar enligt Socialndimndens planering. Under 2019 genomfors bland annat
tva pilotprojekt; Surfplattor inom aldreomsorgens 6ppna verksamheter och
anvandning av surfplattor for att 6ka sjalvstandigheten for personer med funk-
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tionsnedsattning.
Medverka i framtagande av kommunikationsstrategi for socialtjansten.

Medverka vid analys av nationella och lokala uppfoljningar och atgiarder m a o
dessa.

Medverkan i utvecklingsarbete avseende forandrad styrning av hemtjansten.
Fortsatt utveckling av boendestod utifran tidigare uppfoljningar.

Medverka i fortsatt utveckling av omsorg och stod till demenssjuka i enlighet
med den lokala modellen for samordnad vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom samt stod till deras anhoriga.

Medverka i utvecklingsarbetet gallande stod till anhoriga.

Medverka i projektet samordnat stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, bland annat kring insatser och stod.

Medverka i utvecklingsarbete kring vald i nira relationer.

Medverka vid framtagande av principer for upprakning av avgifter inom
Socialnamndens verksamhetsomrade.

Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

Ansvara for utvecklingen av strukturerad sysselsattning pa Solrosen i enlighet
med Socialndmndens beslut.

Medverka i kommunens integrationsarbete.

Medverka i 6versyn och genomférande av kostnadseffektiviserande atgarder for
framtida budget i balans.
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