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1. Omfattning
1.1. Avtalsparter

Mellan Eker6 kommun org.nr 212000—0050, nedan kallad bestéllaren, och «Lev_Namn» org.nr
«Lev_OrgNr», nedan kallad utféraren, har féljande avtal traffats.

1.2. Avtalstid

Avtalstiden ar fr.o.m. «Dat_AvtalFran» och tillsvidare med en émsesidig uppsidgningstid om tre
manader. Uppsédgning ska vara skriftlig for att dga giltighet.

1.3. Avtalshandlingar
Om handlingar skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i f6ljande
ordning:

e Skriftliga dndringar och tilldgg till detta avtal
e Detta avtal med bilagor
e Forfragningsunderlaget
e Utforarens ansokan
1.4. Kontaktpersoner
1.4.1. Bestallarens kontaktperson:
Namn: Lena Burman Johansson
Titel: Socialchef
Tel: 08-12457100
Adress: Box 205, 178 23 Ekero

E-post: lena.burman.johansson@ekero.se

1.4.2. Utforarens kontaktperson:
Namn: «Lev_Kontaktperson»

Tel: «Lev_Tel»

Adress: «Lev_Adress»

E-post: «Lev_Kontaktepost»

2. Uppdraget

Socialndmnden, genom bestillarens handlaggare, ansvarar for myndighetsutovningen och fattar beslut
om bistand enligt bl.a. Socialtjanstlagen (SoL). Genomforandet av beviljade insatser sker av utforare
som pé Socialndmndens uppdrag utfor tjanster. Socialndimnden har, oavsett vem som utfor tjansten,
det yttersta ansvaret.

Uppdraget innebar att for Socialndamndens rakning utfora stodinsatser i ordinirt boende 'i form av
service, personlig omvérdnad, ledsagning eller avlosning av anhorigvardare for personer som beviljats
bisténd enligt Socialtjanstlagen (SoL). Syftet med insatserna &r att ge brukaren mojligheten att kunna
bo kvar i sitt hem. Aldreenheten dr ansvarig for insatser till personer 6ver 65 ar och Enheten for

IEj bistdndsbedomt boende (sdrskilt boende) d.v.s. brukarens egna bostad
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personer med funktionsnedsattning ansvarar for insatser till personer under 65 ar. Insatserna kan
ocksa beviljas av andra enheter hos bestillaren.

Omvardnadsinsatser kan utga dagar och kvillar arets alla dagar kl. 07:30 - 24:00. Finns behov av
omvardnadsinsatser under natten d.v.s. mellan kl. 24:00 - 07:30 s& ombesorjs dessa av nattpatrullen
som drivs av den kommunala produktionsenheten. Serviceinsatser sker i regel vardagar 08:00 - 17:00
dagtid, vissa andra tider kan férekomma. Tillsvidare svarar den kommunala produktionsenheten dven
for trygghetslarm inklusive installation, utryckning och demontering av larm samt
inrapportering/statistik géllande trygghetslarm till bestdllaren. P& sikt kan ansvaret for
larmutryckningar fordndras sa att utférarna ansvarar for utryckning till deras kunder.

Socialndmnden tar ut avgift av brukaren i enlighet med den taxa som faststillts av
kommunfullméktige.

2.1. Uppdragets innehall
Hemtjanst kan innehélla service, personlig omvardnad, ledsagning och avlosning av anhorigvardare.
Utféraren kan ansdka om att tillhandahélla en eller flera av foljande insatser.

a. Service - t ex stidning, tvitt, byte av lakan, strykning, inkop, matleveranser, matlagning, tillsyn,
trygghetsringning, social samvaro samt ledsagning. Ledsagning innebar stod och hjélp fran/till
brukarens bostad och till en aktivitet, t ex besok till virdinstanser.

b. Personlig omvardnad — t ex personliga omvardnadsinsatser, dagvard i hemmet, dusch, promenad
och samt avlosning av anhorigvardare. Vid avlosning dr uppdraget att sikerstélla brukarens behov av
hjalp och stod d& anhorigvardaren behover avlosning.

En stor del av de som har insats i form av hemtjanst har enbart serviceinsatser. Brukare kan dven ha
omfattande insatser i form av bade service och personlig omvardnad. Vissa brukare kan ha en komplex
problematik med inslag av demens, missbruk, psykisk funktionsnedsittning etc. Det forekommer dven
drenden dar brukaren har omfattande halso- och sjukvardsinsatser fran landstinget. Brukaren ska ha
mojlighet att kunna bo kvar hemma till livets slut. Det innebar att omvardnadsinsatser i livets
slutskede forekommer. Hoga krav stills pa samordnade insatser med de aktérer som verkar runt den
enskilde.

2.1.1. Krav pa utforandet
Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning, foreskrifter, allmanna rad
och nationella styrdokument samt efter de mal, riktlinjer och rutiner som uppstillts for arbetet.

Utforaren ska ha ett salutogent arbetssitt. Genom stod och hjilp ska insatsen stiarka den enskildes
resurser och forméga att bibehélla och forbattra funktioner. Brukaren ska uppmuntras till att bibehalla
och skapa kontakter.

Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt, utga fran en helhetssyn, vara
samordnade, priglas av kontinuitet samt i 6vrigt vara kunskapsbaserade, trygga och sikra. Alla
insatser ska utforas pé ett professionellt och fackmannamaéssigt sitt och utga fran vetenskap och
beprovad erfarenhet. Gott och vardigt bemétande ar en sjalvklarhet.

Metoder och arbetssitt ska sidkerstilla god kvalitet. Utforaren ska ha ingéende kunskap om omsorg
och service till dldre och till personer med funktionsnedsittningar.

2.1.2. Tillstand
Utféraren méste ha erforderligt tillstind fran Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO) for att bedriva
verksamheten.
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Utforaren ska dar sa kravs ha erforderliga tillstind for verksamheten. Utféraren ska ansvara for
myndighetskontakter och gora samtliga anmélningar som erfordras fér uppdragets genomférande.

2.1.3. Tider for utforande av tjanster
Utforaren ska kunna tillhandahalla aktuella omvardnadstjanster alla veckodagar mellan kl 07:30 och
24:00. Serviceinsatser sker i regel dagtid, vissa undantag kan férekomma.

2.1.4. Brukargrupper
Utforaren ar skyldig att tillhandahélla tjanster till samtliga brukare i kommunen.

2.1.5. Geografiska begransningar
Utforaren ar skyldig att tillhandahélla tjansterna till brukare inom hela Ekeré kommun.

2.1.6. Kapacitetstak och skyldighet att ta uppdrag

Utforaren kan vilja att ansoka om ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger
maximalt antal timmar som kan utforas per ménad. Utféraren ansvarar for att snarast meddela
bestallaren om och nér kapacitetstaket nétts.

Inom ramen for eventuellt kapacitetstak ska utféraren tillhandahalla tjanster till samtliga brukare som
antingen aktivt viljer utforaren eller tilldelas utforaren enligt sarskilt turordning vid nytillkomna icke-
viljare. Befintliga uppdrag som uttkas kan ej begriansas av kapacitetstak.

2.1.7. Ickevalsalternativ

Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utforare enligt sdrskild turordning, dir de godkanda
utforarna utgor ickevalsalternativ en ménad i taget. Utforare tillfors turordningslistan i den ordning de
tecknat kontrakt med bestillaren. Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till icke-véljare.
Utforare, som av ndgon anledning, exempelvis uppnatt kapacitetstak, ska tas bort fran
turordningslistan, ansvarar for att skyndsamt meddela bestéllaren detta.

2.1.8. Volymgaranti
Eker6 kommun ldmnar inte utféraren nagon volymgaranti avseende uppdrag.

2.1.9. Atagandetider

Fran och med den tidpunkt utféraren har fatt en bestéllning av ett uppdrag ska atagandet i
normalfallet paborjas inom 24 timmar. Vid akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och pabérja en
bestallning redan samma dag. Eventuella merkostnader som bestéllaren far pa grund av att utféraren
inte fullfoljer atagandet ska ersattas av utforaren.

Vid omval, dvs. ndr brukaren 6nskar byta utforare, giller en omstéllningsperiod om maximalt fem
arbetsdagar. Under omstéllningstiden ansvarar den tidigare utféraren for att brukarens beslutade
insatser tillhandahalls.

2.1.10. Rapportering av utford tid
Rapportering av utférd tid kommer under en 6vergangsperiod att ske manuellt. Bestillarens riktlinjer
och mallar for rapporteringen ska foljas.

Om utfoéraren avsiktligen underlater att rapportera till bistindshandlaggaren insatser som inte utforts,
eller rapporterar felaktig uppgift vad avser utford tid, kommer detta att betraktas som ett visentligt
kontrakts avtalsbrott och avtalet kan sagas upp.
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2.1.11. Forandrat insatsbehov

Utforaren ska utover beslutade insatser tillgodose tillfalliga akuta behov som inte omfattas av
bistandsbeslut eller i vintan pa sddant beslut. Ansvarig handlaggare ska omgaende, ndrmast
péfoljande vardag, kontaktas for godkdnnande. Om brukarens behov forandras i sidan grad att
bistandsbeslut kan beh6va omprévas ska utforaren omgaende kontakta handldggaren. Forandringen
av brukarens behov ska framgé av utférarens dokumentation.

Om brukaren laggs in pa sjukhus eller vid dodsfall ska handlaggaren meddelas samma dag.

2.1.12, Ratt att tillhandahalla tillaggstjanster

Utféraren har ritt att erbjuda brukarna tilliggstjanster utéver de insatser som framgar av fattade
bistandsbeslut. Mojligheten att erbjuda tillaggstjanster géller inte kommunala produktionen. Sddana
tjanster far inte vara obligatoriska for brukaren och det ska for brukaren tydligt framgéa att de bekostas
av denne sjilv och betalas direkt till utféraren. Utforaren fakturerar brukaren kostnad for
tillaggstjansten.

2.1.13. Samverkan vid byte av utforare

Brukaren ska meddela bestillaren nar byte av utférare onskas. Bestillaren ska dirvid informera
utforaren om brukarens énskan. Utforaren ansvarar for att samverka med saval brukare som
bestallaren for en smidig 6vergang och ar skyldig att tillhanda insatser for tid fram till bytet. Utféraren
ar skyldig att i samband med bytet 6verlamna all dokumentation avseende brukaren till bestillaren.
Utforaren ansvarar for att meddela regionens primirvird om delegering emottagits gillande hilso-
och sjukvardsuppgifter hos brukaren.

2.1.14. Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifrdn uppdraget om insatsen till den enskilde, uppratta en individuell
genomforandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale foretradare. Genomférandeplanen
ska folja bestéllarens riktlinjer.

I genomférandeplanen dokumenteras den planering och de 6verenskommelser som gors med den
enskilde. Av planen ska framga hur insatsen ska utformas s att den ar andamaélsenlig utifrén
brukarens individuella behov, 6nskemal samt mal med insatsen. Har ska vidare anges hur och med
vilka eventuell samordning ska ske. Planen ska uppréttas inom en vecka frén det att uppdraget
péborjats och inrapporteras till bestéllaren. Planen ska f6ljas upp regelbundet och vid férandrade
behov, dock minst en gang per ar.

Den individuella genomférandeplanen ar ett verktyg for att sdkerstilla brukarens reella inflytande och
delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta nir genomférandeplanen planeras. Planen ska
undertecknas av brukaren och/eller dennes foretradare. Genomférandeplanen ska forvaras i den
enskildes bostad och en kopia ska skickas till ansvarig handlaggare.

Genomforandeplanen ingér i Socialndmndens kvalitetsledningssystem och utfor en grund for
uppf6ljning av insatserna. Bristande genomférandeplaner kan féranleda att bestillaren gen en varning
till utféraren. Upprepade varningar kan leda till uppségning av avtalet.

2.1.15. Dokumentation
Stodinsatser i form av service och omvéardnad ska dokumenteras enligt gallande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Brukaren bor héllas
underrattad om den dokumentation som férs om personen.
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Utforaren ska ansvara for att handlingar som ror brukarens personliga forhallanden forvaras i enlighet
med gillande forfattningar och foreskrifter.

2.1.16. Samverkan

Utforaren ska samverka med bestéllaren avseende samtliga uppdrag och brukare. Utforaren ska dven
samverka med nirstdende och andra for brukaren viktiga personer i den utstrackning brukaren
medger detta.

Samverkan ska vid behov ske med andra utforare samt andra vardgivare. God samverkan ska ske kring
nattinsatser och trygghetslarm. Samverkan ska ske med paramedicinsk personal kring
medicintekniska produkter (hjalpmedel och traning mm). Vid behov ska utforaren delta vid
samordnad vardplanering da brukare skrivs ut fran sjukhus.

Utforaren ska delta i av bestéllaren initierade tréffar for bl a information och verksamhetsuppfoljning.

2.1.17. Omfattande vard och omsorgsbehov samt vard i livets slutskede
De som utfér omvardnadsinsatser ska om behov finns hos brukaren ge omvérdnadsinsatserna i nira
samarbete med utforare av hilso- och sjukvard. En samordnad och kvalificerad omsorg ska ges.

Da omvardnad ges i livets slutskede ska denna bygg pa den palliativa virdfilosofin och dokumenterade
rutiner for detta ska finnas. Det Gvergripande mélet med palliativ vard &r att uppnéa basta mojliga
livskvalitet for brukaren och dennes familj/nérstdende.

2.1.18. Halso- och sjukvard

Regionens primarvard ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser. Hilso- och sjukvardsinsatser ingar
inte i utforarens uppdrag fran bestillaren. Utforaren far inte utfora hilso- och sjukvardsuppgifter om
inte detta skriftligt delegerats fran ansvarig virdgivare for hélso- och sjukvérd.

Delegeringsuppgifterna som tas emot skall vara av enklare karaktir, t.ex. ge medicin fran dospasar/
dosett, 6gondroppar, smorjning av hud med mjukgorande, o s v. En fran regionen upprattad
signeringslista ska finnas hemma hos brukaren.

Bestallaren lamnar ingen ersattning for delegerade hilso- och sjukvardsuppdrag.

Utforaren ska ha goda och dokumenterade hygienrutiner som alltid ska tillimpas. Utféraren ska tillse
att tjansterna utfors utifran god hygienisk standard for att forhindra smitta och smittspridning.
Utforaren ska folja Arbetsmiljoverkets foreskrifter om smittrisker (AFS 2018:4) samt Socialstyrelsens
rutiner om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10).

2.1.19. Personalkontinuitet
For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet efterstravas. Utforaren ska
aktivt arbeta med att minimera antalet personer som utfor insatser hos brukaren.

2.1.20. Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ska beskriva utférarens organisation, ansvarsfordelning, rutiner och processer samt
former for kvalitetssdkring och uppf6ljning. I ledningssystemet ska bl a finnas rutiner for att upptacka,
forebygga och forhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering.
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Utforaren ar skyldig att omgaende informera bestillaren om allvarliga handelser och forhéllanden i sin
verksamhet och om vilka atgarder som vidtagits och planeras. Utforaren ska f6lja lagar och foreskrifter
samt Ekero kommuns rutin fér Lex Sarah. Det aligger utforaren att se till att personalen har god
kunskap om de rutiner som ska iakttas.

2.1.21. Kontaktperson

For varje brukare ska hos utféraren en kontaktperson utses. Mojlighet ska finnas for brukaren att byta
kontaktperson. Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for att utse och byta kontaktperson samt
tillhérande uppdragsbeskrivning for dennes roll.

2.1.22. Sekretess och tystnadsplikt
Utforaren ska se till att samtliga medarbetare har god kunskap om sekretesslagen och omfattas av
tystnadsplikt.

2.1.23. Legitimation
Utforaren ansvarar for att personalen har fotolegitimation som bars vil synlig i tjinsten.

2.1.24. Maltider och matdistribution

Vid matdistribution ska utféraren bestilla méltiden utifrdn brukarens 6nskemél samt sdkerstilla att
matportionen levereras till brukaren. Utforaren ska ocksa verka for en god maltidssituation och att
maten serveras pa ett aptitligt satt.

Vid matlagning ska maltiderna utformas utifrdn brukarens behov, forutsittningar och 6nskemal.
Utforarens personal ska ha grundliaggande kunskaper i matlagning, naringslara och livsmedelshygien.

2.1.25. Miljopaverkan

Utforaren ska, vid fullgérande av sitt uppdrag, striava efter att minimera negativt miljopaverkande
faktorer. Utforaren ska kallsortera avfall i den utstrackning det finns férutsattningar fér det hos
brukaren eller i den fastighet dir brukaren bor.

2.1.26. Rutiner for nyckelhantering samt privata medel
Brukaren eller dennes nirstdende/gode man ska normalt handha privata medel. I det fall privata
medel hanteras av utféraren ska skriftliga rutiner for detta finnas.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for siker hantering av brukarens nycklar. Kostnader for
lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utforarens personal bars av utforaren.

2.2, Teknisk forsorjning

Utforaren ansvarar for- och bekostar den tekniska forsorjning som ar nédviandig for att kunna fullfélja
uppdraget. Utféraren ansvarar for att uppdaterat virusprogram och brandvigg finns pa utforarens
samtliga datorer.

Utforaren tecknar abonnemang och leveransavtal for att sdkerstilla nédvandig teknik.

I den utstriackning bestillaren bedomer lampligt ska utforaren anvianda bestéllarens IT-system eller ett
dirmed kompatibelt system f6r rapportering och uppfoljning. Utféraren ska ha tillgéng till dator med
saker internetuppkoppling samt program kompatibla med Microsoft Office. Utforaren ska ha
mojlighet att ta emot och skicka krypterad information.



A SRR

«Upp_Diarie»
«Upp_Namn»

2.2.1. Rutiner for inrapportering av utforda tjanster
Bestillaren anvinder det IT-baserade verksamhetssystemet Pulsen Combine. Bestillaren och
utforaren ska kommunicera via verksamhetssystemet.

Utforaren ska darfor garantera att den IT-miljo som anvénds stodjer Pulsen Combine avseende
programvara samt datorers och nitverks prestanda. De PC som anviands ska kunna kommunicera med
internet. PC ska vara utrustad med Silverlight och en kortldsare for e-tjinstekort med programvaran
Netld (om e-tjanstekort anvands). Alternativt kan utforaren anvinda Bank-ID. En mer detaljerad
beskrivning tillhandahélls av systemadministrator hos bestéllaren.

Utforaren ska via Pulsen Combine, enligt l6pande anvisningar fran bestéllaren:
e taemot bestillningar
lamna bestallningsbekriftelse
meddela verkstillande av insats
uppritta och presentera genomforandeplan
rapportera utford insats som underlag for uppfoljning, ersattning och brukarens avgift

Utforaren ska:
e ansvara for att forse personalen som i sitt dagliga arbete behover tillgang till inloggning i
Pulsen Combine med behorighetskort (SITHS-kort) eller Bank-ID.
o till bestdllaren anmala och avanmala behorigheter enligt blankett som tillhandahélls av
systemadministrator hos bestéllaren
e ansvara for att nyanstéallda far utbildning i systemet
e delta vid av bestéillaren initierade vidareutbildningar, information om uppdateringar mm.

Bestillaren ska:
e tillhandahalla och sékerstilla behorigheter i Pulsen Combine

o sikerstilla tillgang till verksamhetssystemet
e support via mail eller telefon tillhandahalls av bestillaren, mén — fre under kontorstid.
¢ tillhandahélla anvindarmanualer
e ansvara for utbildning i verksamhetssystemet for nya utforare
2.2.2. Informationssakerhet

Utforaren ska folja gillande lagstiftning och foreskrifter for informationssikerhet. Utféraren ansvarar
for att inte obehoriga far tillgang till systemen eller den information som finns i systemen.

2.3. Personuppgifter
Utforaren skall folja EU:s dataskyddsforordning samt gillande dataskyddslag.

2.4. Lokaler

Utforaren ska sjélv sorja for de lokaler som behovs for att fullgéra uppdraget.

2.5. Tolk

Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

3. Ersattning

Ersittning till utforaren ges utifran den tid bistdndsbeslutet anger och endast for utford tid.
Ersittningen avser att ticka utforarens samtliga kostnader for att utféra tjinsten och inkluderar
momskompensation.
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Tidsangivelserna i bistandsbeslutet anger den tid som utféraren normalt befinner sig hos eller utfor
drenden for brukaren. Tid for utforaren att ta sig till och fran brukarens bostad ligger utanfor
tidsangivelserna. Ersittningen ska téacka alla typer av kostnader som till exempel personal,
administration, kringtid, resor, lokaler mm.

3.1. Prisjustering

Ersittningsnivan faststills av bestillaren ett &r i taget och trader i kraft per den forsta april varje ar.
Beslut kring nya ersattningsnivaer expedieras till godkidnda utforare tre méanader i forviag. Gillande
ersittning specificeras pd www.ekero.se.

3.2, Ersattning vid avvikelser
Smirre avvikelser i tidsdtging beroende pa ett tillfalligt forandrat behov ersitts inte, dd det kan anses
rymmas inom den beviljade tiden. Ar behoven varaktiga ska handlaggare kontaktas.

Planerad tillfallig minskning av bistindsbehov, t ex vid brukarens semester eller planerad
sjukhusvistelse, ska anmalas till utféraren fem dagar i forviag. Ersattning utgar da inte till utforaren
under denna period.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis vid oforutsedd sjukhusvistelse, (s k ’bomtid”) utgar
ersattning till utféraren i fem dagar fran det att frinvaron paborjats. Darefter utgar ingen erséttning
forran brukaren #r tillbaka i hemmet och uppdraget aterupptagits. Aterkommer inte brukaren anses
uppdraget avslutat.

Utforaren har en skyldighet att tillgodose tillfalliga akuta behov utéver beviljade bistandsinsatser och
att skyndsamt informera bestillarens handlidggare om att sa skett. Intill dess att handlaggaren
meddelar nytt beslut betalas ersidttning ut for den akuta tid som utforts.

3.3. Fakturering

Fakturering skall ske med e-faktura via VAN-operator. Fakturering skall ske ménadsvis i efterskott.
Bestillaren betalar 30 dagar efter det att fakturan kommit bestillaren tillhanda. Vid utskick av
betalningspaminnelse skall lagstadgad avgift debiteras. Fakturerings- eller expeditionsavgift betalas €j.
Samlingsfaktura pa flera leveranser eller till olika adresser godtages ej.

Péa fakturan skall anges:

Pris

Fakturanummer

Information om F-skatt

Information om vilken vara/tjdnst som har levererats eller utforts
Datum for leverans/utférande

Utférarens namn och org.nr

Ansvarskod: Aldreenheten: 800 220, Enheten for personer med funktionsnedsttning: 800 250
Enhetens namn

Kontokod som fakturan avser

Bestillningsadress

Tillampad mervardesskattesats

Fakturan skall stallas till:

Ekero kommun
Ekonomienheten
Box 205


http://www.ekero.se/
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178 23 Ekero

Behover utforaren hjalp med uppsittning av e-faktura mot Eker6 Kommun, kontakta Inexchange pa
0500—446360 alternativt info@inexchange.se. Inexchange har I6sningar som kan anpassas till
utforarens forutsattningar. Ansvarig for e-fakturaprocessen hos Ekeré Kommun ar Ekonomienheten.

4, Ansvar

4.1. Ansvarsfordelning

Socialndmnden har sdsom huvudman det yttersta ansvaret for verksamheten. Socialnimnden beslutar
om bistadnd och andra fragor som innefattar myndighetsutévning. Beslut fattas av Socialnamnden
genom bestillaren vardagar under kontorstid. Socialndimnden ansvarar for och debiterar avgifter till
brukaren for de bistindsbedomda insatserna. Utforaren ansvarar for utférande och uppf6ljning inom
ramen for uppdraget.

4.2. Forsakringar
Utforaren skall under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erforderliga
forsakringar som héller bestéllaren skadeslos vid skada.

4.3. Underleverantor

Utforaren skall vid anlitandet av underleverantorer inhdmta bestillarens skriftliga samtycke. Om
underleverantorer anlitas ansvarar utforaren alltid gentemot bestéllaren for underleverantéren som
for utférarens egen del.

4.4, Personal

Utféraren ar arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet och att géllande
arbetsrattsliga lagar och regler f6ljs. Utféraren ansvarar for inbetalning av personalens skatter och
avgifter enligt lag och avtal.

Bestallaren har inte nigra forpliktelser som arbetsgivare gentemot utféraren eller dennes personal.

4.4.1. Bemanning kompetens och erfarenhet

Bemanning

Uppdraget ska utféras med den personalstyrka och kompetens som krévs for att insatserna ska ha god
kvalitet. Utforaren ansvarar for att bemanna verksamheten si att god service och sidkerhet garanteras.
Personalen ska alltid ha tillging till arbetsledning.

Ledning

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillginglig pa tider som sékerstiller god
ledning av verksamheten. Om verksamhetsansvarig chef inte ar tillganglig t ex vid semester ska
utforaren meddela bestillaren vem som &r ersittare.

Kompetens och utbildning
Om utforaren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktsperioden ska detta snarast anmalas till
bestallaren for godkdnnande.

Utforaren ansvarar for att sdvél ledning som 6vrig personal har for verksamheten och uppdragets
fullgorande adekvat utbildning och erfarenhet.

Verksamhetsansvarig chef ska ha:
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Hogskoleutbildning med inriktning socialt arbete, vard eller motsvarande.

Minst sex ménaders erfarenhet av arbetsledning inom motsvarande verksamhet.

God kunskap om de tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmianna rad som reglerar
verksamheten.

Om verksamhetsansvarig chef saknar formell utbildning enligt ovan kan utféraren godkénnas efter
sarskild bedomning som bl a utgér frén;

- Minst 12 manaders sammanhingande erfarenhet som arbetsledare inom motsvarande
verksamhet.

- God kunskap om de tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rad som reglerar
verksamheten.

Personal som utfor uppdraget bor ha genomgéngen utbildning fran vardlinje, social servicelinje,
omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet frin motsvarande arbete
alternativt ha andra kvalifikationer som utforaren bedomer tillgodoser den kompetens som ar
erforderlig. Personalen bor ha god kunskap om multisjuklighet, demenssjukdomar och kost/nutrition.

Personalen ska behirska det svenska spraket i tal och skrift, ha fallenhet och intresse for sitt uppdrag.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstéllning samt kontinuerlig erforderlig
utbildning och handledning.

Kompetens- och erfarenhetskraven omfattar dven av utféraren anlitade underentreprenorer.

4.5. Brott avseende yrkesutovning
Utforaren far inte var domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

Utforaren far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutGvningen.

4.6. Registerkontroll

Utforaren skall leva upp till de krav som stélls i lag avseende registerkontroll av personal.

Utforaren ansvarar for att personal kan visa upp aktuellt intyg frdn belastningsregistret for bestallaren
nar detta ar aktuellt.

4.7. Meddelarfrihet

Anstillda hos utforaren ska omfattas av de regler for meddelarfrihet, som enligt lag giller for offentligt
anstalld personal.

4.8. Allmanhetens insyn

Allménheten har en lagreglerad ritt till insyn i driftentreprenader som bekostas av offentliga medel.
Utféraren ar darfor skyldig att pa begaran 1damna sddan information som medfor att ratten till insyn for
allménheten sékras.

4.9. Upphovs- och aganderatt
Bestillaren har dganderitt till arbetsresultat eller utredningsmaterial som tas fram i samband med
uppdraget. Detta far fritt nyttjas inom bestillarens organisation.

10
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4.10. Information om foretaget/organisationen

Utforaren ska till bestillaren tillhandahélla sidan information om sig sjdlv samt sina tjanster, som
fraimjar en objektiv jimforelse av utférare och underlattar brukarens val av utforare. Informationen
ska innehélla uppgifter om utforarens verksamhetsinriktning, mél, arbetssitt, klagomalshantering och
uppféljning. Utforaren ska i informationsskrift ge samma information till brukaren. Information om
foretaget/organisationen lamnas vid ans6kan

Utforaren ska vid behov informera och vigleda brukaren och dennes nérstdende till rétt instans i
angeldgenheter som beror denne.

4.11. Marknadsforing till brukare
Utforaren ska vid marknadsforing av sin verksamhet och sina tjanster folja god marknadsforingssed
med hénsyn till brukare och andra utforare.

4.12. Etik

Utforaren forbinder sig att vid utforandet folja diskrimineringslagen.

4.13. Skadestandsskyldighet

Utforaren ansvarar for skada som orsakas bestillaren genom fel eller forsummelse av utféraren,
utforarens anstéllda, eventuella underleverantorer eller i 6vrigt av utféraren anlitade personer.

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestillaren p.g.a. vallande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

5. Uppfoljning
Bestillaren kommer under avtalstiden att f6lja upp utforarens verksamhet i enlighet med avtalet och
krav i forfragningsunderlaget. Under avtalstiden kan nya rutiner for uppf6ljning komma att inforas.

5.1. Utvardering, uppfoljning och insyn

Bestillaren kommer att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Bestéllaren har ritt till den insyn i
verksamheten som krévs for uppfoljning, kvalitetskontroll eller utvirdering. Utféraren ska bista
bestillaren i detta och erbjuda den insyn som adr nodvéandig. Utforaren ska arligen, eller nir bestillaren
sé begér, redovisa uppfoljning av verksamheten i enlighet med den uppfoljningsmall som bestéllaren
anvisar.

Utforaren ska genomféra regelbundna uppfoljningar och utvirderingar av genomforandeplanen samt
I6pande genomfora brukarundersokningar for att folja upp kvaliteten pa insatserna. Bestillaren ska ha
mojlighet att i brukarundersokningarna lagga in fragor som ar intressanta for bestillaren att folja upp.
Utforaren ska vidare regelmassigt rapportera och informera om verksamheten till bestillaren.

Om uppfoljningen visar att utforaren inte uppfyller en god kvalitet ska utféraren snarast ta fram en
atgards- och tidplan vilken redovisas for bestillaren. Om bristerna kvarstar efter fornyad uppfoljning
kan det utgora grund for uppséagning av avtalet.

Det aligger ocksé utforaren att lamna uppgifter till nationella uppfoljningar som genomfors bl a av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting (SKL).
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6. Overlatelse och dndringar av avtal
6.1. Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.

6.2, Forandring av villkor i forfragningsunderlag och avtal
Socialnamnden forbehéller sig riatten att utveckla/dndra villkoren i forfragningsunderlaget. Om
utforaren inte accepterar nimndens forandringar ska utforaren siga upp avtalet. Om uppségning
inkommer till bestéllaren inom 20 dagar raknat fran det datum da bestéllaren informerade utforaren
om forandringen, far utforaren behélla de gamla forutsiattningarna tills avtalet 16per ut. Bestéllaren
kommer da omgdaende att informera utforarens brukare om att de snarast ska vilja ny utforare.

Ovriga Andring av villkor i avtal mellan Ekeré kommun och utféraren ska ske skriftligen och
godkinnas av bada parter.

6.3. Information/samrad vid andrade forhallanden

Utforaren ska meddela och 1dmna information till bestillaren om alla férandringar av verksamhetens
omfattning, inriktning eller profil som har visentlig betydelse for uppdragets utférande. Om utforaren
byter dgare eller ombildas i ny féretags/organisationsform eller om utféraren byter
verksamhetsansvarig ska bestillaren meddelas snarast. Bestillaren kan da ta stéllning till om de
dndrade forutsittningarna ar av sddan karaktar att avtalet méste sdgas upp eller om dess villkor
behover omforhandlas.

Om utforare onskar fordndra sitt kapacitetstak ska bestéllaren meddelas tva veckor fore forandringen.
Minskas utforarens kapacitetstak, behaller utforaren dndé alla befintliga kunder. Foreligger sarskilda
skal kan bestéllaren besluta att befintliga kunder ska vilja annan utforare. Utforaren ar dock skyldig
att ha kvar befintliga kunder i tre manader frén det att skriftlig anskan om &ndring i avtalet inkommit
till bestallaren.

6.4. Fullfoljandegaranti

Utforaren ska garantera fullfoljandet av avtalet oavsett eventuella forandringar i utférarens
verksamhet. I handelse av férdandringar i utférarens verksamhet, vilka férsvarar eller omojliggor
fullféljande av atagandet, &vilar det utforaren att ersitta bestéllaren for eventuella merkostnader.
Utforaren ska omedelbart ritta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

6.5. Villkor for uppsagning

Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela bestillaren och brukare minst tre
manader fore verksamhetens upphorande. Kontraktet upphor i och med detta. Har utférare saknat
uppdrag under en period om tolv manader kan kontraktet sdgas upp med tre ménaders
uppsagningstid.

Om utféraren inte uppfyller stillda krav for godkdnnande eller om utféraren asidosatt kontraktets
villkor och bristen ej atgirdats trots uppmaning diarom kan bestillaren siga upp kontraktet med
omedelbar verkan. Bestillaren kan sdga upp kontraktet med tre ménaders uppséagningstid om
valfrihetssystem inte lingre kommer att tillimpas.
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7. Kris och Force Majeure

7.1. Katastrof- och beredskapsplanering

Utforaren ska i hdandelse av fredstida extraordinir hindelse eller krig/h6jd beredskap ha férberedda
rutiner och dokumenterade riktlinjer for hantering av situationen och bista bestéllaren med sddana
uppgifter som behovs for att forebygga skada. Utforaren ska pa forfragan fran bestéllaren bitrada vid
upprittande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra krisberedskapsforberedelser for
verksamheten.

7.2. Force Majeure

Om part pé grund av myndighets dtgérd, krigshidndelse, strejk, bojkott, blockad eller liknande
héndelse ar forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal skall han i n6dvandig omfattning
vara befriad fran desamma.

Ersattningen enligt ovan till utforaren reduceras i forhéllande till i vilken grad han inte kan fullgéra
sina ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot eventuellt kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund. Parterna skall informera varandra om det foreligger omstéandighet som
kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

8. Skadestandsskyldighet

Utféraren svarar i forhallande till Ekeré kommun for skadestédnd som bestéllaren, pa grund av
vallande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

Bestéllaren har dven ratt till ersdttning fran utforaren for skada som bestéllaren lidit pa grund av
utforarens kontraktsbrott, om skadan ar en foljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg och
yrkesskicklighet inom branschen.

8.1. Tvist mellan bestallare och utforare

Tvist 16ses i forsta hand genom forhandling. Tvist mellan bestéllaren och utféraren i anledning av
ingédnget avtal skall i annat fall avgoras i svensk domstol pa bestéllarens hemort med tillimpning av
svensk lagstiftning.

Detta avtal ar upprittat i tvd exemplar varav parterna tagit var sitt.

For Eker6 kommun: For «Lev_Namn»:
Ort: Ort:
Datum: Datum:
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Behorig avtalstecknare Behorig avtalstecknare

Namnfortydligande Namnfortydligande
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