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Socialndamndens uppdrag till produktionsomrade Omsorg
avseende dldre och personer med funktionsnedséttning

Uppdrag och sarskilda villkor

Varje uppdrag till Produktionsomrade Omsorg styrs av ett sérskilt direktiv med
de specifika krav som i huvudsak styr tjanstens innehéll. Detta dr en forteckning
over samtliga uppdrag samt hanvisning till respektive direktiv.

1. Hemtjanst inklusive nattpatrull

Enheten ska ge hjdlp i hemmet (hemtjanst) kl 07.30 - 24.00 alla dagar till
de brukare som viljer enheten som utforare.

Enheten svarar for nattpatrullsverksamhet for omvardnadsinsatser natte-
tid (kl 24.00 — 07.30) alla dagar for brukare med hemtjanst.

Sdrskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for hemtjdnst, dok 1.1

2, Forebyggande arbete

Enheten ska svara for forebyggande rehabilitering i form av traning i bas-
sdng samt grupptraning for personer som bor i ordinért boende.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for forebyggande arbete inklusive heminstruktor syn- och horselned-
sdttning, dok 1.2

3. Oppna verksamheter

Enheten svarat for vagledning/information samt trafflokalerna for dag-le-
diga, dldre och anhériga; Kajutan och Stockbygérden.

Sdarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for 6ppen verksamhet, dok 1.3.

4, Trygghetslarm

Enheten svarar for trygghetslarm inkl installation, larmmottagning och ut-
ryckning, for de som har beslut fran socialkontoret om denna insats.

Sdarskilda villkor/direktiv:
Direktiv avseende trygghetslarm, dok 1.4.
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5. Dagvard for dementa och dagverksamhet

Enheten svarar for dagvard pad Ekdungen for personer med demenssjuk-
dom.

Sdarskilda villkor/direktiv:
Direktiv avseende daguvdrd for personer med demenssjukdom, dok 1.5.

6. Sérskilt boende inklusive lunchservering pa Ekgarden

Enheten svarar for drift av siarskilt boende for dldre; Faringsohemmet och
Ekgéarden, inkl korttidsplatser, kost/matproduktion samt rehabiliterings-
bassédng vid Ekgarden.

Sdarskilda villkor/ direktiv:
Direktiv for sdrskilt boende, dok 1.6.

7. Boende med sarskild service enligt LSS

Enheten svarar for drift av boenden med sirskild service samt annat an-
passat boende enligt LSS 9 § 9.

Sarskilda villkor/direktiv:
Direktiv for boenden med sdrskild service enligt LSS, dok 1.7.

8. Daglig verksamhet enligt LSS
Enheten har att bedriva daglig verksamhet enligt LSS 9 § 10.

Sdrskilda villkor/direktiv:
Direktiv for daglig verksamhet enligt LSS, dok 1.8.

9. Ledsagarservice och avlosarservice

Ledsagarservice enligt LSS 9 § 3 ska bedrivas av enheten, i syfte att under-
latta den enskildes kontakter med andra och bryta isolering.

Avlosarservice enligt LSS 9 § 5, ska bedrivas i syfte att ge stod till anhoriga,
som ger omvardnad till ndrstdende med omfattande funktionsnedséttning.

Sdarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for ledsagarservice och avldsarservice, dok 1.9

10.  Personlig assistans
Enheten ska utfora personligt utformat stéd, personlig assistans enligt LSS
982

Sdrskilda villkor/direktiv:
Direktiv for personlig assistans, dok 1.10
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11.  Korttidsvistelse for barn och unga enligt LSS

Enheten har i uppdrag att erbjuda korttidsvistelse utanfor hemmet fér barn
och unga, i enlighet med 9 § 6 LSS vid Knalleborgs korttidshem.

Sdrskilda villkor/direktiv:
Direktiv for korttidsvistelse for barn och unga, dok 1.11

12.  Kontaktperson och kontaktfamilj
Enheten har i uppdrag att

13. Boendestod

Enheten har i uppdrag att tillhandahalla boendestod till personer som be-
viljats denna insats av socialkontoret och som viljer enheten som utforare.

Sirskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for boendestéd, dok 1.13

14.  Oppen verksamhet for personer med psykiska funktionsnedstt-
ningar
Enheten svarat for vigledning/information samt trafflokalen Solrosen.

Sdrskilda villkor/direktiv:
Direktiv for 6ppen verksamhet/trdfflokal for personer med psykiska funktions-
nedsdttningar, dok. 1.14

15.  Halso- och sjukvardsteam LSS

Enheten svarar for hélso- och sjukvardsinsatser for personer med beslut om
bostad med sérskild service eller daglig verksamhet enligt LSS.

Sdarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for hdlso- och sjukvérdsteam, dok 1.15

16. Socialt integrationsstod

Enheten svarar for praktiskt och socialt integrationsstod till nyanldnda per-
soner som far beslut om stédet via socialkontoret.

Sarskilda villkor/direktiv:
Kravspecifikation/direktiv for socialt integrationsstod, dok 1.16
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1. Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

Kommunfullmaktige har beslutat att inféra valfrihetssystem inom dldre- och
handikappomsorgen. Genom valfrihetssystemet ska medborgarna kunna vilja
utforare av det stod de beviljats.

Denna upphandling genomfors enligt Lagen om Valfrihetssystem, LOV (SFS
2008:962). Eker6 kommuns produktionsenhet ar direktkvalificerad som utfo-
rare. Socialndmnden stéller dock samma krav pa den kommunala produkt-
ionen som pa ovriga utforare och verksamheten kommer att féljas upp pa
samma satt.

Socialndamnden genomfor uppfoljningar for att sikra att samtliga utférare
uppratthaller godkind kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Socialndmnden, genom socialkontorets bistdndshandldggare, ansvarar for
myndighetsutdvningen och fattar beslut om bistdnd enligt bl a Socialtjanst-
lagen (SoL). Genomférandet av beviljade insatser sker av utférare som pé so-
cialndmndens uppdrag utfor tjanster. Socialndmnden har, oavsett vem som
utfor tjansten, det yttersta ansvaret.

Uppdraget innebar att for Socialndmndens rakning utfora stodinsatser i ordi-
nart boende! i form av service, personlig omvérdnad, ledsagning eller avlos-
ning av anhorigvérdare for personer som beviljats bistdnd enligt Social-tjanst-
lagen (SoL). Syftet med insatserna &r att ge brukaren majligheten att kunna
bo kvar i sitt hem.

Omvardnadsinsatser kan utga dagar och kvillar arets alla dagar kl. 07.30-
24.00. Finns behov av omvardnadsinsatser under natten d v s mellan

Kl. 24.00-07.30 sd ombesorjs dessa av nattpatrullen. Serviceinsatser sker i re-
gel vardagar 08:00-17:00 dagtid, vissa andra tider kan forekomma.

! Ej bestdndsbeddmt boende (s&rskilt boende) d v s brukarens egna bostad
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1.3  Uppdragets innehall

Hemtjanst kan innehélla service, personlig omvéardnad, ledsagning och avlds-
ning av anhorigvérdare. Intern produktion ska tillhandahalla f6ljande insat-
Ser.

a. Service - t ex stadning, tvatt, byte av lakan, strykning, inkop, matleveran-
ser, matlagning, tillsyn, trygghetsringning, social samvaro samt ledsagning.
Ledsagning innebér st6d och hjilp fran/till brukarens bostad och till en akti-
vitet t ex besok till vardinstans.

b. Personlig omvdrdnad - t ex personliga omvardnadsinsatser, dagvard i
hemmet, dusch, promenad och samt avlésning av anhorigvérdare. Vid avlos-
ning ir uppdraget att sékerstilla brukarens behov av hjélp och stéd da anho-
rigvardaren behover avlosning.

En stor del av de som har insats i form av hemtjanst har enbart serviceinsat-
ser. Brukare kan dven ha omfattande insatser i form av bade service och per-
sonlig omvardnad. Vissa brukare kan ha en komplex problematik med inslag
av demens, missbruk, psykisk funktionsnedséttning etc. Det forekommer
aven drenden dar brukaren har omfattande hilso- och sjukvérdsinsatser fran
landstinget. Brukaren ska ha maéjlighet att kunna bo kvar hemma till livets
slut. Det innebar att omvardnadsinsatser i livets slutskede forekommer. Hoga
krav stills pd samordnade insatser med de aktorer som verkar runt den en-
skilde.

Kvalitetskrav

Krav pa utforandet

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, fore-
skrifter, allménna rdd och nationella styrdokument samt efter de mal, riktlin-
jer och rutiner som uppstéllts for arbetet.

Utforaren ska ha ett salutogent arbetssitt. Genom stdod och hjdlp ska insatsen
stiarka den enskildes resurser och forméga att bibehélla och forbattra funk-
tioner. Brukaren ska uppmuntras till att bibehalla och skapa kontakter.

Tjdnsterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestaimmanderétt, ut-
ga fran en helhetssyn, vara samordnade, préglas av kontinuitet samt i ovrigt
vara kunskapsbaserade, trygga och sékra. Alla insatser ska utforas pé ett pro-
fessionellt och fackmannamassigt sétt och utga frén vetenskap och beprévad
erfarenhet. Gott och virdigt bemétande ar en sjélvklarhet.

Metoder och arbetssitt ska sikerstilla god kvalitet. Utforaren ska ha ingdende
kunskap om omsorg och service till dldre och till personer med funktionsned-
sattningar.

Utforaren ska ha goda och dokumenterade hygienrutiner som alltid ska till-
limpas. Utforaren ska tillse att tjénsterna utfors utifran god hygienisk stan-
dard for att forhindra smitta och smittspridning.
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2.2 Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifrin uppdraget om insatsen till den enskilde, upprétta en in-
dividuell genomforandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale
foretradare. Genomforandeplanen ska f6lja bestéllarens riktlinjer for innehall
och utformning.

I genomforandeplanen dokumenteras den planering och de 6verenskommel-
ser som gors med den enskilde. Av planen ska framg8 hur insatsen ska utfor-
mas s att den ar andamalsenlig utifran brukarens individuella behov, 6nske-
mal samt mal med insatsen. Har ska vidare anges hur och med vilka eventuell
samordning ska ske. Planen ska upprattas inom en vecka fran det att uppdra-
get paborjats och inrapporteras till socialkontoret. Planen ska foljas upp re-
gelbundet och vid férandrade behov, dock minst en ging per ar.

Den individuella genomf6érandeplanen ar ett verktyg for att sdkerstélla bruk-
arens reella inflytande och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta
nar genomforandeplanen gors upp. Planen ska undertecknas av brukaren
och/eller dennes foretradare. Genomforandeplanen ska forvaras i den en-skil-
des bostad och en kopia ska skickas till ansvarig bistdndshandldggare.

Genomforandeplanen ingar i socialndmndens kvalitetssystem och utgor en
grund for uppfoljning av insatserna. Bristande genomférandeplaner kan for-
anleda att socialndmnden ger en varning.

2.3 Dokumentation

Stédinsatser i form av service och omvardnad ska dokumenteras enligt gall-
ande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
f6lja personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bor hallas underrattad
om den dokumentation som férs om henne/honom.

2.4 Samverkan

Samverkan ska vid behov ske med andra utférare samt andra vardgivare. God
samverkan ska ske kring nattinsatser och trygghetslarm. Samverkan ska ske
med paramedicinsk personal kring medicinsktekniska produkter (hjalpmedel)
och traning mm. Vid behov ska utféraren delta vid samordnad vardplanering
da brukare skrivs ut fran sjukhus.

2.5  Omfattande vard och omsorgsbehov samt vard i livets slutskede

De som utfér omvardnadsinsatser ska om behov finns hos brukaren ge om-
vardnadsinsatserna i nara samarbete med utférare av hélso- och sjukvard. En
samordnad och kvalificerad omsorg ska ges.

D& omvardnad ges i livets slutskede ska denna bygga pa den palliativa vardfi-
losofin och dokumenterade rutiner for detta ska finnas. Det 6vergripande ma-
let med palliativ vard &r att uppna basta mojliga livskvalitet for brukaren och
dennes familj/nérstdende.
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2.6  Halso- och sjukvard

Landstingets priméarvard ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser. Hilso-
och sjukvérdsinsatser ingdr inte i utférarens uppdrag. Utféraren far inte ut-
fora hélso- och sjukvardsuppgifter om inte detta skriftligt delegerats fran an-
svarig vardgivare for hélso— och sjukvérd. Ingen erséttning utgér for delege-
rade hélso- och sjukvardsuppdrag.

2.7 Maltider och matdistribution

Vid matdistribution ska utféraren bestilla maltiden utifran brukarens 6nske-
mal samt sdkerstélla att matportionen levereras till brukaren. Utféraren ska
ocksa verka for en god maltidssituation och att maten serveras pa ett aptitligt
sétt.

Vid matlagning ska maltiderna utformas utifran brukarens behov, forutsatt-
ningar och 6nskemaél. Utférarens personal ska ha grundldggande kunskaper i
matlagning, ndringsldra och livsmedelshygien.

2.8 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren dr det viktigt att personalkontinuitet efter-
strivas. UtfOraren ska aktivt arbeta med att minimera antalet personer som
utfor insatser hos brukaren.

2.9  Kontaktperson

For varje brukare ska hos utféraren en kontaktperson utses. Méjlighet ska fin-
nas for brukaren att byta kontaktperson. Utféraren ska ha dokumenterade ru-
tiner for att utse och byta kontaktperson samt tillhérande uppdragsbeskriv-
ning for dennes roll.

2.10 Bemanning, kompetens och erfarenhet

2.10.1 Bemanning

Uppdraget ska utfoéras med den personalstyrka och kompetens som kravs for
att insatserna ska ha god kvalitet. Utféraren ansvarar for att bemanna verk-
samheten sé att god service och sdkerhet garanteras. Personalen ska alltid ha
tillgang till arbetsledning.

2.10.2 Ledning

Utforaren ska ha en ansvarig chef som ska vara tillganglig pa tider som séker-
stdller god ledning av verksamheten. Om ansvarig chef inte ar tillginglig t ex
vid semester ska utféraren meddela socialkontoret vem som &r erséttare.

2.10.3 Kompetens och utbildning
Utforaren ansvarar for att saval ledning som 6vrig personal har for verksam-
heten och uppdragets fullgérande adekvat utbildning och erfarenhet.

Personal som utfor uppdraget bor ha genomgangen utbildning frén vardlinje,
social servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare
erfarenhet frdn motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer som
utforaren bedomer tillgodoser den kompetens som &r erforderlig. Personalen
bor ha god kunskap om multisjuklighet, demenssjukdomar och kost/nutrit-
ion.
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Personalen ska behéirska det svenska spréket i tal och skrift, ha fallenhet och
intresse for sitt uppdrag.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstéllning samt konti-
nuerlig erforderlig utbildning och handledning.

2.11  Legitimation

Utforaren ansvarar for att personalen har fotolegitimation som bérs val synlig
i tjansten.

2.12  Utvérdering, uppfdljning och insyn

Socialnamnden kommer att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Social-
kontoret har ratt till den insyn i verksamheten som kréavs f6r uppféljning, kva-
litetskontroll eller utvirdering. Utféraren ska bistd i detta och erbjuda den in-
syn som dr nédvéandig. Utforaren ska arligen, eller nér sa begérs, redovisa

uppfoljning av verksamheten i enlighet med den uppf6ljningsmall som anvi-
sas.

Utforaren ska genomfora regelbundna uppfoljningar och utvarderingar av ge-
nomforandeplanen samt genomfora brukarundersokningar tillsammans med
socialkontoret. Utforaren ska vidare regelméssigt rapportera och informera
om verksamheten.

Om uppfoljningen visar att utforaren inte uppfyller en god kvalitet ska utfor-
aren snarast ta fram en atgirds- och tidplan vilken redovisas fér Social-namn-
den.

Det éligger ocksé utforaren att ldmna uppgifter till nationella uppféljningar
som genomfors bl a av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting
(SKL).

2.13  Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrels-
ens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ska beskriva utférarens organisation, ansvarsfordelning,
rutiner och processer samt former for kvalitetssakring och uppf6ljning. I led-
ningssystemet ska bl a finnas rutiner for att uppticka, férebygga och for-
hindra fel och brister, rutiner fér avvikelsehantering och rutiner for syn-
punkts- och klagomélshantering.

Utforaren ar skyldig att omgéende informera kommunen om allvarliga hind-
elser och forhéllanden i sin verksamhet och om vilka dtgérder som vidtagits
och planeras. Utforaren ska folja lagar och foreskrifter samt bestéllarens rutin
for Lex Sarah. Det &ligger utforaren att se till att personalen har god kunskap
om de rutiner som ska iakttas.
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Ovriga krav

3.1 Brukargrupper

Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till samtliga brukare i kommu-
nen.

3.2  Geografiska begransningar

Utforaren ar skyldig att tillhandahélla tjédnsterna till brukare inom hela Ekero
kommun.

3.3 Ickevalsalternativ

Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utférare enligt sirskild turord-
ning, dér de godkidnda utforarna utgor ickevalsalternativ en ménad i taget. Ut-
forare tillfors turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt med kom-
munen. Utforaren &r skyldig att tillhandahélla tjanster till ickevéljare.

3.4  Volymgaranti
Socialndmnden ldmnar inte utfraren ndgon volymgaranti avseende uppdrag.

3.5 Ersattning

Erséttning till utforaren ges utifrdn den tid bistdndsbeslutet anger och endast
for utford tid. Erséttningen avser att ticka utférarens samtliga kostnader for
att utfora tjansten.

Tidsangivelserna i bistdndsbeslutet anger den tid som utféraren normalt be-
finner sig hos eller utfor drenden for brukaren. Tid f6r utforaren att ta sig till
och fran brukarens bostad ligger utanfor tidsangivelserna. Ersattningen ska
ticka alla typer av kostnader som till exempel personal, administration, kring-
tid, resor, lokaler mm.

Ersédttningsnivan faststélls av socialndmnden ett ar i taget och trader i
kraft per den forsta april varje r. Beslut kring nya ersattningsnivier expe-
dieras till godkédnda utforare tre manader i forvig. Géllande erséttning
specificeras pd www.ekero.se.

3.6  Ersdttning vid avvikelser

Smirre avvikelser i tidsatging beroende pé ett tillfilligt forédndrat behov er-
sétts inte, d& det kan anses rymmas inom den beviljade tiden. Ar behoven var-
aktiga ska bistdndshandldggare kontaktas.

Planerad tillfallig minskning av bistdndsbehov, t ex vid brukarens semes-
ter eller planerad sjukhusvistelse, ska anmélas till utféraren fem dagar i
forvag, Ersattning utgér da inte till utféraren under denna period.

Vid oplanerad léngre frdnvaro, exempelvis vid oférutsedd sjukhusvistelse,
(s k "bomtid”) utgdr ersittning till utféraren i fem dagar fran det att fran-
varon paborjats. Darefter utgér ingen ersattning forran brukaren ar till-
baka i hemmet och uppdraget dterupptagits. Aterkommer inte brukaren
anses uppdraget avslutat.
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Utforaren har en skyldighet att tillgodose tillfalliga akuta behov utéver be-
viljade bistdndsinsatser och att skyndsamt informera kommunens bi-
stdndshandléiggare om att sd skett. Intill dess att bistdndshandlidggaren
meddelar nytt beslut betalas ersattning ut for den akuta tid som utforts.

3.7  Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalenderménad i efterskott for faktiskt utford tid.
Fakturaunderlag med redovisning av utford tid ska vara socialkontoret till-
handa senast 5:e vardagen efterfoljande ménad.

Om anledning till anméarkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska betal-
ning erlaggas inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell anmérk-
ning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med mall fran socialkontoret. Faktura som ej
foljer mallen kommer att returneras till leverantéren. Samlingsfaktura pa
flera leveranser eller till olika adresser godtages e;j.

Ekero kommun planerar att infora ett e-faktureringssystem. Nér detta
gors ska utforaren skicka e-fakturor.

3.8 Lokaler

Utforaren ska sjalv sorja for de eventuella lokaler som behovs for att fullgora
uppdraget.

3.9 Tolk
Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

3.10 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utférare kommer sjélva 6verens om startdatum for service-insat-
ser. Nya omvardnadsinsatser bor dock paborjas inom 48 timmar och senast
inom fem arbetsdagar. Utforaren ska verka for att minimera &tagan-deti-
derna. Vid akuta drenden ska utforaren kunna ta emot och paborja ett upp-
drag redan samma dag som uppdraget ges. Om sé inte ar mojligt ska godtag-
bara skl finnas till att uppdraget inte kan tas emot.

Vid omval, dvs. nér brukaren onskar byta utforare, giller en omstallnings-pe-
riod om maximalt fem arbetsdagar. Under omstéllningstiden ansvarar den ti-
digare utforaren for att brukarens beslutade insatser tillhandahélls.
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Direktiv for forebyggande arbete - Produktionsenhet Omsorg

1. Heminstruktor syn- och horselnedsattning

Enheten ska genom heminstruktor for syn- och horselnedsitining ge rad och
stod till personer med syn- och horselnedsittning, I uppdraget ingér att gora
hembesok och praktiskt hjélpa den enskilde och dennes anhérige med praktiska
fragor, stod, traning e t ¢ vad avser syn- och hérselhjalpmedel.

Heminstruktoren ska ocksa erbjuda stod och handledning till personal som
verkar i de verksamheter som utfor tjanster pa Socialndmndens uppdrag.
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Direktiv avseende oppna verksamheter/trafflokaler for
aldre och anhoriga, vagledning och information, samt
anhorigstod

Innehallsforteckning
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1. Malsattning
Trafflokaler, vantjanst, anhorigstod och vigledning/information syftar till

att dldre och anhoriga som bor i ordinért boende ska kinna trygghet, val-
befinnande och gemenskap.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Ekeré kommuns mal for social-
tjansten samt de kvalitetskrav som anges av socialtjanstlagen.

2, Tréfflokaler
Produktionen ska bedriva trafflokaler for dldre och anhériga i Stenhamra

och Ekerd tétort samt stodja trafflokaler och samverkan kring dldre och
anhoriga i 6vriga kommundelar.

Trafflokalerna ska utformas i enlighet med idéprogrammet for lokala traff-
centra.

Tréfflokalerna ska vara en bas for/erbjuda
e information och vigledning av generell art till dldre och anhdériga
e forebyggande halsoarbetet
e aktivitet och gemenskap
[ ]

samverkan med frivilliga, frivilligorganisationer och féreningar
riktade bl a till dldre

Arbetet bygger pa samarbete med pensionarsforeningar, frivilligorganisa-
tioner, studieférbund m fl. Det ingér ocksé att samverka med och ha god
kdnnedom om de verksamheter som kommunen och andra huvudmén
bedriver for dldre och anhoriga.
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Trafflokaler ska ge mojlighet till aktiviteter och gemenskap for dldre och
andra daglediga. Innehéllet i verksamheten ska utga frin pensionérernas
onskemal. Enheten ska stimulera och samordna aktiviteter vid traff-
lokalerna.

Enheten ska verka for att trafflokalerna erbjuder férebyggande insatser till
dldre. Ha kunskap och sprida information om férebyggande arbete.

Enheten ska inte sjédlva ta 6ver ansvar som aligger annan huvudman men
arbetet ska baseras pa kunskap om forebyggande arbete for dldre.

Kulturell verksambhet, eget skapande och egna uttryck ska stimuleras.

3. Vagledning och information
Enheten ska sprida information och ge vagledning till dldre och anhériga.
Utifran dldres och anhorigas behov och 6nskemal ska informationstill-
féllen erbjudas.

Enheten ska ta fram underlag avseende det samlade anhorigstodet och
sprida information om detta.

Enheten ska ta fram underlag avseende det samlade utbudet av aktiviteter
och sprida information om detta.

Enheten ansvarar dock inte for att ta fram eller bekosta information som
aligger annan huvudman eller verksamhet.

4, Vantjanst
Enheten ska stodja och samordna véntjéanst till aldre samt s6ka former for
detta kan bedrivas av civilsamhallet.

5. Anhorigstod
Stod till anhoriga ska utvecklas i enlighet med plattformen vilket betyder
att aktorer/ verksamheter som méter dldre ska stédja anhoriga och
samverka kring anhorigstédet i Ekero.

Enheten ska utifrdn erfarenheter av stod till anhoriga édven bidra i arbetet
med utformning av stdd till anhoriga till funktionsnedsatta.

Enheten ska 2019;
e  Fortsitta utvecklingen av anhorigstodet for olika malgrupper.

e  Implementera, samordna och folja upp att anhorigstodet utvecklas i
enlighet med plattformen.

¢  Samordna kommunens seniorsamtal/forebyggande information till
personer som fyller 80 ar och som inte har hemsjukvérd eller nagon
insats fran socialtjansten.
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6. Uppfoljning 2019
Enheten ska till socialkontoret redovisa

- antal besok och antal besokare i trafflokaler, redovisas manadsvis for
hela &ret

- trafflokalernas 6ppettider ménadsvis for hela aret

- lokalernas belaggningsgrad (kl 8 — 21 alla dagar)

- besokarnas nojdhet och synpunkter

- utbudet av aktiviteter riktat till dldre, anhoriga och bade aldre och
anhoriga relaterat till efterfrigan

- utbud av information riktat till dldre, anhdriga och bade #ldre och
anhoriga relaterat till efterfragan

- samverkan med pensiondrsorganisationer, réda korset m fl féreningar,
studieforbund och samfund; forum, frekvens och resultat

- samverkan med andra huvudmaén/ verksamheter med insatser till 4ldre
eller anhorigstéd; forum, frekvens och resultat

- Beskrivning av arbetet avseende
o Forebyggande/héalsoframjande
o Vagledning; former, antal personer och resultat
o Stod till anhoériga
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Direktiv for trygghetslarm - ansvar for larmmottagning och
uttryckning

Innehallsforteckning
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1. Uppdragsbeskrivning

Trygghetslarmen syftar till att skapa trygghet f6r personer med funktionsned-
sattning och deras anhoriga. Larmen ska ge mojlighet att snabbt fa hjilp vid
akuta behov, dygnet runt, hela éret.

Enheten ansvarar for trygghetslarm for dem som beviljats detta av social-
kontoret.

Uppdraget avser;

¢ ansvar for teknisk utrustning for trygghetslarm inkl. installation,
skotsel och uppdatering av telefoner, larmutlésare, datasystem for
larmmottagning. Tekniken ska vara séker och litt att anvdnda. Larmet ska
vara kopplat till larmmottagning/central, vara tradlost och erbjuda
talforbindelse med den larmade.

e ansvar for larmmottagning av for uppdraget kompetent personal.
Samarbete ska finnas med SOS alarm.

¢ larmutryckning: Personal, bilar, nyckelhantering mm. Utryckningstiden
ska inte 6verskrida 20 minuter med undantag for Adelsé6 dit
utryckningstid inte bor 6verstiga 45 minuter.

o redovisning av utfort arbete, avvikelser mm

2. Information och samverkan

Uppdraget innefattar att ge information om tjansten ska ges till den enskilde
och dennes ev foretridare samt anhoriga. Information ska lamnas bade
muntligt och skriftligt. Information om trygghetslarmen ska upprittas i
samrad med socialkontoret.

Enheten ska samverkan med socialkontoret kring utveckling av
trygghetslarmen.
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Enheten samverkar med socialkontoret kring de som beviljats larm. Vid akuta
problem/fragestdllningar kring den enskilde ansvarar bagge parter for att
kontakt tas skyndsamt.

Enheten ska samarbeta med SOS Alarm, akut sjukvard, raddningstjanst och
primérvard.

3. Kompetens

Enheten &tar sig att sdkerstilla att personal som arbetar med trygghetslarmen
s8 vl teknik som mottagning och utryckning har adekvat kompetens fér
uppdraget.

Nér det giller mottagning och utryckning &r det sarskilt angeldget att
kompetens finns for att bedéma néar annan akut vird ska inkallas.

4. Overlatelse av larmutryckning

For att erbjuda individuella larmlosningar kan larmen styras s att en
larmkedja bildas dér d&ven annan verksamhet eller person, t ex anhdérig, kan
ingd. Det kan t ex ske vissa tider pa dygnet eller vissa veckodagar. Detta ar en
mojlighet om den enskilde sd véljer och om de som ska svara pé larmen
skiftigt kommit 6verens om detta med enheten. Enheten har dock alltid det
yttersta ansvaret och ar alltid sist i larmkedjan. D v s om en person valt att
annan larmmottagare tar emot larm i forsta hand under vissa tider gar larmet
alltid till enheten i det fall den forsta larmmottagaren inte svarar. Enheten
svarar for att ett larm aldrig blir obesvarat.

Enheten kan inte utan medgivande frdn ndimnden 6verlata uppdraget till
annan utforare.

5. Kvalitetssadkring
Enheten ska sdkerstélla god kvalitet i utrustning, mottagning och utryckning.

6. Redovisning

Statistik 6ver ska lamnas ménadsvis till socialkontoret och halvarsvis till
socialkontoret avseende

) antal larmutryckningar

) andel larmégare som larmat
) orsak till larmen

. snittid for utryckning

o andel larmutryckning under 20 min
o andel larmutryckning 6ver 20 min
o orsak dar utryckningstiden Gverstiger 20 minuter
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Avvikelserapporter ska upprittas for utryckningstider éverskridande 20 min
(45 minuter for Adelso) eller av annan avvikelse mot avtalet, t ex tekniska
problem.

Fakturering sker, med redovisning av antal utryckningar resp installationer
mm, manadsvis i efterskott till socialkontoret.
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1. Uppdragsbeskrivning
Bedriva dagvérd for personer med demenssjukdom.

Dagvérden for personer med demenssjukdom Ekdungen ar i forsta hand avsedd
for personer med demensdiagnos boende i ordinért boende. Verksamheten ska
bedrivas pd Ekdungen &rets alla vardagar. Vid behov ska personer fa insatsen i
sitt eget hem eller genom nagon aktivitet som utgar fran hemmet.

Aktivitet ska erbjudas utifran varje individs behov och férmaga. Verksam-heten
ska kidnnetecknas av professionalitet och utgd fridn ett rehabiliterande
forhallningssétt baserat pa hog integritet. Anhoriga ska ges ett aktivt stod.

Besokare vid Ekdungen ska erbjudas lunch samt foér- och eftermiddagskaffe.

2. Gruppverksamhet for personer som vardas hemma av anhoriga

Enheten ska erbjuda gruppverksamhet fér personer som vardas hemma av
anhoriga. Insatsen for den som vérdas innebdr dven en avlGsning for
anhorigvardaren. Verksamheten ska utformas flexibelt for anhorigvardarna och
i mojligast man underlatta for spontan avlastning.

3. Styrdokument
For uppdraget skall utféraren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och
allmdnna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utgd fran vetenskap och beprovad erfarenhet.
Tillampliga lagar och forfattningar samt foreskrifter och allménna rad ar bl a;

e Socialtjanstlagen (SoL)
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Hilso- och sjukvérdslagen (HSL)
Patientsdkerhetslagen
Patientdatalagen
Likemedelslagen
Smittskyddslagen

SOSFS 2006:5, 2008:3 och 2011:9
Livsmedelslagen
Arbetsmiljolagen

Miljobalken

Utforaren skall f6lja bestillarens riktlinjer och rutiner och utifran dessa
uppritta lokala rutiner for verksamheten. Avtal och Gverenskommelser som
bestéllaren tecknat med andra huvudmén inom verksamhetsomradet skall
foljas.

4. Planering av insatser och dokumentation

Planering av insatser for den enskilde ska ske i enlighet med géillande lagar
och forordningar samt kommunens riktlinjer. Dokumentation ska upprittas,
kommuniceras och forvaras enligt lagar och férordningar.

Patientjournaler enligt HSL skall héllas atskilda frén 6vrig dokumentation.

Planeringen av insatsen till den enskilde ska dokumenteras i genomfor-
andeplaner. Planen utgor en central del i socialndmndens kvalitetssdkring
och ska utformas i enlighet med Eker6 kommuns riktlinjer. Planen ska foljas
upp lépande, minst en gang per ar. Den enskilde, och i aktuella fall anhériga,
ska vara delaktiga i planeringen. Den enskildes 6nskemal ska tydligt beskrivas
och beaktas.

5. Halso- och sjukvard

Dagvérden ansvarar for hilso- och sjukvard till personer som vistas pa
dagverksamheten. Det ska finnas tillgdng till sjukskéterska for akuta och
planerade insatser. Undantag for ansvar av halso- och sjukvardsinsatser
beskrivs i Overenskommelse som upprattats mellan Eker6 kommun och
primérvarden.

6. Uppfoljning och tillsyn

Bestéllaren har ratt att folja upp verksamheten och Inspektionen for vard och
omsorg utovar tillsyn och kontroll Gver verksamheten. Dessa ska ha tillgang till
all dokumentation for att garantera att den enskildes ratt till service, omvardnad
och hilso- och sjukvérdsinsatser tillgodoses. Enheten ska stilla begard
dokumentation, lokaler och personal till bestidllarens och IVO:s forfogande.
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Enheten ir skyldig att i alla avseenden medverka till att kommunens medicinskt
ansvariga sjukskoterska kan utéva sitt tillsynsansvar enligt hilso- och
sjukvardslagen samt folja de riktlinjer och rutiner som medicinskt ansvarig
sjukskoterska anger.

7. Transport till och fran dagverksamheten

Enheten ombesorjer de bes6kandes transport till och frén Ekdungen.
Kostnaderna for transporterna svara socialkontoret for.

8. Lokaler, inventarier mm

For verksamheter som ej bedrivs i den enskildes hem har socialnimnden
anvisade lokaler. Utforaren har inte ratt att foérdndra lokalerna s att okade
kostnader uppstar. For forandringar av lokaler kravs samrad mellan bestillare
och utforare.

Utf6raren svarar for att lampliga och n6dvandiga inventarier, pedagogiska
hjdlpmedel och annan 16s egendom finns for verksamheten. Investeringar ska
goras enligt for Ekeré kommun upprattade riktlinjer.

9. Brandskydd och skydd mot olyckor

Enheten skall ha god kunskap om lag om skydd mot olyckor och arbeta i enlighet
med denna.

Enheten ansvarar for att erforderlig brandsdkerhetsutrustning finns samt att
brandsyn och 6vningar sker regelbundet.
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Direktiv for sarskilt boende - Produktionsenhet Omsorg

Innehallsforteckning
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8.3 Verksamhetschefens tillganglighet ....iivriiiier i e i5
UPPDRAGET

1.1 Uppdraget

De sérskilda boendena Ekgarden och Soderstromsgérden &r avsett for personer med
omfattande behov av service, omsorg, vrd, rehabilitering och hilso- och sjukvards-
insatser. Boende ar foretradesvis personer 65 ar eller dldre men dven yngre personer
med olika typer av funktionsnedséttningar och sjukdomar kan fdrekomma. Aven par-
boende makar dér en eller bdda makar har vard- och omsorgsbehov kan komma i
fraga for boende. Platserna ska anvindas flexibelt utifran behovet. Antalet korttids-
platser kan dérvid variera utifran behov.

Uppdraget omfattar drift av de sérskilda boendeenheterna Séderstromsgarden och
Ekgarden. I uppdraget ingér att tillhandahalla erforderliga resurser dygnet runt med
god kvalitet i form av service, omsorg, vard, rehabilitering och hélso- och sjukvards-
insatser som inte gors av ldkare (enl. kap 5 § 5 SoL).

Inom Ekgdrden och Soderstromsgérden ska vissa platser avse korttids- och vixel-
vérd. Korttidsboendet &r en insats som ges for att ge majlighet till aterhamtning, ak-
tivering, tid for utredning av behov eller avlastning. Det kan vara personer med om-
fattande vard och omsorgsbehov, personer som kommer fran sjukhusvistelse med
mal att kunna dtervinda hem eller som vardas i hemmet men behover en viss tid pa
boendet for dterhamtning alternativt avlésning for anhoriga.

I huvudsak omfattas korttids- och viaxelvardsplatser av samma direktiv som géller for
sarskilt boende.

Lunchservering pa Ekgarden

Ekgéarden ska erbjuda lunchservering f6r dldre som bor i ordinért boende samt anho-
riga och vanner till boende p& Ekgarden. Lunchserveringen ska halla 6ppet minst en
timme under vardagar och minst 1,5 timme pé helgdagar. Det ska dven finnas mgj-
lighet att vid sérskilda tillfdllen har extra 6ppethallande. Socialndmnden faststiller
lunchpriset.

1.2 Styrdokument

For uppdraget skall utféraren folja de lagar och forfattningar, féreskrifter och all-
ménna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten. Verk-
samheten skall utgd frin vetenskap och beprovad erfarenhet.

Utforaren skall folja bestédllarens riktlinjer och rutiner och utifran dessa upprétta lo-
kala rutiner for verksamheten. Avtal och 6verenskommelser som bestillaren teck-
nat med andra huvudmén inom verksamhetsomradet skall foljas.
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INNEHALL OCH KVALITET

2.1 Forhallningssatt

De boende p& Ekgirden och Soderstromsgarden skall tillforsdkras ett innehéallsrikt
och virdigt boende med tillgéng till kvalificerad vard, omsorg och rehabilitering. Ut-
foraren skall tillhandahélla;

¢ Ett professionellt forhallningssétt baserat p& kompetens, vetenskap och
beprovad erfarenhet.

¢ Individuellt utformad service, vird, omsorg, rehabilitering och halso-
och sjukvird med god kvalitet dér trygghet, sikerhet och integritet star i
centrum.

¢ Eitt salutogent forhéllningssatt dar utgdngspunkten &r det friska och dir
den enskildes egna resurser sa 1dngt som mojligt tillvaratas.

e En meningsfull vardag som utgar fran den enskildes egna intressen,
onskemal och forutsittningar.

e Storsta mojliga personalkontinuitet for att ge forutsattningar for trygg-
het och fortroende. S& f& personer som mdjligt ur personalgruppen del-
tar i vArden, omsorgen och servicen till den enskilde.

For att stirka gemenskap med andra och tillgodose de boendes sociala, kulturella
och andliga behov skall utforaren efterstrédva samarbete med frivilliga organisat-
ioner, foreningar och studieférbund.

2.2 Vard och omsorg
Vard och omsorg skall préglas av ett helhetsperspektiv kring den boende.

Vard och omsorg skall planeras och genomforas s att den boendes sjélvstandighet
respekteras och behovet av sikerhet och integritet tillgodoses. Den boendes person-
liga behov och 6nskemél skall tillgodoses. De insatser som ges skall kinnetecknas
av trygghet, virdighet och respektfullhet i utforandet. Insatserna skall utformas och
genomforas i samrad med den boende och/eller dennes anhoriga/gode man.

Personlig vard och omsorg skall ges vilken skall omfatta bl a dusch, mun/tandvard
och harvard. Den personliga omsorgen skall omfatta pa-/avkladning, forflyttning,
hjialpmedel samt ett allmént gott omhéndertagande utifran den boendes 6nskemal
och behov.

2.3 Demensvard

For boende med demenssjukdom skall vird och omsorg utformas for att méta de
specifika behov som f6ljer med sjukdomen.

Utforaren skall arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet samt utifran gél-
lande kunskapsbaserade metoder for vird och omsorg av demenssjuka. Utféraren
skall f6lja de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom.
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2.4 Aktiviteter

Den boende skall erbjudas en meningsfull vardag som omfattar vardagsnira aktivi-
teter och stimulans, bade inom och utom boendet, utifrn vars och ens individuella
behov och onskemaél. Utféraren skall erbjuda den boende samvaro, samtal och akti-
viteter som stimulerar alla sinnen.

Aktiviteter kring arets hogtider och arstider skall erbjudas.

Utforaren skall pd ett tydligt sétt sdvil muntligt som skriftligt informera om vilka
gemensamma aktiviteter som arrangeras pa boendet.

Dagliga utevistelser skall erbjudas.

Utforaren skall stodja den boende att bibehalla sina nétverk och uppmuntra till nya
kontakter. Personalen skall stodja de boende till besdk av nérstdende, slakt och véan-
ner samt, efter 6nskemaél och behov, bista under besdken.

Utféraren bor uppmuntra de boende till att uppritthalla sociala kontakter och till
att bibehélla sina intressen.

2.5 Rehabiliteringsbassdng pa Ekgarden

Utforaren svarar for bokning, drift och skotsel av rehabiliteringsbassidngen som lig-
ger i Ekgérden.

Bassdngen ska i forsta hand anvéndas for ett rehabiliterande syfte och bokas i enlig-
het med faststillda riktlinjer. Utforaren ska om sa efterfragas rapportera hur bas-
siangen anvands. Hygienkrav pa allmédnna bassdngbad ska foljas.

2.6 Rehabilitering

Inslaget av rehabiliterande insatser i verksamheten skall vara stort. Rehabilite-
ringsinsatserna skall alltid ses som en integrerad del av virden och omsorgen. Pla-
nerade och sammansatta atgarder som hjélper den enskilde till basta maéjliga funkt-
ionsformaga samt till ett psykiskt och fysiskt véilbefinnande skall tillhandahéllas i
tillracklig omfattning. Genom rehabiliteringsinsatserna skall den enskilde upprétt-
halla eller forbittra nuvarande funktionsniva. De rehabiliterande atgérderna skall
dven syfta till att forhindra ytterligare ohélsa och att férebygga vardskador.

Rehabiliteringsinsatser skall ges av arbetsterapeut och sjukgymnast samt av om-
vardnadspersonal. Arbetsterapeut och sjukgymnast skall ge omvardnadspersonalen
stod och handledning, vara delaktig i uppréttandet av den individuella planeringen
samt vara ndrvarande i den enskildes vardag. Traning och behandling skall kunna
ges bade individuellt och i grupp.

Det rehabiliteringsansvar som i 6vrigt aligger utféraren ar att utifrdn den av lands-
tinget paborjade rehabiliteringen, gora fortlopande rehabiliteringsbedomningar av
de boende och planera, tillhandahélla och f6lja upp rehabiliteringsinsatser. Utfora-
ren skall samarbeta med landstinget i dessa frigor. Aven fér de som fore 1nﬂyttn1ng
paborjat rehabiliteringen i annat boende skall uppf6ljning och samarbete goras av
tidigare rehabiliteringsinsatser.
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Syn- och horselinstruktor tillhandahélls av Produktionsomrdade Omsorg. Logoped
tillhandahélls av landstinget.

Utf6raren skall samverka med utforare av 6vriga sarskilda boendeenheter i kommu-
nen vad géiller kompetensutveckling och metodutveckling for sjukgymnast och ar-
betsterapeut.

Genom rehabiliteringsinsatser bor boende som har sddana forutsatiningar &terfa ti-
digare funktionsniva.

2.7 Halso- och sjukvard

Malet for hilso- och sjukvérden ar en god héilsa och véard pé lika villkor for samtliga
boende vid Ekgadrden och Soderstromsgérden. En hélsofrdmjande och sjukdoms-
forebyggande inriktning skall vara en sjédlvklar del i den vérd och behandling som
erbjuds vid boendena. Utforaren skall bedriva ett aktivt riskforebyggande arbete for
att forhindra vardskador. Halso- och sjukvarden skall ges med respekt och lyhord-
het f6r den enskildes specifika behov och varderingar.

Huvudman for lakarinsatserna ar SLL (Stockholms ldns landsting). Ansvarig for de
overgripande medicinska insatserna dr den lakare som valts av de boende vid en-
heterna och med vilken SLL har uppréttat avtal.

Utforaren skall tillhandahélla sjukskoterskor dygnet runt i den utstrackning som
kriavs for att de boende skall erhélla en god och siker hilso- och sjukvard. Sjuksko-
terskan utfér egna arbetsuppgifter inom héalso- och sjukvérd utifran sin yrkeskom-
petens samt handleder omvardnadspersonalen i arbetsuppgifter rorande hélso- och
sjukvard.

Medicinska bedomningar skall goras i samrad med ldkare. De boendes hélsotill-
stdnd skall kontinuerligt f6ljas upp. Riskférebyggande é&tgarder, behandlingar och
vard skall omprévas och utvirderas, Kontinuerliga ldkemedelsgenomgéngar skall
genomforas i samrdd med boende och anhdriga/gode man.

Omvardnadspersonalen skall ha god kinnedom om hélso- och sjukvard och kunna
utfora vissa arbetsuppgifter inom omradet efter skriftliga delegeringar fran sjuksko-
terska.

Utf6raren skall tillhandahélla den utrustning som kravs for att en god och siker
sjukvérd skall kunna ges. De boende skall ha mdjlighet att erhélla parenteral na-
rings- och medicintillférsel samt syrgasbehandling.

2.8 Lakemedel

Hanteringen av ldkemedel ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd
om likemedelshantering inom kommunal hilso- och sjukvérd samt i 6vrigt i enlig-
het med de av kommunens medicinskt ansvariga sjukskoéterska faststéllda riktlin-
jerna.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering och f6rradshéllning av 1akemedel ska
goras arligen. Kvalitetskontrollen ska utforas av extern kvalitetsgranskare fran apo-
tek. Kvalitetsgranskningen sker i samrdd med medicinskt ansvarig sjukskdéterska.



OV

2.9 Hygien

Kraven pa en god vardhygienisk standard skall uppfyllas och smittspridning for-
hindras. Vardrelaterade infektioner skall forebyggas och forhindras. Basala hygien-
rutiner enligt dokumentet — Vdrdhygien for sdrskilda boendeformer i Stockholms
lin - skall efterlevas. Handlingsprogram och vardprogram som ar utarbetade av
Stockholms Léans Landsting for MRSA, VRE, ESBL och andra smittsamma infekt-
ioner skall efterlevas. Bestéllarens rutiner for hygien skall fljas.

2.10 Tandvard och munhygien

De boende vid Ekgdrden och Soderstromsgarden skall erbjudas tand- och munhal-
sobedomningar enligt gillande 6verenskommelse med SLL (Stockholms léns lands-
ting). Overenskommelsen innebér att anvisad tandhygienist-/tandskéterska &rligen
genomfor hdlsokontroller av de boendes tand- och munstatus samt att omvardnads-
personalen erhaller utbildning i tand- och munvérd. De boende skall erhélla tand-
véardsstodintyg for nédvandig tandvard. Den boende viljer sjdlv sin tandldkare.
Tandldkarkontakt skall ombesorjas av utféraren dé den boendes hélsotillstdnd er-
fordrar det.

2.11 Medicinsk fotvard

Utforaren skall sdkerstélla att boende med behov och féljande sjukdomstillstédnd er-
héller medicinsk fotvard efter remiss fran ldkare;

Diabetes

Cirkulationsrubbningar som riskerar férorsaka sar

Reumatiska sjukdomar som kan medfora fotproblem

Neurologiska sjukdomar som kan medféra fotproblem

Andra medicinska diagnoser/symtom som kan medfora fotproblem

Den boende kan vilja utforare bland de som har godkants av bestéllaren. Utforaren
skall informera den boende om godkéanda utférare av medicinsk fotvard.

Bestillaren ansvarar for kostnaderna for den medicinska fotvarden.

2.12 Vard i livets slutskede

Boende som befinner sig i livets slut skall fa kvalificerad vard och ett vardigt om-
hiandertagande. God palliativ vard skall ges med utgdngspunkt fran en helhetssyn
pé den boende, fullgod smartlindring, &ngestdimpande lakemedel och bésta moj-
liga livskvalitet for den enskilde och dennes anhériga. Boende som befinner sig i li-
vets slut skall ej limnas ensamma. Rutiner for vard i livets slut skall uppréttas uti-
frén kommunens medicinskt ansvariga sjukskoéterskas rutiner for palliativ vard. Ut-
foraren skall enligt bestéllarens rutiner delta i det nationella Palliativa registret.

2.13 Avlidna

Utforaren skall folja de av medicinskt ansvarig sjukskoterska upprittade rutiner vid
dodsfall. Utféraren skall utifrdn de 6vergripande rutinerna upprétta lokal rutin/ar-
betsordning vid omhéndertagande av avliden. Utféraren skall folja de av bestéllaren
upprittade avtal med bartransportforetag och barhus.
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SERVICE

3.1 Stéddning

Utforaren skall stida samtliga lokaler pa boendena. Stadning av gemensamhetslo-
kaler, lagenheter och 6vriga utrymmen skall utforas pé ett satt som uppfyller stillda
krav pé god kvalitet och hygien. Metoder och rutiner for stadning skall folja Stock-
holms Lins Landstings Vardhygiens rutiner fér stidning av vardlokal.

Vid stadning av de boendes lagenheter skall utféraren vara lyhord for individuella
onskemal. Stadningen skall utforas regelbundet och vid akuta behov. Stidningen
skall inkludera fonstertvétt.

Arlig storstidning av samtliga lokaler och ligenheter skall genomforas.

3.2 Tvatt och kladvard

Utforaren skall svara for tvitt och strykning av den boendes klader samt tvitt av
singlinne och sdngkldder. Ansvaret omfattar dven skovard. Tvitt, skovdrd och skot-
sel av textilier skall goras efter behov.

Utforaren skall hantera den boendes klader/sangklader omsorgsfullt utifrdn dennes
individuella 6nskemaél. Mindre lagningar av klader skall utforas. Samrad skall ske
med den boende och dennes anhoriga/gode man kring klad-/skovard.

Ett buffertforrad av linne for akuta behov skall finnas. Utforaren ansvarar for kost-
nader som dr forbundna med anskaffning och skoétsel av textilier.

3.3 Ledsagning
Utforaren skall svara for ledsagning till sjukhus, ldkare, tandlakare, frisor etc.

3.4 Inkop
Utforaren skall bistd den boende med inkop.

KOST

4.1 Mat och dryck

Maten ar en viktig del av livet och vilbefinnandet. Utforaren skall tillhandahalla
vallagad, god, smak- och doftrik mat som tillfredsstéller &ldres behov och 6nskemal.
Stor vikt skall ldggas vid att erbjuda inbjudande och trevliga méltider.

Utforaren skall tillhandahélla en naringsriktig heldygnskost i form av frukost, hu-
vudmal, kvillsmal samt for- och eftermiddagskaffe av god kvalitet anpassad till den
boendes individuella behov och 6nskemal. En vdl sammansatt och varierad kost
skall tillgodose energi- och niringsintaget for den boende.

Utforaren skall tillgodose de boendes individuella behov av kost med olika energi-
varden, niringsviarden, konsistens, smaker och kostdieter utifrdn medicinska skil.
Specialkost utifrén etiska och religiésa skil skall tillhandahallas. Utforaren skall vid
behov anlita dietist for hjalp med naringsberdkning av kost, specialkost, dietkoster
och vid matrelaterade problem hos enskilda.
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Utforaren skall ge akt p& den enskildes niringstillstdnd och ha rutiner for att identi-
fiera atsvéarigheter. Utforaren skall arbeta forebyggande for att forhindra underna-
ring och dehydrering.

Utforaren skall tillhandah&lla och bekosta kosttillagg, berikningsprodukter och
sondmat som den enskilde ordinerats.

Sarskild personal, d v s kokerska och/eller ekonomibitrade ska ansvara for kosthall-
ningen.

Utforaren skall tillhandahalla ett urval av olika drycker till sdval maltider som mel-
lan maltiderna. Utféraren skall tillhandahélla alkoholhaltiga maltidsdrycker som 6l
och vin till méltiderna. Varma drycker som kaffe och te skall komplettera f6r- och
eftermiddagsmalen samt vid kvélls- och nattmal. For servering av alkoholhaltiga
drycker i gemensam matsal skall utforaren anséka om serveringstillstind.

Utforaren skall folja regelverk for livsmedelshantering. Regelverket finns i EG-for-
ordningen (2006), livsmedelslagstiftning, livsmedelsforordningen och Livsmedels-
verkets foreskrifter. Personalen skall ha kunskap om och tillampa egentillsyn-/kon-
troll i livemedelshanteringen. Utféraren skall f6lja SKL:s "Handbok for sdker mat
inom vérd, skola och omsorg”.

Utforaren ansvarar for tillagning och paketering av matlddor for leverans till perso-
ner med beslut om matleverans. Matladorna ska packas i lampliga vaskor for leve-
rans av hemtjanstutforare s att transporten kan ske i enlighet med krav i livsme-
delslagen.

4.2  Menyn

Menyn skall vara varierande och kompletteras med olika tillbehor. Menyn skall ut-
formas i samrad med de boende. Menyn skall f6lja arstider, hégtider, storhelger och
traditioner. De boende ska erbjudas tvé alternativa ratter vid lunch och middag.

4,3  Maltider

Maltidsordningen skall omfatta frukost, lunch/middag, f6r- och eftermiddagsmaél,
middag/kvillsmat samt vid behov extra kvills- och nattmal. Individuella 6nskemaél
om servering av méltider skall beaktas. Flera sma val spridda maltider 6ver dagen
okar forutsattningarna for att fa tillrdckligt med néring.

Nattfastan skall inte dverstiga 11 timmar.

Utforaren skall tillse att god hygienisk standard hélls i samband med méltider och
folja géllande basala hygienrutiner.

Den boende skall utifran eget 6nskemaél kunna vilja att dta i enskildhet eller dta till-
sammans med andra. Maltiderna skall praglas av samvaro, gemenskap, lugn och ro.
Borden skall ha en harmonisk och inbjudande dukning med porslin, dricksglas och
bestick i passande utformning och farger for mélgruppen. Personal skall sitta med
vid maltiderna och vara behjalpliga samt skapa en god atmosfir och stémning runt
matbordet.
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Utforaren skall ha ndra dialog med boende kring maten for att sdkerstilla syn-
punkter och 6nskemal.

OVRIGA KVALITETSKRAV

5.1 Inflyttning

Utféraren skall ha rutiner for inflyttning. Utforaren skall visa lagenheten for den en-
skilde/anhoriga i samband med erbjudande plats. Utforaren skall kunna ta emot nya
boende samtliga dagar under aret.

Dialog med den boende och dennes anhoriga skall inledas s& snart utforaren tagit
emot bestédllningen.

Vid inflyttning skall utféraren planera tillsammans med den boende och dennes an-
horiga/gode man samt med bestéllaren. Mottagandet av den boende och dennes an-
horiga skall kinnetecknas av lyhordhet for 6nskemal och behov.

I samband med inflyttning, dock senast inom en vecka, skall den boende och anho-
rig/god man muntligt och skriftligt informeras om den vard och service som boendet
kan erbjuda. Information skall &ven ges om vilken utrustning/férbrukningsartiklar
som boendet tillhandahéller.

5.2 Kontaktmannaskap

Varje boende skall ha en kontaktperson i den ordinarie personalgruppen med upp-
drag att sdkerstilla att insatserna blir utférda som planerat och att samarbetet med
andra verksamheter/professioner som den boende har eller behover kontakt med
fungerar val.

Redan vid beslut om plats skall utféraren utse kontaktperson och informera den bo-
ende om dennes kontaktperson. Den boende skall ha traffat sin kontaktperson inom
fem dygn fran dagen for inflyttning. En kénd erséttare ska ocksa finnas nir kontakt-
personen inte finns pé plats. Kontaktpersonen skall kunna bytas ut om den boende
sé begar.

Utforaren skall ha skriftliga rutiner for kontaktmannaskap.

5.3 Boendeinflytande

Utforaren skall ge god information om verksamheten till de boende pa Ekgérden
och Soderstromsgérden och till anhériga. Information ska ges bédde muntligt och
skriftligt. Utforaren skall tillhandahalla en skriftlig broschyr med information om
den vard, omsorg och service som utféraren erbjuder.

De boende skall kunna delta i alla beslut som rér dem. Om detta inte dr mojligt ska
samrad ske med nérstdende/god man.

Utforaren skall skaffa sig god kunskap om boendes och anhoérigas synpunkter pa
verksamheten och omhénderta de synpunkter som finns.
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Ett fortroenderad skall finnas pa Ekgarden och Séderstromsgarden dir boende och
anhoriga inbjuds for dialog om verksamheten.

5.4 Anhorigstod

Utforaren skall ha ett ndra samarbete med anhériga och ha ett forhallningssétt och
bemotande till anhoriga som bygger pa respekt och lyhérdhet. Utforaren skall an-
ordna regelbundna anhorigtraffar. Utforaren skall vara aktiv i kommunens anhorig-
lank. Utforaren skall informera anhoriga om det stod och den rddgivning som er-
bjuds genom anhorigléanken.

55 Tolk

Den enskilde ska ges hjilp med spréklig kommunikation vid tal-, syn och horsel-
nedséttning. Auktoriserad tolk skall anlitas vid behov. Utforaren svarar for tolkkost-
nader.

5.6 Utflyttning

Om den boende flyttar till annat boende skall utféraren stodja denne genom att sam-
arbeta med annan utforare for att gora flytten sd bra som majligt for den boende.

Utforaren skall verka for att lagenhet som inte nyttjas sa snart som mojligt kan stallas
i ordning for inflyttning av ny hyresgast.

5.7 Kostnadsansvar vid utskrivning fran akutsjukvarden

Utforaren skall folja den 6verenskommelse som upprittas mellan bestéllaren och
Stockholms Léans Landsting avseende in- och utskrivning av patient fran akutsjuk-
hus. Utforaren atar sig att svara for att boende som vérdats pa sjukhus snarast skall
kunna atervénda till Ekgérden eller Soderstromsgérden. Kan vederbdrande, som
bedoms utskrivningsklar fran akutsjukvarden, inte aterga till sitt boende p g a bris-
ter i utforarens kompetens eller resurser skall utféraren ersitta bestillaren for kopt
sjukhusvard.

UTRUSTNING, FORBRUKNINGSARTIKLAR MM

6.1 Lokaler
Verksamheten ska bedrivas i anvisade lokaler. Utforaren svara for TV-licens.

6.2 Trygghetslarm

Ekgérden och Soderstromsgérden ar utrustade med trygghetslarm. Utforaren skall
omedelbart svara och &tgirda larmanrop inom boendet. En barbar enhet i form av
”armbandsklocka” finns for varje boende. M6jlighet finns att utifran individuella
behov komplettera med larmmattor etc.

Installerat larm &r bestéllarens egendom. Utféraren ansvarar for 10pande kostnader

for drift och reparationer. Utforaren ansvarar ocksé for anskaffning och service for
individuell larmutrustning sdsom larmmattor etc.

10
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6.3 Medicintekniska produkter

Utf6raren skall tillhandahélla och bekosta den medicinska utrustning som behovs
for att fullgéra uppdraget inom héalso- och sjukvard. Utforaren skall utrusta med de
arbetstekniska hjalpmedel som behévs for att fullgora atagandet.

Utféraren ansvarar for att all medicinteknisk utrustning héller god kvalitet och upp-
fyller gallande sdkerhetskrav i nivd med bestéillarens eget upphandlade sortiment.
All omvardnadspersonal skall ha god kunskap och utbildning i hantering och an-
vandandet av medicintekniska produkter.

Utforaren skall tillse att den boende erhéller individuellt utprévade och utskrivna
hjdlpmedel och ansvarar for kostnaderna i de fall inte Stockholms Léns Landsting
eller den boende ansvarar for detta. Utféraren skall folja bestillarens rutiner r6-
rande medicintekniska produkter.

6.4 Utrustning och forbrukningsartiklar

Utforaren skall tillhandahélla och svara for kostnader f6r den utrustning och de for-
brukningsartiklar som atgar for att fullgora dtagandet inom vérd, omsorg och ser-
vice. Utforaren skall tillse att forbrukningsartiklar finns for en manad efter avtalsti-
dens utgang.

Inkontinensprodukter skall efter diagnostisering utprovas individuellt och ordine-
ras samt dokumenteras av sjukskoterska. Ansvarig for inkontinenshjalpmedel ar
sjukskoterska som har skyldighet att f6lja upp och ompréva behovet av inkonti-
nenshjalpmedel.

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET

7.1 Ledningssystem, uppfoljning och utvardering

Utf6éraren skall ha ett kvalitetssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet skall beskriva utforarens organisation, ansvarsférdelning, rutiner
och processer samt former for kvalitetssiakring och uppfoljning. I ledningssystemet
skall finnas rutiner for att upptécka, forebygga och forhindra fel och brister, rutiner
for avvikelsehantering och rutiner fér synpunkts- och klagomélshantering, Utfora-
rens ledningssystem skall vara vl ként och forankrat i organisationen.

Kvalitetssystemet skall kontinuerligt f6ljas upp, utvirderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Utférarens mal, uppfoljning och utvardering skall genom re-
gelbunden egenkontroll fungera som erfarenhetsaterféring och underlag fér kon-
kreta forbattringar for den boende och for verksamheten i 6vrigt. Forbéattringsatgar-
der skall konkret kunna f6ljas i dokumentationen och i verksamhetens resultat.

Utforaren skall genomf6ra uppfoljningar av verksamheten. Utforaren skall redovisa
resultat frin uppfoljningar till bestéllaren.

Bestédllaren kommer att f6lja upp verksamhetens kvalitet och resultat i nationella
och lokala uppfoljningar. Utforaren skall bitrada bestéllaren i de uppfoljningar av
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verksamhetens kvalitet som genomf6rs. Utforaren skall delta i nationella uppfolj-
ningar, métningar och kvalitetsregister utifrén bestillarens anvisningar.

Bestallarens yttersta ansvar som vardgivare och ansvaret fo6r myndighetsutovningen
kvarstar alltid. Bestillaren forbehaller sig darfor réatten att, genom sdvédl anmalda
som oanmalda besok, i alla avseenden ha insyn i verksamheten som helhet och i
dokumentationen omkring de boende for att kunna garantera att de boendes rétt till
vard, omsorg och service tillgodoses. Utforaren skall for detta stélla begérda uppgif-
ter, handlingar, lokaler och personal till bestéllarens forfogande.

Bestillaren har ritt att, under forutséttning att den boende medger det, ta del av all
dokumentation och Gvrigt material som roér den boende. Utforaren ska bl a efter an-
modan vara beredd att till bistdndshandlaggare limna rapport om en enskild bo-
ende.

Om resultaten frin uppf6ljning av utférarens verksamhet visar att vard och omsorg
inte uppfyller stéllda krav avseende kvalitet skall en atgardsplan snarast uppréttas
av utféraren och redovisas for bestéllaren.

Utforaren skall omgaende informera bestédllaren om allvarliga hindelser och forhal-
landen i sin verksamhet och om vilka &tgarder som vidtagits och planeras.

7.2 Dokumentation

Utforaren har ansvar for att legitimerad hélso- och sjukvéardspersonal dokumente-
rar hilso- och sjukvérden. Omvardnadsjournal skall upprittas enligt géllande lag-
stiftning,

Omvardnadsjournaler, virdplaner och 6vriga handlingar som &r uppréttade i pap-
persform som ror enskilda boende skall forvaras pé ett sékert sétt i 1ast brandsdkert
arkivskap. De enskilde skall kunna ta del av innehéllet i dokumentationen.

Utforaren skall uppritta en journal enligt socialtjanstlagen och géllande foreskrif-
ter. Den sociala dokumentationen skall innehélla en individuell genomforandeplan
som grundar sig pa den bedémning och mélséttning som uppdraget innehaller. Pla-
nen skall upprittas i samspel med den enskilde och dennes foretridare och inne-
béra en reell mojlighet att pdverka innehéllet och utformningen av stédet. Av ge-
nomforandeplanen skall framga hur insatsen utformas sé att den &r &ndamalsenlig
utifrdn den boendes individuella behov, dnskemé&l samt mél med insatsen. Bestélla-
rens riktlinjer fér genomférandeplan skall foljas.

Den boende skall f& en kopia av genomférandeplanen, vilken &ven skall delges an-
svarig bistdndshandliggare inom en ménad fran det att bestallningen inkommit, al-
ternativt vid den tidpunkt som bistdndshandldggaren kommit 6verens med utfora-
ren om vid samplaneringen for inflyttningen.

Genomforandeplanen skall ligga till grund for uppfoljningen av insatserna och upp-
dateras efter behov.

I den sociala journalen/akten skall férutom genomférandeplan finnas levnadsberét-
telse, 16pande anteckningar, avvikande hindelser och forandringar som rér den
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boende. Den boendet skall hallas underrattad och kunna ta del av innehéllet i doku-
mentationen.

Den sociala dokumentationen skall forvaras pa ett sdkert sétt s att inte obehoriga
kan ta del av dokumentationen. Journaler och annan dokumentation som ror bo-
ende skall 6verldamnas till bestéllaren om verksamheten upphor eller om ansvaret
for verksamheten overgér till annan utférare. D4 boende avlider eller flyttar skall
omvardnadsjournalen och den sociala dokumentationen tas ut i papperskopia och
overlamnas till bestillaren for arkivering hos denne.

Bestéllarens medicinskt ansvarig sjukskoterska skall, for att utova sitt tillsynsan-
svar, kunna ta del av all hialso- och sjukvardsdokumentation.

Bestillarens bistindshandldggare skall erhalla kopia pa genomférandeplan. Bi-
stdndshandldggaren skall kunna ta del av den sociala dokumentationen inf6r upp-
f6ljning eller omproévning av beslut.

7.3 Lex Maria

Utforaren skall f6lja de rutiner som bestéllarens medicinskt ansvariga sjukskoéterska
upprittat angdende avvikelser i varden. Utforaren skall i enlighet med géllande lag-
stiftning och foreskrifter genomfora risk- och handelseanalyser dé det finns risk f6r
avvikelse i varden eller dd avvikelse har intraffat.

I de fall avvikelse leder till ytterligare utredning och vid anmélan enligt Lex Maria
till Socialstyrelsen skall utforaren pa begiaran inkomma med redovisning, hindelse-
analys och 6vriga dokument till bestéllarens medicinskt ansvarig sjukskoéterska.

7.4 Lex Sarah

Enligt 14 kap 2 § Socialtjanstlagen skall var och en som &r verksam inom omsorger
for dldre och personer med funktionshinder tillse att god omvérdnad ges och att de
boende lever under trygga forhallanden. Den som uppmirksammar eller fir kinne-
dom om missférhallanden i omsorgerna om négon enskild har skyldighet att an-
mala detta enligt Lex Sarah.

Utforaren skall f6lja bestillarens riktlinjer for Lex Sarah. Utféraren skall uppratta
rutiner for hantering av Lex Sarah och skall tillse att all personal har kunskap om
Lex Sarah och de upprattade rutinerna for anmaélan.

7.5 Synpunkts- och klagomalshantering

Utforaren skall informera om majligheten att framfora klagomaél och synpunkter.
Utforaren skall informera boende och anhoriga om mojlighet att anméla klagomal
till Inspektionen for vard och omsorg. Utféraren skall f6lja bestallarens riktlinjer for
synpunkts- och klagomalshantering. Utférarens rutiner for detta skall vara kéinda
for de boende och deras anhoriga. Utforaren skall informera boende och anhériga
om Patientnamndens verksambhet.

7.6 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg har tillsyn 6ver den verksamheten. Utféraren
skall medverka vid och underlitta for tillsynsmyndigheten att genomfora sitt upp-
drag.
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PERSONAL

8.1 Personal och personalbemanning

Utforaren skall ha god kunskap, kompetens och erfarenhet av de tjinster som besk-
rivs i forfragningsunderlaget.

Utforaren skall for att sdkerstilla krav pé trygghet, kontinuitet, sdkerhet och i vrigt
god kvalitet i virden och omsorgen, dygnet runt érets alla dagar vara bemannad
med den personalkompetens i den omfattning som verksamheten kriver.

Personal skall ha omvairdnadsutbildning. Vid nyrekrytering skall underskoéterske-
kompetens efterstravas.

Sjukskéterskebemanning skall finnas pd Ekgérden och Soderstromsgirden dygnet
runt.

Paramedicinsk personal i form av arbetsterapeut och sjukgymnast skall finnas dag-
ligen vardagar.

Utforaren skall svara for nodvandiga receptions- och vakitmastartjanster.

Utforaren skall efterstrava hog kontinuitet i personalgruppen. Antalet personer ur
personalgruppen som ger den enskilde vird, omsorg och service ska vara begransat
till sa f personer som mojligt.

Stor vikt skall ldggas vid att personalen har personliga egenskaper och lamplighet
for uppdraget.

Personalen skall behérska det svenska spraket i tal s& att hon/han kan kommuni-
cera med boende, anhoriga och andra samt i skrift for att kunna utfora erforderlig
dokumentation.

Personalen skall bara enhetliga klader som uppfyller stédllda hygienkrav samt bara
tydlig namnskylt. Personalen skall tillimpa vairdhandbokens riktlinjer f6r basal hy-
gien.

Utforarens plan for internutbildning/kompetensutveckling bor innehilla mélbe-
skrivning for att sdkerstélla personalens kompetens.

Personal som arbetar med personer med demenssjukdom bor ha utbildning i de-
mensvard. Personal som arbetar med demenssjuka med sarskilda behov bor ha ut-
bildning i demensvard samt psykogeriatrisk utbildning.

8.2 Ledning

Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet ar av
stor betydelse. Kontinuitet i arbetsledningen ar av storsta vikt.

Verksamheten vid Ekgarden och Soderstromsgarden skall ledas av en verksamhets-

chef. Denne skall ha en stéllféretrddare. Verksamhetschefens utbildning och erfa-
renhet skall om méjligt redovisas i anbudet. Om det inte dr mgjligt skall
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kvalifikationskraven pa dessa tjanster redovisas. Bestallaren skall vid tillsattning av
verksamhetschef informeras.

Verksamhetschefen och dennes stillféretradare skall ha adekvat hogskoleutbildning
samt erfarenhet som arbetsledare inom motsvarande verksamhet i dldreomsorg.

8.3 Verksamhetschefens tillganglighet

Verksamhetschefen eller dennes stéllforetradare skall vara tillganglig kontorstid var-
dagar. Vid frinvaro som semester eller liknande skall utforaren informera bestéllaren
om ersattare.

Det skall finnas majlighet for bestéllaren att na verksamhetschef eller stallforetradare
dygnet runt alla veckans dagar i héndelse av krissituation.

Personalen skall ha kunskap om ansvarig arbetsledare dver hela dygnet.
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1. Verksamhetens omfattning

Utforaren skall ata sig att for kommunens riakning driva bostad med sérskild service
eller annat anpassat boende enligt LSS § 9:9 for vuxna i enlighet med direktiven samt
uppdraget i respektive individs beslut. Utféraren ar skyldig att ta emot de uppdrag
bestallaren anvisar.

Bestallaren ansvarar for alla frigor som innefattar myndighetsutévning. Insatsen bo-
stad med sdrskild service beviljas enligt LSS § 9:9 (se vidare SOSFS 2002:9).

1.1 Bedomning, bestillning, uppfoljning och ersittning

For bestillning av insats tillimpas Nordviastmodellen med dess tillampningsanvis-
ningar vilken ar framtagen av Nordviastkommunerna gemensamt.

Ersattning utgar per nivé i fem nivaer utgdende frn 6verenskommelsen mellan soci-
alkontoret och produktionsenhet omsorg. Ersittningen per niva ar ldgre én Nord-
vastkommunernas ersattning per niva.

Vid fordandring av omsorgsbehov déar den enskildes behov bedoms som varaktiga och
vasentligt férdndrade ska en ny uppf6ljning och behovsbedémning goras. Med var-
aktig forandring menas ett fordndrat stodbehov under en period ldngre dn tre ména-
der.

Om den enskildes behov avviker fran den ¢verenskomna ersattningsnivén skall pro-
duktionsenhet Omsorg inkomma med en redovisning pé faststélld avvikelseblankett
dar den enskildes behov samt merkostnader redovisas.

Bestillaren faststéller ersittning utgiende fran den enskildes behov. Merkostnader
kompenseras genom faktisk personalkostnad per timme.

Erséttningen for ny niva utgér frn det datum nér utféraren rapporterat de forand-
rade behoven. '



Socialkontoret fattar beslut om isats i form av bostad med sérskild service enligt LSS.
Utforaren ansvarar for att hyreskontrakt uppréttas mellan hyresviard och den en-
skilde/God man.

Ersattning vid ledig plats i gruppbostad utgar till dess att hyreskontraktet upphort,
d v s ersittning utgar under uppsagningstidens tre manader.

Alderspensionirer som avslutar sin ordinarie dagliga verksamhet och évergér till ak-
tiviteter med stod av boendet, ersitts enligt niva 1 for daglig verksambhet. I de fall er-
sattningen inte ar tillracklig for boendet att ge st6d och service for aktiviteter dagtid,
ska utforaren inkomma till bestillaren med en redovisning av personens behov och
specificerad kostnad pé anvisad blankett. Enhetschef for myndighetsutévningen fat-
tar beslut om ev erséttning.

2. Styrdokument, lagstiftning m.m.

Utforaren ansvarar for att verksamheten bedrivas enligt de lagar, férfattningar och
foreskrifter samt méal och riktlinjer som ar giltiga for verksamheten. Uppdraget/verk-
samheten skall vidare bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad samt enligt aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Tillamplig lagstiftning och styrdokument skall vara vil kidnda av personalen.
2.1 Ekero kommuns mal och riktlinjer

Malet dr att gora det mojligt for personer med funktionsnedséttning att kunna leva
likt andra. Insatserna skall strava efter att 6ka den enskildes sjalvstindighet.

Den grundsyn som skall styra verksamheten och préigla kvaliteten i boendet ar:

o sjilvbestimmande, delaktighet och sjélvstandighet for de boende
e integritet, virdighet och respekt for den enskilde individen

e Kkontinuitet
[ ]

trygghet

Bestallarens ambitioner vad géller uppdraget och dess utveckling uttrycks i Social-
nimndens mal och verksamhetsplan.

3. Uppdraget

3.1 Overgripande mal och kvalitetskrav

Det 6vergripande mélet for uppdraget/verksamheten skall vara att den som beviljats
insatser enligt LSS §9.9 kan leva som andra och i stérsta majliga utstrackning sjalv fa
bestdimma hur hon eller han vill leva sitt liv. Verksamheten skall vara av god kvalitet
och insatserna skall tillférsakra den enskilde goda levnadsvillkor. Utféraren skall be-
driva verksamheten enligt de krav som anges i direktiven (med bilagor). Kraven skall
vara vil kdnda av personalen. Verksamheten skall bedrivas enligt gdllande lagstift-
ning/forfattningar, styrdokument, allmédnna rad och foreskrifter samt i 6vrigt till-
lampliga riktlinjer och rutiner pd omradet. Verksamheten skall bedrivas religiost och



politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen och med saklighet och
opartiskhet som grund.

3.2 Kvalitetsomriaden

Verksamheten skall vara av god kvalitet. Bestillaren definierar god kvalitet utifran
vad som anges i Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade. Utférarens
metoder och arbetssatt skall sdkerstilla att insatserna till den enskilde ar av god kva-
litet inom nedanstiende omréden:

Helhetssyn

Kontinuitet

Inflytande och delaktighet
Tillgdnglighet
Sjalvbestimmande och integritet

3.3 Helhetssyn

Insatserna skall i stérsta méjliga utstrickning planeras och ges utifran den enskildes
onskemal, samlade behov och hela livssituationen. Den enskilde skall fi det personal-
stod som krévs. Insatserna skall majliggora f6r den enskilde att pd bésta sétt anvinda
sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméiga. Insatserna skall kontinu-
erligt anpassas efter rddande omstéindigheter sé att den hela tiden svarar mot den en-
skildes aktuella situation och 6nskemal. I detta ingér ocksa icke forutsedda behov och
héndelser.

3.4 Kontinuitet

Den enskilde skall kdnna trygghet i vardagen och i att stédet inte upphor eller forand-
ras si lange den enskildes behov bedéms finnas. Den enskilde skall med utférarens
stod kunna planera sin framtid. For att uppné personalkontinuitet skall stodet till
den enskilde utforas av sa fi personer som majligt. Kontinuitet skall efterstrivas i
personalgruppen.

3.5 Inflytande och delaktighet

Insatserna skall utformas utifrdn uppdraget och i stérsta mojliga utstrickning efter
den enskildes personliga behov och 6nskemal. Utféraren skall tillsammans med den
enskilde planera f6r hur den beviljade insatsen skall utforas.

Den enskilde skall kunna paverka och vara delaktig i de beslut som berdr henne/ ho-
nom i vardagen.

3.6 Tillginglighet och information

Utforaren skall hélla verksamheten tillgdnglig via olika kommunikationssitt, t ex e-
post, telefon eller fax. Den enskilde, och dennes foretridare, samt anhoriga skall kon-
tinuerligt héllas informerad om verksamheten. Vidare skall utféraren verka for att
gora verksamheten till en del av ndrsamhallet.



3.7 Sjalvbestammande

Utforarens verksamhet skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestdm-
mande. Utforaren skall aktivt gora sig informerad om och sékerstélla den enskildes
vilja.

3.8 Integritet

Utférarens verksamhet skall vara grundad pé respekt for den enskildes integritet.

3.9 Individanpassat stod

Personalen skall ha erforderlig kunskap att kunna ge ritt st6d till den enskilde for att
bibeh&lla och utveckla det han/hon klarar av i sin dagliga livsforing samt motverka
social isolering.

Den boende skall fa en aktiv hjélp att uppritthalla fritidsaktiviteter, sociala kontakter
samt uppraitthalla kontakter med sjukvard och Gvriga servicekontakter. Ett ndra och
fortroendefullt samarbete mellan bostaden och daglig verksamhet/arbetsplats forut-
satts. Personalens stod och service skall utgd fran att den enskilde har formaga att
sjalv viilja hur han eller hon vill leva sitt liv. Om den enskilde helt uppenbart inte har
den formégan och/eller sittet att leva ar till skada for den enskilde eller annan per-
son, ar det personalens ansvar att ingripa. Personalen skall vid behov initiera samver-
kan med aktuella samverkansparter si att alla kan arbeta mot samma mal.

3.10 Samplanering vid inflytining

Utforaren skall samverka med den enskilde och dess foretradare samt LSS-handlag-
gare da en ny person kommer flytta in eller 6vervéger att flytta in i bostaden.

Samplanering skall ske utifrdn uppdrag och omfatta insatser infor och i samband
med inflyttningen samt plan for stodet den forsta tiden i boendet. Utforaren skall
upprétta skriftlig planering for detta som géller fram tills att individuell genomfran-
deplan ar uppréttad.

3.11 Genomforandeplan

Utifrn LSS-handlaggarens bestéllning skall utfoéraren upprétta en individuell ge-
nomforandeplan for varje boende. Planen skall upprittas tillsammans med den en-
skilde och dennes foretradare och skall innebéra en reell majlighet att paverka inne-
héllet i stodet och utformningen av stodet. Av genomférandeplanen skall framga hur
insatsen utformas s att den ar dndamélsenlig utifran den boendes individuella be-
hov, 6nskemaél och mal med insatsen.

I upprattade av planen skall sdrskild kompetens kring hjalpmedel samt annan ade-
kvat specialkompetens konsulteras. Samplanering skall ske med daglig verksamhet
d4 det gynnar den enskilde.

Genomforandeplanen skall utformas och dokumenteras i enlighet med bestéllarens
riktlinjer.

Den boende skall i en kopia av genomforandeplanen, vilken &ven skall delges ansva-
rig handléggare inom en (1) ménad frén det att bestéllningen har inkommit,



alternativt vid den tidpunkt som handlaggaren kommit 6verens med utféraren om
vid samplaneringen for inflytning.

Genomférandeplanen skall ligga till grund fér uppféljning av insatserna och uppdate-
ras vid behov, dock minst 1 géng per ar.

Genomforandeplanerna utgor en del i bestillarens kvalitetssakringssystem. Uppfolj-
ning av och rapporteringar om avvikelser m m frdn genomférandeplanen skall skynd-
samt inges till bestéllaren.

3.12 Stodperson

Varje boende skall ha en stédperson i den ordinarie personalgruppen med uppdrag
att sakerstilla att insatserna blir utférda som planerat och att samarbetet med andra
verksamheter/professioner som den boende har eller behover kontakt med fungerar
val.

Stodpersonen skall ha en kontinuerlig dialog med den boende och dennes god
man/forvaltare samt med narstdende. Utforarens personal ansvarar for att dokumen-
tera och rapportera avvikelser. Utforaren skall kontakta handlaggaren om den enskil-
des stédbehov fordndras i sddan grad att beslut, uppdrag eller nivibedémning beho-
ver omprovas.

Om den boende inte ar néjd med sin stédperson har hon/han rétt att byta.

3.13 Stod, service och omvardnad

Stod, service och omvardnad skall ges utifrdn den boendes personliga behov sa som
det dr uttryckt av individuella uppdraget. Den boendes asikt och vilja skall alltid in-
hamtas och i stérsta mojliga man beaktas.

Stodet skall bygga pé respekt for den enskildes sjélvbestimmande och integritet, till-
godose den boendes personliga behov och 6nskemaél samt frimja goda kontakter mel-
lan henne/honom och personalen.

Den boende skall f4 stod och stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala forméga.

Omvérdnaden skall praglas av en helhetssyn pd manniskan. Den boende skall ges ett
tryggt boende och en virdig tillvaro. Stodet skall utformas si att det paverkar och
starker hennes/hans formaéga att leva ett sjdlvstindigt liv och frimja den enskildes
delaktighet i samhallet.

3.14 Fritid, kultur och sociala kontakter

Den boende skall i storsta méjliga mén ha mojlighet till individuella fritidsaktiviteter
utifrdn sina behov, intressen och 6nskemal. Hon/han skall uppmuntras och stodjas
att bibehalla och utveckla egna intressen och sociala kontakter.



Personal skall aktivt arbeta for att stodja den boende att utveckla ett varierat socialt
ndtverk och lagga stor vikt vid att ge st6d till att den boende kan knyta och behélla so-
ciala relationer inom och utanfor boendet.

Utforaren skall ha god kunskap om kultur- och fritidsutbudet i kommunen och nér-
liggande kommuner samt vid behov ha samarbete med foreningar och frivilligorgani-
sationer for att sikerstilla att de boende har tillgng till ett utbud av fritidsaktiviteter.

I samband med aktiviteter av olika slag betalar den boende endast for sin egen del av
eventuella kostnader.

3.15 Mat och maltider

Tillredning av mat och intagande av maltider anpassas individuellt fér varje boende
och sker normalt i hennes/hans ligenhet eller utifrdn dennes dnskemal. Den boende
skall alltid ges mojlighet att aktivt delta i planeringen av méltiderna och i matlag-
ningen.

Personalen skall ha kunskap om kost och stimulera de boende till mat som &r valla-
gad, vilkomponerad, god, naringsriktig och varierad. Vid behov skall den boende
kunna fa hjalp att laga dietkost eller specialkost.

Personalen skall ha kunskap om och tillimpa egentillsyn i livsmedelshanteringen en-
ligt gallande lagar och férordningar.

3.16 Tvatt och kliider

Utforaren skall stotta den boende att skéta kldd-/skovéard och tvitt. Om den boende
inte har formé&ga att skota kléder och skor skall utféraren ansvara for att hennes/hans
personliga klader tvittas regelbundet och att klader och skor &r i gott skick. Mindre
och enklare lagningar av kléder skall ocksé utforas, exempelvis sy pa knappar.

3.17 Larm

Boendet ska vara utrustat med trygghetslarm. Utféraren skall ansvara for l1opande
kostnader for drift och reparationer av trygghetslarmet. Installerat larm ar bestilla-
rens egendom. Vid nyinvestering av larmteknik &r egendomen bestillarens.

Utforaren skall ansvara for att boende far de personligt anpassade larm de dr i behov
av samt nodvandig service av larmen.

Utforaren skall omedelbart svara och dtgirda larmanrop.

3.18 Ledsagare och tolk

Utforaren svarar for att personal eller annan lamplig person vid behov f6ljer med den
boende till likare, tandlédkare, frisor, fritidsaktiviteter etc. Bemanningen skall medge
att de boende inte behover insatsen ledsagarservice.

Utforaren skall ombesorja och bekosta att tolk anlitas vid behov i enlighet med for-
valtningslagen (SFS 1986:223).



4. Haélso- och sjukvard

4.1 Allmint

Ekerd kommun har ansvaret for sjukvérdsinsatser upp till sjukskéterskeniva samt re-
habilitering och habilitering for de personer som tillhér LSS personkrets och bor i
sdrskilda boendeformer i Ekeré kommun (hilso- och sjukvardsteamet).

Utforarens personal skall samverka med kommunens hélso- och sjukvardsteam samt
annan hélso- och sjukvardsenhet inklusive tandvérdsenhet for att den boende kan er-
hélla en god och siker vard. Det innebar att i forekommande fall om behovet férelig-
ger medverka i vardplanering tillsammans med exempelvis primarvard och sjukhus.

Den boende dr om sd ar majligt ansvarig for sin egen lakemedelsbehandling. Om
detta med hénsyn till den boendes tillstand ej dr maéjligt ansvarar hélso- och sjuk-
vardsteamet for att upprétta rutiner for god och séker lakemedelshantering, vilket
kan innefatta delegering till verksamhetens personal i enlighet med SOSFS 1997:14.

4.2 Utrustning, forbrukningsartiklar och hjilpmedel

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta den utrustning, de arbetsredskap, hjalp-
medel och forbrukningsartiklar som atgér for att fullgora dtagandet.

Personalen skall arbeta for att sé 1&ngt som mdojligt uppratthalla funktioner hos den
boende. ADL-trining skall ses som en naturlig del i det dagliga livet. Den boende
skall ha tillgéng till de tekniska hjalpmedel som hon/han behover for att stirka, ut-
veckla och uppréatthalla sina funktioner.

Utforaren skall ansvara for att den boende erhéller individuellt utprévade medicin-
tekniska hjdlpmedel tillsammans med kommunens halso- och sjukvirdsteam. Beho-
vet av begvningsstédjande hjalpmedel och hjdlpmedel for kommunikation skall sér-
skilt uppmérksammas.

Utf6éraren ansvarar for att tillsammans med forskrivaren av hjalpmedlet sikerstilla
att den boende far ratt hjalpmedel och att kontinuerlig funktions- och sdkerhetskon-
troll av dessa utfors.

4.3 Tandvard och munhygien

Region Stockholm har ett lagstadgat ansvar att organisera och finansiera viss tand-
vard till personer med funktionsnedséttning. Utforaren skall medverka och tillse att
den boende erhéller munhélsobedémningar och nédvindig tandvard genom lands-
tingets forsorg. Personer som har ett omfattande och varaktigt behov erbjuds uppso-
kande verksamhet.

Utforaren skall ansvara for att utfairda tandvérdsstédsintyg till den boende. Persona-
len kan genom landstinget fa utbildning och handledning for att vid behov kunna
hjdlpa den boende med daglig munhélsa och tandvérd. Utforaren skall f6lja de av be-
stillarens MAS upprattade riktlinjer for tandvardsstod, munhaélsa och tandvard.



4.4 Hygien och smitta

Utféraren skall folja kraven pa en god vardhygienisk standard enligt hdlso- och sjuk-
vérdslagen samt foreskriften om basal hygien i vard och omsorg SOSFS 2015:10. Ut-
foraren skall ansvara for att personalen har utbildning avseende basala hygienrutiner
och att fortbildning sker kontinuerligt. Utforaren skall tillhandahalla och bekosta den
skyddsutrustning som behdvs t ex arbetskldder, handskar, platsforklade, handsprit
samt ytdesinfektionsmedel.

Utf6raren ska f6lja alla, for verksamheten, relevanta riktlinjer och virdprogram for
infektioner som kan bli aktuella.

4.5 Vard i livets slutskede

Personer som befinner sig i livets slut skall fa ett ménskligt och virdigt omhénderta-
gande. I forekommande fall skall utféraren medverka med halso- och sjukvérdens
personal for att upprétta en vardplanering vid livets slutskede.

4.6 Vardavvikelser

Bestillaren ansvarar for att verksamheten har rutiner for att rapportera risker for
véardskador samt hindelser som har medfort eller kunde ha medfort vardskada enligt
Patientsidkerhetslagen (2010:659). Se vidare klausul 9.2 géllande avvikelser inom
hélso- och sjukvard.

5. Dokumentation

5.1 Allméint

Utfoéraren skall dokumentera i enlighet med 11 kap 5 § SoL och Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmdnna rdd om dokumentation vid handlaggning av drenden och ge-
nomférandet av insatser samt bestéllarens riktlinjer. Om dokumentation rérande
hélso- och sjukvérd sker i verksamheten skall den ske enligt Patientdatalagen
(2008:355) och sarskiljas frdn 6vrig dokumentation.

Personalen skall ha tillgang till den dokumentation som bedoms nodvandig for att ge
gott och sdkert stod, vard och omsorg. Det skall finnas fungerande rutiner f6r inform-
ationsoverforing mellan berérda medarbetare och mellan arbetspass.

Dokumentationen skall utformas med respekt for den boendes integritet och garan-
tera hennes/hans rattssidkerhet samt kvalitet i insatserna. Den boende har ritt att ta
del av dokumentationen och om hon/han anser den att nagot ar felaktigt skall detta
antecknas.

Utforaren skall sdkerstélla att verksamheten har erforderligt IT-st6d och sédkerhet for
verksamhetens utférande och for att underldtta kommunikation med bestéllaren. I
den utstrackning bestillaren beslutar skall utféraren anvinda kommunens IT-system
eller dirmed kompatibelt system. Utforaren skall ha tillgdng till dator med sdker in-
ternetuppkoppling med behorighetsidentifikation samt program kompatibla med



Microsoft Office. Utforaren skall svara for och bekostar sédan I'T-utrustning samt
personalens behorighetsidentifikationer.

5.2 Personakt

En personakt skall finnas for varje boende for att halla samman handlingarna som
ror genomforande av insatserna. Dokumentationen skall forvaras pé ett betryggande
sitt, dvs. inlast i godkdnda dokumentskap for att forhindra att obehoriga kan ta del
av dokumentationen.

I akten skall finnas:

o Bestillning

¢ Genomforandeplan

¢ Social journal

e Signeringslista 6ver personalens signaturer

Utforaren skall ansvara for att all dokumentation Gverldmnas till bestéllaren enligt
gillande gallringsregler nir en boende flyttar eller avlider.

6. Arbetsledning och personal

6.1 Verksamhetschefens tillginglighet

Verksamhetschefen eller dennes stéllforetrddare skall vara tillgdnglig under kontors-
tid vardagar. Vid frAnvaro som semester eller liknande skall utforaren ha en stéllfére-
tridande ersittare med beslutsbefogenheter. Utforaren skall informera bestéllaren
om erséttaren, Verksamhetschefen skall samverka med och fortlopande héalla kontakt
med bestéllaren.

Det skall finnas majlighet for bestéllaren att na verksamhetschef eller stéllforetradare
dygnet runt under alla veckans dagar i handelse av krissituation.

Personalen skall ha kunskap om och kunna né ansvarig arbetsledare 6ver hela dyg-
net.

6.2 Arbetsledning

Ledningen for verksamheten dr av avgorande betydelse for uppdraget.

Ansvarig verksamhetschef skall ha for uppdraget adekvat utbildning och dokumente-
rad erfarenhet i enlighet med SOSFS 2002:9 under hela avtalsperioden. Utforarens
ledning och den som forestar verksamheten skall vara vél insatt i den lagstiftning och
de styrdokument som géller fér verksamheten.

o Verksamhetschefen skall vara hogskoleutbildad med dokumenterade kun-
skaper kring LSS och 6vrig lagstiftning som styr verksamheten.

o Ledningen skall vara kunnig och kompetent.
Ledningen skall sikerstélla kontinuitet i arbetsledningen.
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e Verksamhetschefen skall ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta med mal-
gruppen.

e Ledningen férutsitts vara nira och tydlig. Verksamhetschefen skall ha sddan
kompetens och kunskap inom omrédet att han/hon kan fungera som handle-
dare for personalen. Detta giller oavsett om extern handledning erbjuds med-
arbetarna.

e Ledningen skall ha kvalifikationer och erfarenhet av att leda vard- och om-
sorgsverksambhet.

6.3 Personal och bemanning

Verksamheten skall planeras, organiseras och bemannas 6ver hela dygnet utifrdn
uppdraget uttryckt i individuella bestallningar av insatser fér de boende.

Utforaren skall svara for att det finns personal i sidan omfattning att de boendes be-
hov av personligt stod och service kan tillgodoses och att uppdraget kan utféras med
god kvalitet. Sarskilt viktigt 4r kontinuitet i personalgruppen och kontinuitet i arbets-
satt.

Med stod av Belastningsregistret (SFS 1999:1134) 21§ punkt 2 skall utdrag ur det-
samma begéras och ingd som bedémningsunderlag vid anstallning av personal.

Personal far inte ha uppdrag som god man/forvaltare eller kontaktperson enligt LSS
§ 9.4 for ndgon boende inom verksamheten. Utforaren skall meddela behov av god
man eller forvaltare till handlaggare och anhoriga.

6.4 Kompetens och utbildning

Utforaren skall ansvara for att personalen har for de individuella uppdragen adekvat
utbildning och nddvandig kompetens. Med adekvat utbildning for omsorgspersonal
avses minst gymnasial vrdutbildning eller liknande vid nyrekrytering. Vidare skall
det i personalgruppen finnas personal med sérskild kompetens eller utbildning kring
de funktionsnedsdttningar som férekommer i verksamheten.

Utforaren skall tillse att det finns personal i verksamheten som kan ge st6d till perso-
nalen for daglig handledning kring brukarnas behov.

Utforaren ansvarar for att nyanstélld personal far en adekvat introduktion i samband
med anstéllning. Utféraren skall tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig ut-
bildning, fortbildning och handledning sé att de kan utfora sina arbetsuppgifter, vil-
ket dokumenteras i en individuell kompetensutvecklingsplan. Vidare skall utféraren
arligen uppratta en samlad kompetensutvecklingsplan for hela verksamheten, i vilken
kompetenshdjande insatser ska struktureras och planeras.

Personalen skall ha ett professionellt forhallningssétt och ges tid och mdéjlighet till att
diskutera, reflektera och skapa samsyn kring gemensamt arbets-/forhallningssitt.

Personalen skall vara val fortrogen med lagstiftning, uppdraget samt verksamhetens
mal och inriktning. De skall ha kunskaper om olika funktionsnedséttningar och for-
djupade kunskaper om den boendes specifika funktionsnedsattningar.

11



Personalen skall kunna tala och skriva det svenska spraket pa ett tillfredsstéllande
siitt och skall utfora sitt arbete med engagemang, kunnighet och omtanke om den bo-
ende.

6.5 Sekretess

Utforaren skall ansvara for att samtliga personal inom verksamheten kénner till och
iakttar gillande lagar och regler for tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet.

7. Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvardering

7.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Stod och service skall hélla en god kvalitet. Mgjlighet till kontroll av uppstéllda krav
och villkor skall finnas. Utféraren skall ha ett ledningssystem som uppfyller de krav
som finns i lagar och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Personalen skall
vara val fortrogna med ledningssystemet.

Ledningssystemet skall bland annat innehalla rutiner for systematisk klagomalshan-
tering, rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att upptécka, férebygga och
forhindra dvergrepp och brister i omsorgen. Det &r av sdrskild betydelse att det finns
fungerande dagliga egenkontroller som all personal kdnner till.

Ledningssystemet skall kontinuerligt foljas upp, utvirderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Utforarens mal, uppfoljning och utvéirdering skall genom re-
gelbunden egenkontroll fungera som erfarenhetsaterforing och underlag for konkreta
forbattringar for den boende och i verksamheten i 6vrigt. Forbattringsatgirder skall
konkret kunna f6ljas i dokumentationen och i verksamhetens resultat.

Utforaren skall sjélv och utifrén egna uppfoljningsmetoder redovisa till bestéllaren
att insatserna utfors med god kvalitet och vad de boende tycker om verksamheten.

7.2 Medverkan i uppfoljningar

Utforaren forbinder sig att medverka i de uppfoljningar avseende verksamhetens
kvalitet som bestéllaren genomfor.

Bestillarens ansvar som myndighetsutoévare och ytterst ansvarig kvarstér alltid. Be-
stillaren forbehéller sig darfor riatten att, genom saval anmaélda som oanmaélda besok,
i alla avseenden ha insyn i verksamheten och dokumentationen omkring de boende
for att kunna garantera att deras rétt till att service och omvérdnad alltid tillgodoses.
Utforaren atar sig i samband med detta att stilla begirda handlingar, lokaler och per-
sonal till bestéllarens forfogande. Utforaren &tar sig att pa begaran av bestéllaren
sammankalla berorda parter vid uppfdljningar.
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Bestillaren har ratt att, under forutsattning att den boende medger det, ta del av all
dokumentation och 6vrigt material som ror den boende. Utforaren skall bl.a. efter an-
modan vara beredd att till handldggare ldimna rapport om en enskild boende.

Om resultaten fran utviarderingen av utforarens verksamhet visar att virden och om-
sorgen inte uppfyller stdllda krav avseende kvalitet skall en atgardsplan snarast upp-
riattas av utforaren och redovisas for bestéllaren.

Utforaren skall underlidtta genomforandet av t ex brukarundersokningar som genom-
fors pa uppdrag av Socialnamnden.

7.3 Rutiner for synpunkter och klagomal

Utforaren skall f6lja Socialndmndens riktlinjer for synpunkts-och klagomalshante-
ring. Utféraren skall ha egna utarbetade rutiner fér hantering av synpunkter och kla-
gomal.

Synpunkts- och klagoméalshanteringen skall vara vil dokumenterad och kidnd for bo-
ende och deras foretrddare.

8. Rutiner for anmalan

8.1 Anmiilningsskyldighet gillande missférhallanden

All personal skall ha god kinnedom om innebérden i lagtexten och kunskap om ruti-
ner fér anmélan om missforhallanden och avvikelser.

Den som uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller pataglig
risk for missforhéllande som ror en enskild som far en insats enligt LSS ar skyldig att
anmala detta enligt LSS § 24 och SoL 14 kap § 3.

Med missforhéllande avses bland annat:

Fysisk skada

Psykisk skada

vald

Forsummelser

Sexuella 6vergrepp

Alla former av mobbning

Ekonomiska oegentligheter

Andra handlingar som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa

Missforhéllanden skall rapporteras, utredas och atgéardas i enlighet med SOSFS
2011:5 och bestillarens rutiner. Utforaren ansvarar for att det finns vil fungerande
rutiner for hur personalen forfarar om de upptécker att ndgon av de boende utsitts
eller har utsatts for 6vergrepp. Utforaren ansvarar for att personalen ges erforderlig
utbildning i anmalningsskyldigheten.
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Om missférhallanden intraffat skall verksamhetschefen omedelbart meddela bestil-
laren.

8.2 Om avvikelser inom hilso- och sjukviarden

Kommunens halso- och sjukvérdsteam ansvarar for att det finns lampliga ruti-
ner for lokal avvikelsehantering s att den som dr anméalningsskyldig enligt la-
gen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardsomradet (Lex Maria) far be-
sked om vilka avvikelser som féranleder anmalan.

9. Tillsyn

Utforaren skall vara medveten om Inspektionen fér Vard och Omsorgs tillsynsansvar
over verksamheten och den dértill hérande inspektionsrétten.

10. Lokaler, inventarier, IT, teletjanster mm

10.1 Lokalupplatelse

Bestillaren hyr verksamhetslokalerna av fastighetséigaren Ekeré kommun, Tekniska
ndmnden. For att sékerstilla att verksamheten drivs i indamélsenliga lokaler och for
att garantera kontinuiteten i verksamheten uppléter bestillaren lokalerna till utféra-
ren for uppdraget.

Den boende hyr den egna ldgenheten i andra hand av bestéillaren. Bestéllaren svarar
for att andrahandskontrakt upprattas. Utféraren skall underteckna avtal om avsta-
ende av besittningsskydd i samband med att entreprenadavtalet tecknas.

Utforaren skall bedriva verksamheten i de av bestéllaren upplatna lokalerna. Besikt-
ning av lokalerna kommer att ske infor upplatelsen. Utféraren godkénner lokalerna i
det skick de befinner sig i vid tiden for upplatelsen. Utféraren far tilltrade till loka-
lerna efter 6verenskommelse med bestallaren.

Utforaren skall vara aktsam om och vérda lokalerna. Efter avtalsperioden slut skall
lokalerna vara i gott skick med hénsyn till normal forslitning. Besiktning kommer att
utforas i samband med avtalets slut. Skador som orsakats av utférarens forsumlighet
skall ersdtts av densamma.

10.2 Kostnadsansvar

Utforaren svarar mot bestéllaren pa samma sétt som bestéllaren sdsom hyres-
gast svarar mot fastighetségaren for samtliga dtaganden och kostnader med un-
dantag av nedanstdende:

Bestdllaren svarar for och bekostar

- Hyra och eventuella hyresférdndringar

- Uppvarmningskostnader

- Kostnader for elektricitet (i for verksamheten normal omfattning)
- Sedvanligt underhall (ytskikt)
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- Sophantering (i for verksamheten normal omfattning)
- Oforutsedda kostnader p.g.a. fordndringar i géllande skattesystem och myn-
dighetsforeldgganden kopplade till hyresobjektet

Bestillaren forhandlar med fastighetségaren géllande fragor av principiell ka-
raktir, exempelvis investeringar i fastigheten. Mindre &tgérder forhandlar utfo-
raren direkt med fastighetségaren.

Utféraren far inte gora dndringar i lokalen eller av bestéllaren tillhandahallen
inredning/utrustning utan skriftligt godkdnnande fran bestéllaren.

Utforaren dger inte heller ratt att utan bestéllarens och fastighetsdgarens skrift-
liga tillstand sétta upp skyltar, markiser, antenner eller dylikt.

Bestillaren dger ritt att 16pande kontrollera lokalens skétsel och underhall. Om
brist konstateras dger bestéllaren ritt att omgaende atgérda bristen pa utfora-
rens bekostnad.

Felanmilan avseende l6pande fastighetsskotsel och underhall skall ske via av bestél-
laren anvisad kanal for atgard.

10.3 Utemiljo

Utféraren skall ombesérja att utemiljon kring boendet ar vilkomnande och trivsam. I
uppdraget ingér att tillse att eventuella gemensamma uteplatser halls i god ordning
och ansvara for rtidsanpassade planteringar. Utféraren skall i 6vrigt vara behjalplig
med skotsel av boendes uteplatser och entréer. I de fall den boende sjilv eller med
personalens st6d inte kan skall utféraren sékerstélla att boendes uteplatser och en-
tréer halls i gott skick. Utforaren skall samverka med Eker6 kommuns leverantor av
yttre skotsel.

10.4 Inventarier

De boende ansvarar for inventarier till den egna bostaden inklusive eventuell egen
uteplats.

Gemensamma utrymmen kommer att upplétas omdblerade till utforaren. Utforaren
skall ansvara for att inférskaffa och bekosta inventarier, utrustning och medieutrust-
ning till boendets gemensamma utrymmen, inklusive gemensamma uteplatser. Vi-
dare skall utféraren ansvara for att inférskaffa och bekosta inventarier i personalut-
rymmen. Utféraren skall mdblera akutlagenheten med en grundldggande moblering
som mojliggor en funktionell och hemtrevlig miljo.

Inventarier och utrustning skall anskaffas i den omfattning som krévs for uppdragets
fullgérande.

Utforaren skall lagga stor vikt vid att en funktionell och trivsam miljé skapas pa bo-
endet. Inventarier skall vara av god kvalitet och vara anpassade till mélgruppen.
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Utforaren skall svara for reperations- och underhéllskostnader av inventarier samt
for nyanskaffning (ersattningsanskaffning) av inventarier. Anskaffning av inventarier
skall ske i samrad med bestéllaren.

De inventarier och utrustning som utféraren inforskaffar och bekostar under avtals-
perioden skall fortecknas séarskilt. Av inventarieforteckningen skall framg8 anskaff-
ningsvarde, anskaffningstidpunkt och avskrivningstid. En inventarieforteckning skall
kunna ldmnas till bestéllaren.

10.5 Brandlarm, brandutrustning mm

Bestéllaren svarar for att lokalerna vid uppdragets borjan uppfyller de krav pa brand-
skydd som kravs for verksamheten. Utforaren skall tillsammans med fastighetsaga-
ren faststilla en griansdragningslista avseende ansvarsférdelning for brandsskyddet.

Utforaren skall fortlopande kontrollera funktionen av allt i lokalen forekommande
tekniskt brandskydd och omgéende anmala brister till bestéllaren.

Utforaren skall se till att riddningsvégar, utrymningsvégar, sprinkleranordningar och
andra brandskyddsanordningar vid varje tidpunkt halls fria fran hindrande foremal.
Utforaren ar skyldig att ersatta skada som uppkommit till f6ljd av brist i utférarens
tillsynsarbete.

Utforaren svarar for utryckningskostnader vid s.k. "falsklarm” som orsakas av utfora-
rens bristande tillsyn av boende.

Lokalen omfattas av kravet pa skriftlig redogorelse for brandskyddet enligt lag om
skydd mot olyckor (SFS 2003:778). Utféraren forbinder sig att lamna bestdllaren de
uppgifter som behovs for att bestéllaren skall kunna fullgora sin redogorelseskyldig-
het.

Utforaren svarar for att all personal vid varje tidpunkt fitt adekvat, praktisk och teo-
retisk brandutbildning (systematiskt brandskydd). Det systematiska brand-skyddsar-
betet skall folja Ekeré kommuns SBA-modell eller motsvarande, samt vara utformad
enligt Riddningsverkets allménna rad om systematiskt brandskyddsarbete

(SRVFS 2004:3).

10.6 Stidning

Utf6raren skall se till att allmédnna utrymmen stéddas och vardas sa att hygien och
trivsel upprétthélls. De boende svarar f6r stddningen i sina egna ligenheter med den
hjalp och stimulans som behévs fran personalen. Den boende svarar for flyttstadning
av lagenheten.

10.7 In- och utflyttning

Utforaren skall tillsammans med bestillaren verka for att ldgenhet som inte nyttjas s
snart som mojligt kan stéllas till bestallarens forfogande for inflyttning. Utforaren
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skall visa gemensamhetslokaler och ldgenhet for personer som ar aktuella for inflytt-
ning och deras anhoriga.

10.8 Begransningsatgirder

Utforaren skall sdkerstélla att det under hela avtalsperioden ej forekommer nagra be-
gransningstgirder gentemot de boende, vare sig genom fysiska begransningar eller
verksamhetens arbetsmetoder. Med begransningsatgdrder menas alla medvetna be-
griansningar som strider mot brukarens vilja samt ratt till integritet och sjalvbestam-
mande, och som inte foranleds av ett uppenbart behov av att akut agera till skydd for
liv, hilsa eller egendom.

10.9 Uppdragets avslutande

Utforaren skall for att sdkra en god kontinuitet och minsta mojliga paverkan vid avta-
lets upphédrande tillsammans med ny utférare uppratta en plan som skall godkéannas
av bestéllaren.

Dokumentation

Utféraren skall ansvara for att all dokumentation dverlamnas till bestéllaren enligt
gillande gallringsregler om ansvaret for verksamheten upphér eller 6vergar till an-
nan.

Personal
Utforaren skall underldtta verksamhetsovergang for den personal som dr anstalld i
verksamheten.

Lokaler
Utforaren skall i samband med avtalets upphorande stdda gemensamma utrymmen
inomhus och utomhus samt personalutrymmen. I detta ingar &ven fonsterputsning,.

Inventarier

Bestallaren skall ges mojlighet att for restvardet 6verta inventarier i enlighet med
uppriattad inventarieforteckning. Utforaren skall ansvara for bortforsling av inventa-
rier och utrustning som bestéllaren ej avser att 6verta.
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1. Uppdragsbeskrivning

Utforaren atar sig i enlighet med LSS 9 § 10 att erbjuda den enskilde daglig
verksamhet.

Utforaren ska erbjuda individuellt utformad verksamhet. Den dagliga
verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet,
gemenskap samt delaktighet i samhaéllslivet efter den enskildes behov och
onskemal. Verksamheten ska utformas sa att den bidrar till att 6ka den
enskildes forutsiattningar och méjligheter till ett forvarvsarbete. Som ett led for
att né detta syfte bor arbetsplatser och annan verksamhet i samhéllet nyttjas i
hog utstrackning.

2. Omfattning

Daglig verksamhet ska erbjudas varje vardag med undantag for;
e Helgdagsaftnar och helger
e Fyra dagar/ar for planering samt 2 timmar per vecka for planering,
fortbildning e t ¢

¢ Fyra veckor for semester under sommarperioden (enskilda brukares behov
av arbetskontinuitet ska kunna beaktas).

Normalarbetstid dr kl 8.30 — 15.30, men efter sarskild éverenskommelse kan
andra arbetstider forekomma. En sddan overenskommelse ska slutas mellan
handliggare, utforare och den enskilde. Den enskildes normala arbetstid ska
anges i genomforandeplanen for personen.
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Utflykter och sarskﬂda aktiviteter som dr en del av den dagliga verksamheten
ska inte avgiftsbeldggas for den enskilde. Inom den dagliga verksamheten kan
en avgift motsvarande sjdlvkostnad uttas for lunch.

3. Inriktning

Den enskilde ska erbjudas meningsfull sysselsiattning utifrdn egna intressen,
onskemal och forutsittningar. Verksamheten ska préglas av kunskap om och
respekt for den enskildes behov och sjalvbestimmande. Verksamheten ska
bidra till den enskildes utveckling.

Verksamheten ska bedrivas med en sédan inriktning att den enskilde sé langt
som mojligt kan fa en yrkesroll och yrkesstolthet.

Den enskilde ska ha sidrskilt utsedd stodperson inom den ordinarie
personalgruppen. Stodpersonen ska fungera som en resurs for den enskilde i
kontakten med foretradare och anhoriga samt med den 6vriga personalgruppen.
Stédpersonens roll ska tydliggoras for den enskilde och dennes foretradare.

Hon/han ska f& st6d och stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala forméga. Stéd, service och omvardnad
ska sd langt det dr mdjligt utformas och genomforas i samrad med den enskilde
och/eller god man. De insatser som ges ska vara av god kvalitet och
kdnnetecknas av ett etiskt forhallningssatt och ett respektfullt bemétande.

4. Malgrupp
De personer som av socialkontoret beviljats daglig verksamhet. Personer som
omfattas av LSS, &r i yrkesverksam &lder och som inte utbildar sig.

Verksamheten ska rikta sig till personer boende i Eker6 kommun. I undan-
tagsfall och vid 6verkapacitet kan vissa platser erbjudas till andra kommuner.
D4 ska i samrad med bestéllaren sarskilda avtal uppréttas.

5. Introduktion vid daglig verksamhet

Vid inledningen av den dagliga verksamheten ska den enskilde/god man
skriftligt informeras om de verksamhetens mél och inriktning. Den enskilde ska
ocksd upplysas om sin personliga kontaktperson/stédperson.

6. Styrdokument

For uppdraget skall utforaren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och
allméinna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som &r giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utgd fran vetenskap och beprovad erfarenhet.

Utforaren skall folja bestéllarens riktlinjer och rutiner och utifrén dessa
uppritta lokala rutiner for verksamheten. Avtal och Gverenskommelser som
bestillaren tecknat med andra huvudmén inom verksamhetsomradet skall
foljas.
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7. Planering av insatser och dokumentation

Planering av insatser for den enskilde ska ske i enlighet med géllande lagar
och forordningar samt kommunens riktlinjer. Dokumentation ska upprittas,
kommuniceras och forvaras enligt lagar och férordningar.

Planeringen av insatsen till den enskilde ska dokumenteras i
genomforandeplaner. Planen utgor en central del i socialndmndens
kvalitetssikring och ska utformas i enlighet med Eker6é kommuns riktlinjer.
Planen ska foljas upp 16pande, minst en géng per ar. Den enskilde, och i
aktuella fall anhoriga, ska vara delaktiga i planeringen. Den enskildes
onskemaél ska tydligt beskrivas och beaktas.

8. Uppfoljning och tillsyn
Bestillaren har rétt att félja upp verksamheten och Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO) utovar tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. Dessa ska ha
tillgang till all dokumentation for att garantera att den enskildes ratt till service
och omvéardnad tillgodoses. Enheten ska stélla begéird dokumentation, lokaler
och personal till bestillarens och IVO:s forfogande.

9. Nivabedomning och forandrat omsorgsbehov

For bestillning av insats tillimpas Nordvidstmodellen med dess
tillimpningsanvisningar vilken &r framtagen av Nordvastkommunerna
gemensamt.

For varje person som beviljas daglig verksamhet gor ansvarig handlaggare en
nivibedomning. Tre méanader efter pdborjad insats gor handldggaren
tillsammans med verksamhetsansvarig en uppfoljning av nivin. Nivan kan
justeras 1 gang/ar.

Vid férdndring av omsorgsbehov dér den enskildes behov bedoms som varaktiga
och visentligt fordndrade ska en ny uppfoljning och behovsbedomning goras.
Med varaktig fordndring menas ett forandrat stddbehov under en period ldangre
an tre manader.

Ersdttning utgar per nivé i fem nivier utgdende fran 6verenskommelsen mellan
socialkontoret och produktionsenhet omsorg. Ersiattningen per niva ar lagre an
Nordviastkommunernas ersattning per niva.

Om den enskildes behov avviker frdn den 6verenskomna ersattningsnivén skall
produktionsenhet Omsorg inkomma med en redovisning pé faststélld
avvikelseblankett ddr den enskildes behov samt merkostnader redovisas.

Bestdllaren faststiller ersédttning utgdende frén den enskildes behov.
Merkostnader kompenseras genom faktisk personalkostnad per timme.

Ersittningen om ny nivd utgér frin det datum nér utféraren rapporterat de
forandrade behoven.



Avvikelser och forandring av uppdrag

Vid uppsédgning av insats eller avslutande av uppdrag géller en uppsigningstid
om 30 dagar.

Ersittning for beviljad tid utgar under uppségningstiden for de dagar personen
ar planerad att delta i den dagliga verksamheten.

Utforaren ska genast rapportera till bestdllaren vid franvaro som Gverstiger 14
dagar.

Vid ldngre franvaro, exempelvis om den enskilde vistas pa sjukhus, giller att
ersidttning utgdri 30 dagar fran det att frinvaron paborjats. Darefter utgér ingen
ersittning forrdn den enskilde ar tillbaka i verksamheten och uppdraget kan
aktualiseras.

I de fall utféraren tillgodoser tillfdlliga akuta behov utéver beviljad tid, utgér
ersittning for detta efter godkénnande frdn ansvarig handlidggare pa
socialkontoret. Utforaren ska kontakta ansvarig handliggare samma dag eller
ndstkommande arbetsdag for godkdnnande i efterhand.

11. Ledning och bemanning

Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som forestar och ansvarar for
verksamheten.

Utforaren ansvarar for att verksamheten ar bemannad s att erforderligt stod
och sikerhet garanteras. Utféraren ska utfora sitt uppdrag med den
personalstyrka och kompetens som uppdraget kréaver.

12. Lokaler, inventarier mm
For verksamheter som ej bedrivs i den enskildes hem har socialndmnden
anvisade lokaler. Utféraren har inte réatt att fordndra lokalerna si att ¢kade
kostnader uppstar. For forandringar av lokaler krdvs samrid mellan bestéllare
och utférare.

Utf6raren svarar for att lampliga och nédviandiga inventarier, pedagogiska
hjalpmedel och annan 16s egendom finns for verksamheten. Investeringar ska
goras enligt for Eker6 kommun upprattade riktlinjer.

13. Brandskydd och skydd mot olyckor
Enheten skall ha god kunskap om lag om skydd mot olyckor och arbetai enlighet
med denna. Enheten ansvarar for att erforderlig brandsikerhetsutrustning
finns samt att brandsyn och Gvningar sker regelbundet.
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1.  Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

Ekerd kommun arbetar for att oka valfriheten for kommunens med-bor-
gare.,

Denna upphandling genomfors enligt Lagen om Valfrihetssystem, LOV
(SFS 2008:962). Eker6 kommuns Produktionsomriade Omsorg dr direkt-
kvalificerad som utforare. Socialndmnden stéller dock samma krav pa den
kommunala produktionen som pé évriga utforare och verksamheten kom-
mer att foljas upp pa samma sétt.

Socialnamnden genomfor uppfoljningar for att sikra att samtliga utforare
uppratthéller godkand kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Uppdraget innebdr att fér Socialndmndens rakning bedriva ledsagarservice
och avlosarservice enligt lagen om stéd och service till vissa funk-tionshind-
rade (LSS) eller motsvarande stod enligt socialtjinstlagen (SoL) till barn,
unga eller vuxna i yrkesverksam alder som har omfattande funk-tionsned-
sattningar.

Socialndmnden, genom socialkontorets handldggare, ansvarar for myndig-
hetsutévningen och beviljar insatserna bl a utifrn lagen om st6éd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjanstlagen (SoL). Genom-
forandet av beviljade insatser sker av utférare pa Socialndmndens uppdrag,.
Socialndmnden har, oavsett vem som utfor tjinsten, det yttersta ansvaret.

Ledsagarservice och avlgsarservice ska kunna utféras under rets alla dag-
ar. Tidpunkt for utférande kommer utféraren éverens om med brukaren om
inte annat anges i bestéllningen av insatsen till den enskilde.

Ledsagarservice dr en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL till per-
soner med stora och varaktiga, ofta livslinga, funktionshinder och avser
stod till fritidsaktiviteter och for att i 6vrigt kunna delta i samhallslivet samt
t ex kunna utritta vissa drenden.
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Avlosarservice dr en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL och avser
avlastning till anhoriga som vardar/hjdlper en nérstiende med stora och
varaktiga funktionshinder.

Uppdragets innehall

Ledsagarservice 4r ett stod for att kunna utfora aktiviteter utanfor hemmet
och sker oftast i den enskildes ndarmiljé (Stockholmsomradet). Insatsen ska
ge personerna med funktionsnedsittning mojlighet att t ex delta i fritidsak-~
tiviteter, kulturliv eller besoka vanner och avser planerade och aterkom-
mande aktiviteter utifrdn den enskildes behov och onskemal.

Insatsen ska vara individuellt utformad och den enskilde ska ha mdjlighet
att fa inflytande 6ver vem som utfor insatsen. Stor vikt laggs vid kontinuitet
i utforandet och att den som utfor stodet har personlig lamplighet for upp-
draget. I uppdraget ingér att ge det stod och hjalp som den enskilde behover
under tiden ledsagningen pdgar. Det kan dven ing8 att delta i de aktiviteter
som den enskilde valjer.

Avlosarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvérdnaden fran
anhoriga eller narstdende och insatsen utférs framforallt i hemmet eller
dess néarhet. I insatsens utférande kan ingd aktiviteter/uppgifter som den
som blir avlost normalt bistir med eller utfor &t brukaren.

Stodet avser att avlasta den anhoriga som véardar si att den anhoriga t ex
kan vila, ta hand om syskon, gora aktiviteter eller utridtta drenden. Avlos-
ning ges oftast som ett regelbundet, dterkommande stod och ska kunna ut-
foras under hela dygnet alla dagar. Om avlésningen avser barn sker det inte
pa tid d& barnet har skola eller fritids eller d fordldern arbetar.

Kvalitetskrav

Krav pa utforandet

Utf6rarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, £6-
reskrifter, allmidnna rad och nationella styrdokument samt efter de mal,
riktlinjer och rutiner som uppstéllts fér arbetet.

Utféraren ska ha ett salutogent forhallningssétt. Insatsen ska stiarka bruk-
arens forméga att leva ett sd sjdlvstiandigt liv som majligt. Brukaren ska
uppmuntras till att bibehalla och skapa kontakter.

Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt,
utgd fran en helhetssyn, vara samordnade, praglas av kontinuitet samt i Gv-
rigt vara kunskapsbaserade, trygga och sikra. Alla insatser ska utforas pé
ett professionellt och fackmannamassigt sétt och utgd frn vetenskap och
beprovad erfarenhet. Gott och virdigt bemétande ér en sjdlvklarhet.

Utférarens metoder och arbetssatt ska sakerstélla en god kvalitet. Utféraren
ska ha ingéende kunskap om forutsdttningar for och stod till personer med
funktionsnedséttningar.
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Utforaren ska tillimpa goda och dokumenterade hygienrutiner. Utforaren
ska tillse att tjinsterna utfors utifrén god hygienisk standard for att for-
hindra smitta och smittspridning.

Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifrdn uppdraget om insatsen till den enskilde, uppritta en
genomforandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale fore-tra-
dare. Genomforandeplanen ska f6lja bestéillarens riktlinjer for innehall i,
och utformning av, genomférandeplaner.

I genomforandeplanen dokumenteras den planering och de 6verens-kom-
melser som gors med den enskilde. Av planen ska framga hur insatsen ska
utformas sé att den dr d&ndamaélsenlig utifrén brukarens individuella behov,
onskemal samt mél med insatsen. Har ska vidare anges hur och med vilka
eventuell samordning ska ske. Planen ska upprittas inom tva veckor frén
det att uppdraget pdborjats och inrapporteras till socialkontoret. Vid ett
nytt uppdrag betraktas den forsta planen som preliminér. Planen ska foljas
upp regelbundet och vid fordndrade behov, dock minst en gang per ar.

Den individuella genomforandeplanen ar ett verktyg for att sékerstélla bru-
karens reella inflytande och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta
ndr genomforandeplanen gors upp. Planen ska undertecknas av brukaren
och/eller dennes foretradare. Genomférandeplanen ska forvaras i den en-
skildes bostad och en kopia ska skickas till ansvarig handléggare.

Genomforandeplanen ingar i Socialndmndens kvalitetssystem och utgor en
grund for uppfoljning av insatserna. Bristande genomforandeplaner kan
foranleda att socialndmnden ger en varning.

Dokumentation

Handliggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av be-vil-
jade stodinsatser ska dokumenteras enligt gédllande lagstiftning och Social-
styrelsens foreskrifter.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet
och f6lja personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bor hallas under-
rattad om de journalanteckningar och andra dokument som férs om
henne/honom.

Halso- och sjukvard

Landstingets priméarvard ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser. Halso-
och sjukvérdsinsatser ingdr inte i utférarens uppdrag fran socialndmnden.
Utforaren far inte utfora hélso- och sjukvardsuppgifter om inte detta skrift-
ligt delegerats frin primérvéirden. Socialnamnden ldmnar ingen ersittning
for delegerade hilso- och sjukvardsuppdrag.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet ef-
terstrivas. Utforaren ska aktivt arbeta med att minimera antalet per-soner
som utfor insatser hos brukaren.

Bemanning, kompetens och erfarenhet

2.6.1 Bemanning

Uppdraget ska utféras med den personalstyrka och kompetens som kravs
for att insatserna ska ha god kvalitet. Utforaren ansvarar for att bemanna
verksamheten si att god service och sdkerhet garanteras. Personalen ska
alltid ha tillgang till arbetsledning.

For utforare som anstiller nirstdende for visst uppdrag ska socialndmndens
riktlinjer for anhoriganstdllning tillimpas. De finns att tillgd pd kommu-
nens hemsida, www.ekero.se .

2.6.2 Ledning

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillginglig pa
tider som sdkerstéller god ledning av verksamheten. Om ansvarig chef inte
ar tillgdnglig, t ex vid semester, ska utféraren meddela bestéillaren vem som
ar ersattare.

2.6.3 Kompetens och utbildning
Utféraren ansvarar for att sval ledning som &vrig personal har for verk-
samheten och uppdragets fullgérande adekvat utbildning och erfarenhet.

Personal som utfor uppdraget bor ha adekvat utbildning samt tidigare erfa-
renhet frdn motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer som ut-
foraren bedomer tillgodoser den kompetens som erfordras.

Personalen ska behérska det svenska spréket i tal och skrift, ha fallenhet och
intresse for sitt uppdrag.

Avseende personal som ska utféra insatser at barn med funktionshinder ska
registerkontroll goras i belastningsregistret.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstillning samt kon-
tinuerlig erforderlig utbildning och handledning. Kompetens- och erfaren-
hetskraven omfattar dven av utforaren anlitade underentreprendrer.

Legitimation

Utforaren ansvarar for att personalen, initialt och om personalen inte ar
kdnd av brukaren sedan tidigare, har fotolegitimation som béars vil synlig i
tjansten.

Utvardering, uppfoljning och insyn
Socialndmnden kommer att kontrollera och félja upp verksamheten. Soci-

alndmnden har ratt till den insyn i verksamheten som kravs for uppfolJnmg,
kvalitetskontroll eller utvardering. Utforaren ska bistd socialndmnden i
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detta och erbjuda den insyn som ar nédvéndig. Utforaren ska arligen, eller
nar bestéllaren sa begir, redovisa uppfoljning av verksamheten i enlighet
med den uppfoljningsmall som anvisas.

Utféraren ska genomfora regelbundna uppféljningar och utvirderingar av
genomforandeplanen samt lopande genomfora brukarundersékningar for
att folja upp kvaliteten pé insatserna. Bestéllaren ska ha majlighet att i bru-
karundersokningarna lagga in frégor som &r intressanta for bestillarenatt
folja upp. Utforaren ska vidare regelmassigt rapportera och informera om
verksamheten till socialndmnden.

Om uppfdljningen visar att utforaren inte uppfyller en god kvalitet ska ut-
foraren snarast ta fram en atgirds- och tidplan vilken redovisas for social-
namnden.

Det aligger ocks& utféraren att limna uppgifter vid ev nationella uppfolj-
ningar som genomfors bl a av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
Landsting (SKL).

Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for kvalitet i verk-
samhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet ska beskriva utférarens organisation; ansvarsfordel-
ning, rutiner och processer samt former for kvalitetssakring och upp-f6lj-
ning. I ledningssystemet ska bl a finnas rutiner for att uppticka, fore-bygga
och forhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner for
synpunkts- och klagomélshantering. Verksamheten ska folja socialndmn-
dens riktlinjer for synpunkts- och klagomélshantering.

Utforaren dr skyldig att omgdende informera Socialndimnden om allvarliga
handelser och férhallanden i sin verksamhet och om vilka &tgarder som vid-
tagits och planerats. Utforaren ska folja lagar och foreskrifter samt Ekerd
kommuns rutin for Lex Sarah. Det aligger utforaren att se till att personalen
har god kunskap om de rutiner som ska iakttas.

Ovriga krav

Tider for utforande av tjanster

Avlosarservice ska kunna ges alla dagar dygnet runt. Ledsagarservice ut-
fors dag- och kvillstid, vardagar och helger.

Brukargrupper

Utforaren ir skyldig att tillhandahalla tjanster till samtliga brukare i kom-
munen.

Geografiska begransningar

Utforaren dr skyldig att tillhandahélla tjansterna till brukare inom hela
Ekeré kommun.
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ickevalsalternativ

Vid inforandet av valfrihetssystemet ansvarar Ekeré kommuns produk-
tionsenhet i egen regi for att tillhandahéalla tjanster inom valfrihets-syste-~
met till befintliga brukare som inte gor ett aktivt val av utférare.

Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utforare enligt sirskild tur-
ordning, dar de godkidnda utférarna utgor ickevalsalternativ en manad i ta-
get. Utforare tillfors turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt
med kommunen. Utforaren ar skyldig att tillhandahélla tjanster till icke-
villjare. Utforare, som av ndgon anledning, exempelvis uppnéatt kapacitets-
tak, ska tas bort frén turordningslistan, ansvarar for att skyndsamt med-
dela kommunen detta.

Volymgaranti

Socialndmnden lamnar inte utféraren nagon volymgaranti avseende upp-
drag.

Ersattning

Ersittning till utforaren ges utifrn den tid beslutet anger och endast for
utford tid. Ersidttningen avser att tdcka utférarens samtliga kostnader for
att utfora tjansten.

Tidsangivelserna i bestillningen anger den tid som utféraren normalt be-
finner sig hos eller utfér drenden for brukaren. Tid f6r utforaren att ta sig
till och fran brukarens bostad ligger utanfor tidsangivelserna. Ersittningen
ska ticka alla typer av kostnader som till exempel personal, administration,
kringtid, resor, lokaler, personalens deltagande i aktiviteter med brukaren
mm,

Ersdttningsnivan faststélls av socialnamnden ett ar i taget och trdder i kraft
per den forsta april varje ar. Beslut kring nya ersattningsnivier expedieras
till godkanda utforare tre ménader i forvag. Gillande ersatining specificeras
pd www.ekero.se.

Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalenderménad i efterskott for faktiskt utford tid.
Fakturaunderlag med redovisning av utford tid ska vara socialkontoret till-
handa senast 5:e vardagen efterféljande manad.

Om anledning till anmérkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska be-
talning erldggas inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell an-
markning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med socialkontorets mall. Referens pé fakturan
skall vara bestéllande handlaggare. Samlingsfaktura pa flera bestéllningar
eller till olika adresser godtages €j.

Ekerd kommun planerar att infora ett e-faktureringssystem. Nar detta gors
ska utforaren skicka e-fakturor till socialkontoret.
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3.8 Lokaler

Utf6raren ska sjilv sorja for de eventuella lokaler som behovs for att full-
gora uppdraget.

3.9 Tolk
Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

3.10 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utforare kommer sjélva 6verens om startdatum for insats-erna.
Insatserna ska dock pdbdrjas inom 14 dagar, om brukaren inom denna tid
behover stod.

Vid omval, dvs. ndr brukaren 6nskar byta utforare, giller en omstéllnings-
period om maximalt 30 dagar. Under omstéllningstiden ansvarar den tidi-
gare utforaren for att brukarens beslutade insatser tillhandahalls.
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1. Uppdragsbeskrivning

Enheten ska bedriva personlig assistans enligt;
e LSSg9§2
¢ enligt SoL (Socialtjanstlagen)
e enligt Socialforsikringsbalken (SFB) for de som har insatsen beviljad av
forsakringskassan och valt Ekeré kommun som utférare

samt vid akuta situationer vara behjalpliga med vikarier for externa utforare av
personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken (SFB).

Uppdraget innebar stod at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder
behover hjdlp med sin personliga hygien, méltider, att kla av och pé sig, att
kommunicera med andra eller med hjélp som forutsétter ingdende kunskaper om den
enskildes (grundlaggande behov).

Uppdraget innebér vidare att stdrka den enskildes forméga s att de kan leva ett sd
sjalvstandigt liv som mojligt. Den enskilde ska ha stort inflytande 6ver pa vilket sétt
stodet utformas.

Vid bestéllningen frén socialkontoret till utféraren for varje enskild insats ska
malsdttningen for uppdraget for respektive person framga.

2. Inriktning

Stod, service och omvardnad ska ges utifrin den enskildes personliga behov,
uttryckt av personen sjélv eller genom dennes legala foretrddare. Omsorgen ska
genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjélva vilja hur de vill
leva sitt liv. Undantagen frdn denna grundtanke far dock goras om séttet att leva ar
till skada for den enskilde eller annan person.

Det personliga stodet ska syfta till att skapa en trygg, personlig tillvaro och frimja
den enskildes delaktighet i samhallet.
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Service och omsorg ska bygga pa respekt fér den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet, tillgodose den enskildes personliga behov och 6nske-mal samt framja
goda kontakter mellan den enskilde och personalen. Hon/han ska fa stod och
stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin fysiska, intellektuella, emotionella
och sociala forméga.

Den enskilde ska ha en kontaktperson/stédperson i den ordinarie person-
algruppen. Om den enskilde inte ér ndjd med sin kontaktperson/stédperson har
hon/han rétt att byta.

De insatser som ges ska vara av god kvalitet och kinnetecknas av ett etiskt
forhallningssatt och med ett respektfullt bemotande.

3. Malgrupp

Malgruppen ar personer med stora och varaktiga funktionsnedsédttningar.
Verksamheten omfattar de som av socialkontoret beviljats insatsen enligt LSS eller
SoL samt de personer som av Forsakringskassan beviljats assistanserséttning enligt
SFB och valt Ekeré kommun som utférare.

4, Verkstillighet

Utforare ska verkstilla beslut om insats i form av personlig assistans s& skyndsamt
som majligt men inom tva manader. For att kunna verkstélla beslutet far utféraren
nyttja underleverantor.

I de fall utforarens merkostnader 6verstiger ersiattningen ska bestéllaren svara for
mellanskillnaden under 6verenskommen tid

Vid verkstillande av nya beslut om personlig assistans ska utféraren under en
“provotid” utfora uppdraget med ett s k startteam dér bl a arbetsterapeut konsulteras.
De ska tillsammans med den enskilde préva ut den form av stéd och hjilp som ger
personen storsta majliga sjélvstiandighet.

Infér omprovning av beslutet ska utforaren ge ett forslag till 6verenskommelse med
den enskilde om hur stédet ska utformas samt vilken omfattning som krivs.
Socialkontoret foljer upp det tillfalliga beslutet och fattar utifrén om-prévningen ett
nytt, mer langsiktigt, beslut.

5. Sovande jour

LSS-handléggare fattar beslut om nattinsatser for personer som har personlig
assistans.

I de fall dér den enskildes behov kommer tillgodoses med sovande jour gor utforaren
en bedémning utifrdn arbetsmiljolagens regelverk.

Enligt arbetsmiljolagen ska i det fall dar jourtid utférs finnas ett jourrum som ligger
till s& pass att det dr praktiskt majligt att utfora jourtid. Jourrummet ska vara ostort
placerat och ha sddan inredning att arbetstagaren far erforderlig vila.
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Utforaren ansvarar for att undersoka arbetsplatsen utifran kraven i arbetsmilj6lagen
och majligheten att anpassa bostaden/arbetsplatsen.

Utforaren aterkopplar skriftligen till berérd LSS-handldggare om méjligheterna att
utfora sovande jour. LSS-handlaggare gor en bedomning om en tillfdllig ut6kning av
nattinsatsen kan vara aktuell, under tiden anpassning av bostad/ arbetsplats sker.

Ersittning for sovande jour ska utgd fran gillande avtal enligt HOK (d v s halva
jourpassets lingd).

6. Fritidsaktiviteter och semester

Den timerséttning som utgdr till utforare fér personlig assistans inkluderar en
omkostnadsdel som kan anvandas till omkostnader for assistenten som foljer med vid
den enskildes aktiviteter och kortare resor, dock ej semesterresor.

Utféraren ansvarar for administrationen av omkostnadsdelen. Den enskilde avgor pa
vilket sétt pengarna ska anvindas inom ramen fér dennes aktivitetspeng.

Vid semesterresor (d v s langre sammanhéngande resor/vistelser pé annan ort)
ansoker den enskilde eller dennes gode man hos socialkontoret, LSS-handlaggare.

Utf6éraren ansvarar for att, pa begiran av LSS-handliggare, skriftligt redovisa
kostnader for att genomfora semesterresan. Savil merkostnader for

personal (utover nivaersattningen) som ovriga kostnader ska framga. Kostnaden ska
godkannas av socialkontoret innan resan genomfors.

7. Ersdttning

Den timersattning som utgdr till utforare for personlig assistans inkluderar
assistansomkostnader som den ersattningsberittigade har i samband med aktiviteter
utanfor bostaden. Exempelvis resekostnader for assistenterna samt intradesavgifter
och liknande kostnader for assistenter vid aktiviteter tillsammans med den
ersattningsberattigade (Forsdkringskassans rekommendation/véigledning).

Utforaren ansvarar for administrationen av den enskildes assistansomkostnad.
Om behovet tillfalligt uppstér av en utékning av assistansinsatserna t ex under en
semesterresa provas behovet av utokad assistans av socialkontoret inom ramen for

LSS.

Erséttning utgar en ménad efter att bestéllningen upphort.
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1. Uppdragsbeskrivning

Enheten har i uppdrag att erbjuda korttidsvistelse utanfor hemmet for barn och
unga, i enlighet med 9 § 6 LSS vid Knalleborgs korttidshem.

Utforaren ska erbjuda en trygg och meningsfull vistelse for barnet/ungdomen
med aktiviteter och gemenskap efter den enskildes behov och forutsittningar.
Korttidsvistelsen ska ocksa ge anhorig avlésning.

Vistelsen ska vara planerad/schemalagd men m&jlighet till akuta/tillfalliga
insatser ska vid behov kunna erbjudas.

Verksamheten omfattar de barn och unga som av socialkontoret beviljat
insatsen. Korttidshemmet ska i forsta hand ta emot barn och unga fran Ekero
kommun i dldrarna 6 — 20 ar. Férutom boende och kost ska det dven ingd stod
och fritidsverksamhet.

Verksamheten dr Oppen for barnen mén — fre kl 15.00 — 08.00 , samt hela
dygnet vid helger, helgdagar och sk klimdagar. Under en 10 veckors period
under sommaren vistas barnen i hela veckor, d v s heldagsomsorg pa
kortidshemmet. Varje barn vistas normalt 2 sammanhallande veckor under
sommaren pa Knalleborg.

For sdrskilda utflykter/aktiviteter pd Knalleborgs korttidshem, dér
barnet/ungdomen kan vélja att delta, kan familjen betala for deltagandet, giller
t ex entréavgift.

For transport till och fran Knalleborg ansvarar férildrar eller skola.
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Om Ekero Kommun inte kan tillsitta samtliga platser kan platser erbjudas
andra kommuner. Enheten ska bidra aktivt till att samtliga platser &r belagda.
Bestdllaren ska da, i samarbete med utféraren, uppritta sirskilda avtal med
placerande kommun.

2, Inriktning
Stod, service och omvérdnad ska ges utifran den enskildes personliga behov,
uttryckt av barnet/ungdomen sjalvt och fordldrarna. Service och omsorg ska
bygga pé respekt for den enskildes integritet och tillgodose dennes personliga
behov och 6nskemal.

Den enskilde ska f& stod och stimulans for att kunna utnyttja och utveckla sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméga.

Familjen ska ha en kontaktperson/stédperson i den ordinarie personal-
gruppen. Om familjen inte adr nojd med sin kontaktperson/stédperson har de
ratt att byta.

De insatser som ges ska vara av god kvalitet och kidnnetecknas av ett etiskt
forhallningssétt och med ett respektfullt bemdtande till barnet/ungdomen och
fordldrarna,

3. Inskolning
Vid inskolning ska familjen skriftligt informeras om sina rattigheter och de
verksamhetsmal som finns for verksamheten. Barnet/ungdomen ska infor
inskolningen fa en personlig kontaktperson/stédperson i den ordinarie
personalgruppen.

4, Styrdokument
For uppdraget skall utforaren folja de lagar och forfattningar, foreskrifter och
allménna rad samt i 6vrigt de méal och riktlinjer som &r giltiga for verksamheten.
Verksamheten skall utga frdn vetenskap och beprovad erfarenhet,

Tillimpliga lagar och forfattningar samt foreskrifter och allménna rad ar bl a;

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
SOSFS 2006:5, 2008:3 och 2011:9

Hélso- och sjukvardslagen (HSL)

Smittskyddslagen

Livsmedelslagen

Arbetsmiljolagen

Miljobalken

Utforaren skall folja bestéllarens riktlinjer och rutiner och utifrén dessa
upprétta lokala rutiner for verksamheten. Avtal och 6verenskommelser som
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bestillaren tecknat med andra huvudméan inom verksamhetsomradet skall
foljas.

5. Nivabedomning och forandrat omsorgsbehov

For varje person som beviljas korttidsvistelse gor ansvarig handldggare en
nivibedomning. Tre méanader efter paborjad insats gor handlaggaren
tillsammans med verksamhetsansvarig en uppfoljning av nivin. Nivdn kan
justeras 1 gang/ar. Vid vasentliga forandringar av omsorgsbehovet dr utforaren
skyldig att meddela handlaggaren. Ny nivibedémning kan ocksi initieras av
ansvarig handliggare. Ar forandringen bestiende (minst tre manader) gors en
ny nivibedémning.

6. Planering av insatser och dokumentation

Planering av insatser for den enskilde ska ske i enlighet med géllande lagar
och forordningar samt kommunens riktlinjer. Dokumentation ska upprittas,
kommuniceras och forvaras enligt lagar och forordningar.

Planeringen av insatsen till den enskilde ska dokumenteras i genomfor-
andeplaner. Planen utgdr en central del i socialndmndens kvalitetssikring
och ska utformas i enlighet med Ekeré kommuns riktlinjer. Planen ska f6ljas
upp lopande, minst en gang per &r. Den enskilde, och i aktuella fall anhoriga,
ska vara delaktiga i planeringen. Den enskildes 6nskemaél ska tydligt beskrivas
och beaktas.

7. Uppfdljning och insyn
Bestallaren har rétt att folja upp verksamheten och Inspektionen for vird och
omsorg (IVO) utovar tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. Dessa ska ha
tillgang till all dokumentation f6r att garantera att den enskildes ritt till service
och omvardnad tillgodoses. Enheten ska stélla begidrd dokumentation, lokaler
och personal till bestédllarens och IVO:s forfogande.

8. Avvikelser och forandring av uppdrag

Vid uppsidgning av individavtal eller avslutande av uppdrag giller en
uppsigningstid om 30 dagar.

Erséttning for beviljad tid utgar under uppségningstiden for de dagar personen
ar planerad att delta i den dagliga verksamheten.

Utforaren ska genast rapportera till bestéllaren vid frénvaro som Gverstiger 14
dagar.

Vid léngre franvaro, exempelvis om den enskilde vistas p& sjukhus, giller att
ersattning utgari 30 dagar frén det att frénvaron paborjats. Darefter utgr ingen
ersittning forréin den enskilde &r tillbaka i verksamheten och uppdraget kan
aktualiseras.
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I de fall utforaren tillgodoser tillfdlliga akuta behov utéver beviljad tid, utgar
ersattning for detta efter godkinnande frdn ansvarig handldggare pa
socialkontoret. Utforaren ska kontakta ansvarig handlaggare samma dag eller
niastkommande arbetsdag f6r godkédnnande i efterhand.

9. Ledning och bemanning

Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som forestar och ansvarar fér
verksamheten.

Utf6raren ansvarar for att verksamheten ar bemannad sa att erforderligt stod
och sidkerhet garanteras. Utforaren ska utfora sitt uppdrag med den
personalstyrka och kompetens som uppdraget kréver.

10. Lokaler, inventarier mm
For verksamheter som ej bedrivs i den enskildes hem har socialndmnden
anvisade lokaler. Utféraren har inte ritt att fordndra lokalerna s att 6kade
kostnader uppstar. For forandringar av lokaler krdvs samrad mellan bestéllare
och utforare.

Utf6raren svarar for att lampliga och nédvindiga inventarier, pedagogiska
hjalpmedel och annan 16s egendom finns for verksamheten. Investeringar ska
goras enligt for Ekero kommun upprattade riktlinjer.

11. Brandskydd och skydd mot olyckor

Enheten skall ha god kunskap om lag om skydd mot olyckor och arbeta i enlighet
med denna.

Enheten ansvarar for att erforderlig brandséakerhetsutrustning finns samt att
brandsyn och 6vningar sker regelbundet.
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1. Uppdrag
Kontaktperson och kontaktfamilj dr en insats som beviljas enligt
Socialtjanstlagen eller Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
En kontaktperson/kontaktfamilj 4r en medméanniska for den enskilde och
traffar regelbundet personen som &r i behov av stod i sitt vardagsliv. Stodet ska
vara utformat utifrdn den enskildes 6nskemal och behov och innebir bl a att
framja sociala kontakter och delaktighet i samhallet. Insatsen kan dven
anvindas som ett led i att bryta isolering.

Malgruppen &r vuxna fr o m 18 ar.

Enheten ska ansvara for handldggningen av kontaktpersoner och
kontaktfamiljer pa uppdrag av Socialndmnden.

I uppdraget ingér att rekrytera kontaktpersoner och kontaktfamiljer till
socialkontoret (vuxenenheten och enheten for personer med
funktionsnedsittning).

2. Uppdragets innehall
Socialkontoret fattar beslut om kontaktperson och kontaktfamilj till enskilda
personer. Bestilllning av insats gors till utféraren.

Utforaren/produktion Omsorgs uppdrag omfattar:

Rekrytering av kontaktperson och kontaktfamilj

Insatsen ska kunna erbjudas inom tre ménader frin beslutsdatum. Onskemal
fran den enskilde om kontaktperson ska beaktas och om mojligt tillgodoses vid
tillsattandet.

Utredning och bedomning av kontaktperson och kontaktfamilj

Utforaren ska genomfora en utredning och bedémning utifran lamplighet och
formaga att klara det enskilda uppdraget infor ett forordnande som
kontaktperson/kontaktfamilj. Kontroll av tilltdnkt uppdragstagare ska goras i
socialregistret och i belastningsregistret. Samtycke frén tilltankt
uppdragstagare kravs.

Auvtal och uppfolining

Vid férordnande av kontaktperson/kontaktfamilj ansvarar utforaren for att
skriva ett avtal med uppdragstagaren. Utforaren ansvarar aven for uppfoljning
av avtalet och upprikning av ersittning enligt avtalet.

Ersattning till kontaktperson/kontaktfamilj omfattar arvode och
omKkostnadsersattning. Ersittningen ska folja Sveriges Kommuner och
Landstings rekommendationer for ersattning till kontaktfamiljer och
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kontaktpersoner enligt SoL och LSS.

Socialkontoret ansvarar for uppfoljning av den enskildes insats.

Handledning och information

Socialkontorets handldggare ansvarar for handledning av
kontaktpersoner/kontaktfamiljer. Handledningen kan ske via besok hos
enheten eller via telefonsamtal.

Utforaren ansvarar for att ordna informationstréffar for kontaktpersoner.

3. Omfattning
Insatsen ska vara individuellt utformad och kunna ges dagtid, kvallstid och pa
helger.

4. Samverkan
Varje enskild insats ska planeras i ndra samarbete med aktuell handldggare pa
socialkontoret.

5. Uppfoljning
Utforaren ska fora statistik 6ver:
Antalet uppdragstagare
Tid f6r verkstéllighet
Upprikning av erséttning



EKERO

KOMMUN

OK 2019 dok 1.13

rev 2019-02-04
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1.0 FORFRAGNINGSUNDERLAG

Krav 1.1 Inledning

Denna upphandling genomfors enligt Lagen om Valfrihetssystem, LOV (SFS
2008:962). Eker6 kommuns Produktionsomride Omsorg ar direktkvalificerad som
utforare. Socialndmnden stéller dock samma krav p& den kommunala produktionen
som pa ovriga utforare och verksamheten kommer att f6ljas upp pa samma sitt.

Socialnimnden genomfor uppféljningar for att sidkra att samtliga utférare uppratt-
haller godkind kvalitetsniva.

2.0 UPPDRAGETS INNEHALL OCH OMFATTNING

Krav 2.1 Uppdragets innehall

Eker6 kommun gor en upphandling enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) for insat-
sen boendestod enligt Socialtjanstlagen (SoL). Eker6 kommuns Produktionsomrade
Omsorg dr direktkvalificerad som utférare. Socialndmnden stiller dock samma krav
p& den kommunala produktionen som pa 6vriga utforare och verksamheten kom-
mer att f6ljas upp pa samma sétt.

Socialndmnden genomfor uppfoljningar for att sdkra att samtliga utforare uppréatt-
haller godkand kvalitetsniva.

Boendestod beviljas till personer 6ver 18 ar som klarar eget boende utan direkt stod
dygnet runt men dir funktionsnedsattningen medfor att den enskilde har visentliga
svérigheter att hantera och mota vardagslivet.

Personen kan darfor ha behov av:
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stod att planera och ge struktur &t vardagen

stod till att ta sociala kontakter/bryta social isolering

socialt stod for att stirka jag-funktionen

stod att klara vardagsrutiner

stod for minnet/inlérning

stod att omsatta kunskaper till praktik

stod att komma ivag till t ex sysselséttning, daglig verksamhet, praktik och
anstallning/studier

o stdd eller hjdlp i kontakter med personligt eller professionellt natverk.

Krav 2.2 Uppdragets omfatining

Socialndmnden, genom socialkontorets handléggare, ansvarar for myndighetsutov-
ningen och fattar beslut om bistdnd. Handlaggaren skickar direfter en bestéllning
till den utférare den enskilde har valt. I bestdllningen framgér vilka insatser som
ska utforas, malet med dessa samt tid p& dygnet.

Boendestiédet ska kunna bestillas:
e alladagar
¢ mellan klockan 07.00 - 22.00
e avse tid frdn 15 minuter - 20 timmar/vecka och person. Det gors alltid en in-
dividuell prévning av alla drenden varfor tidsangivelsen &r ungefarlig. En
person kan beviljas st6d 6ver 20 timmar/vecka.

Krav 2.3 Aktuella malgrupper

Malgrupperna for insatsen &r personer 6ver 18 &r med:

psykisk funktionsnedséttning

¢ neuropsykiatrisk funktionsnedséttning

¢ psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och missbruk
¢ personkrets 1 och 2 LSS

Insatsen kan @ven beviljas personer som saknar diagnos men som kan antas ha
funktionsnedsittning enligt ovan. Insatsen beviljas d& for att kartldgga behovet un-
der en begransad period om sex ménader dir den enskilde far stod i kontakten med
hilso- och sjukvard och/eller andra samarbetspartners.

Krav 2.4 Brukargrupper

Utforaren ar skyldig att tillhandahélla insatsen till samtliga brukare i kommunen.

Krav 2.5 Skyldighet att ta uppdrag
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Utforaren ska tillhandahalla tjanster till samtliga brukare som antigen aktivt véljer
utforaren eller tilldelas utféraren enligt sérskild turordning vid nytillkomna icke-
véljare.

Krav 2.6 Geografiska begransningar

Utforaren ar skyldig att tillhandahalla insatsen till brukare inom hela Ekerd kom-
mun.

Krav 2.7 Fullf6ljande av avtal

Utforaren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella fordndringar i ut-
forarens verksamhet. I handelse av forandringar i utférarens verksamhet, vilka for-
svarar eller oméjliggor fullféljande av dtagandet, avilar det utforaren att ersitta
kommunen for eventuella merkostnader. Utféraren ska omedelbart ritta till iakt-
tagna fel och brister i sin verksamhet.

3.0 FORMELLA KRAV

Krav 3.1 Rutiner for nyckelhantering och privata medel

Utforaren ska ansvara for att handlingar som ror brukarens personliga forhallanden
forvaras i enlighet med géllande forfattningar och foreskrifter. Brukaren eller den-
nes nirstdende/gode man ska normalt handha privata medel. I de fall privata medel
hanteras av utforaren ska skriftliga rutiner for detta finnas.

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for siker hantering av brukarens nycklar.
Kostnader for lasbyte fororsakat av férsumlighet hos utforarens personal bérs av ut-
foraren.

Krav 3.2 Maltider

I de fall det ingér i utférarens uppdrag att laga mat i den enskildes hem ska utfora-
rens personal har grundldggande kunskaper i matlagning, néringsldra och livsme-
delshygien.

Krav 3.3 Halso- och sjukvard

Landstinget ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser. Det ingér inte i utforarens
uppdrag frin kommunen att utféra hélso- och sjukvardsinsatser. Utforaren fr inte
utfora hilso- och sjukvardsinsatser om inte detta delegerats fran ansvarig vardgi-
vare inom halso- och sjukvirden. Kommunen ersitter inte delegerade hélso- och
sjukvardsuppdrag.
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Krav 3.4 Rehabilitering

Landstinget har ansvaret f6r rehabiliteringsinsatser for enskilda personer som bor i
ordinart boende. Det aligger dock utféraren att ha ett aktiverade arbets- och forhall-
ningssitt i arbetet hos brukarna.

Krav 3.5 Arbetsgivaransvar

Utforaren innehar arbetsgivaransvaret for anstilld personal som fullgér uppdrag
inom valfrihetssystemet. Detta innebair bl a att utféraren ansvarar for de anstilldas
arbetsmiljo och rehabilitering samt for personalens arbetsmarknadsforsakring. Ut-
foraren tillhandahaller eventuella arbetstekniska hjdlpmedel.

Krav 3.6

Utforaren intygar att verksamhetsansvarig chef inte &r domd for brott i yrkesutov-
ningen enligt lagakraftvunnen dom.

Krav 3.7 Ansvarsfordelning

Socialndmnden har sdsom huvudman det yttersta ansvaret for verksamheten. Utfo-
raren ansvarar for utférande och uppfoljning inom ramen fér uppdraget.

Krav 3.8 Marknadsforing till kunder

Utforaren ska vid marknadsféring av sig sjilv och sina tjanster f6lja god marknads-
foringssed med hansyn till kunder och andra utférare.

Krav 3.9 Anvindningen av IT-system

I den utstrackning Eker6 kommun bedémer lampligt ska utféraren anvinda kom-
munens IT-system eller ett dirmed kompatibelt system for rapportering och upp-
foljning. Utforaren ska ha tillgang till dator med séker internetuppkoppling samt
program kompatibla med Microsoft Office. Utféraren ska ha méjlighet att ta emot
och skicka krypterad information (se a&ven krav 7.5 Rutiner for rapportering av ut-
forda tjanster).

Krav 3.10 Foriandrat insatsbehov

Utforaren ska ut6ver beslutade insatser tillgodose tillfalliga akuta behov som inte
omfattas av bistdndsbeslut eller i vintan pa sddant beslut. Ansvarig bistdndshand-
laggare i kommunen ska omgdende, ndrmast
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pafoljande vardag, kontaktas for godkdnnande. Om brukarens behov fordndras i s&-
dan grad att bistdndsbeslut kan beh6va ompréovas ska utféraren omgiende kontakta
bistdndshandldggaren.

Fordandringen i brukarens behov ska framga av utférarens dokumentation.
Vid sjukhusvistelse eller dodsfall ska bistdindshandldggaren skyndsamt meddelas.

Krav 3.11 Information/samrad vid indrade forhillanden

Utforaren ska meddela och lamna information till kommunen om alla férandringar
av verksamhetens omfattning, inrikining eller profil som har visentlig betydelse for
uppdragets utforande. Om utforaren byter dgare eller ombildas i ny féretags/orga-
nisationsform ska kommunen meddelas. Kommunen kan d4 ta stillning till om de
andrade forutsdttningarna dr av sddan karaktir att kontraktet maste sdgas upp eller
om dess villkor behover omférhandlas.

Om utforaren byter verksamhetsansvarig eller motsvarande ska kommunen medde-
las snarast. Kommunen har da rétt att frinta utforaren godkédnnandet om verksam-
heten inte ldnge beddms uppfylla kraven.

Krav 3.12 Samverkan vid byte av utférare

Brukaren ska meddela kommunen nér byte av utférare 6nskas. Kommunen ska d&
informera utforaren om brukarens 6nskan. Utféraren ansvarar for att samverka
med s&vil brukare som kommunen for en smidig 6vergang och ér skyldig att till-
handahalla insatser for tid fram till bytet. Utforaren ar skyldig att i samband med
bytet 6verlaimna all dokumentation avseende brukaren till kommunen.

Krav 3.13 Miljopaverkan

Utforaren ska, vid fullgérande av sitt uppdrag, stridva efter att minimera negativt
miljopaverkande faktorer.

Utforaren ska kéllsortera avfall i den utstrackning det finn férutsattningar for det
hos brukaren eller i den fastighet dar brukaren bor. Utféraren ska folja Eker kom-
muns miljopolicy, se www.ekero.se.

4.0 KVALITETSKRAV

Krav 4.1 Krav pa utforandet

Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning, foreskrif-
ter, allménna rad och nationella styrdokument samt efter de mal, riktlinjer och ruti-
ner som uppstéllts for arbetet. Metoder och arbetssitt ska sakerstilla god kvalitet.

Tjédnsterna ska bygga pé respekt for den enskildes sjélvbestimmanderétt, utgd frin
en helhetssyn, vara samordnade, priglas av kontinuitet samt i ovrigt vara
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kunskapsbaserade, trygga och sékra. Alla insatser ska utféras pé ett professionellt
och fackmannamaéssigt sétt och utga fran vetenskap och beprévad erfarenhet. Gott
och virdigt bemétande dr en sjdlvklarhet.

Krav 4.2 Kontaktmannaskap

Utforaren ska for varje enskild brukare utse en kontaktperson. Brukaren ska ha
mojlighet att byta kontaktperson. Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for att
utse och byta kontaktperson samt tillhérande uppdragsbeskrivning f6r dennes roll.

Krav 4.3 Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifran uppdraget om insatsen till den enskilde, uppratta en indivi-
duell genomforandeplan tillsammans med brukaren och/eller dennes legale foretra-
dare. Genomforandeplanen ska folja kommunens riktlinjer for innehall.

I genomforandeplanen dokumenteras den planering och de 6verenskommelser som
gors med brukaren. Av planen ska framga hur insatsen ska utformas sé att den ir
dndamalsenlig utifran brukarens individuella behov, 6nskemal samt mél med insat-
sen, Har ska vidare anges hur och med vilka eventuell samordning ska

ske. Planen ska upprittas inom 30 dagar fran det att uppdraget lamnats till utfora-
ren och inrapporteras till kommunen. Planen ska féljas upp regelbundet och vid
forandrade behov, dock minst en gang per ar.

Den individuella genomforandeplanen ér ett verktyg for att sdkerstélla brukarens
reella inflytande och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta ndr genomf6-
randeplanen ska goras. Planen ska undertecknas av brukaren och/eller dennes fore-
tradare. Genomforandeplanen ska forvaras i den enskildes bostad och en kopia ska
skickas till ansvarig handlaggare.

Genomforandeplanen ingér i Socialndmndens kvalitetssystem och utgor en grund
for uppfoljning av insatserna. Bristande genomf6érandeplaner kan foranleda att
kommunen ger en varning till utféraren. Upprepade varningar kan leda till uppsig-
ning av avtalet.

Krav 4.4 Dokumentation

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och folja 11
kap. 5 § SoL och personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bor héllas under-
rattad om den dokumentation som fors om henne/honom. Samtliga handlingar
som ror brukaren ska Gverlimnas till bestéllaren nér utforarens uppdrag i ett en-
skilt fall upphor.

Krav 4.5 Samverkan
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Utforaren ska samverka med socialkontoret avseende samtliga uppdrag och bru-
kare. Utforaren ska dven samverka med narstdende och andra for brukaren viktiga
personer i den utstrackning brukaren medger detta.

Samverkan ska vid behov ske med andra utférare samt andra vardgivare och myn-
digheter.

Krav 4.6 Utvirdering, uppfoljning och insyn

Kommunen kommer att kontrollera och f6lja upp verksamheten. Kommunen har
ritt till den insyn i verksamheten som krévs f6r uppfoljning, kvalitetskontroll eller
utvirdering. Utforaren ska bistd kommunen i detta och erbjuda den insyn som &r
nodvindig. Utféraren ska arligen, eller nar kommunen sa begér, redovisa uppfolj-
ning av verksamheten i enlighet med den uppfoljningsmall som Ekerd kommun an-
visar.

Utfoéraren ska genomfora regelbundna uppfoljningar och utvarderingar av genom-
forandeplaner samt 16pande genomféra brukarundersékningar for att folja upp in-
satsernas kvalitet. Kommunen ska ha mojlighet att i brukarundersékningarna liagga
in frdgor som &r intressanta for kommunen att folja upp. Utforaren ska vidare regel-
madssigt rapportera och informera om verksamheten till kommunen.

Om uppfoljningen visar att utforaren inte uppfyller en god kvalitet ska utforaren
snarast ta fram en atgéards- och tidplan vilken redovisas f6r kommunen. Om bris-
terna kvarstér efter fornyad uppf6ljning kan det utgora grund for uppségning av av-
talet.

Det dligger ocksa utforaren att lamna uppgifter till nationella uppfoljningar som ge-
nomfors bl a av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting,.

Krav 4.7 Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd; Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9 (M och S). Ledningssystemet ska sakerstilla att insatserna utfors pa ett sa-
dant sitt att avtalad kvalitet uppnés och upprétthélls. Ledningssystemet ska inne-
hélla utfGrarens organisation, ansvarsfordelning, beskrivning av rutiner och proces-
ser for att sikra verksamhetens kvalitet samt krav pa samverkan. Vidare ska
ledningssystemet dven innehéalla rutiner for att upptécka, forebygga och férhindra
fel och brister, rutiner for avvikelsehantering, och synpunkts- och klagomélshante-
ring.

Utforaren dr skyldig att informera kommunen om allvarliga hdndelser och forhél-
landen i sin verksamhet och om vilka atgarder som vidtagits och planeras. Utfora-
ren ska folja lagar och foreskrifter samt Ekeré kommuns

rutin for Lex Sarah-anmélningar och synpunkts- och klagomalshantering. Det &lig-
ger utforaren att se till att personalen har god kunskap om de rutiner som ska iakkt-
tas.
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Krav 4.8 Ledning - krav pa verksamhetsansvarig chef

Formell utbildning:
Den som ansvarar for den dagliga ledningen av boendestodsverksamheten, d v s
verksamhetsansvarig chef ska ha:
o Hogskoleutbildning med inriktning mot socialt arbete
e Minst 6 manaders sammanhéangande erfarenhet av arbetsledning inom social
omsorg/handikappomsorg,. I
¢ arbetsledning ingér personal- och ekonomiansvar.
o Ingéende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och all-
ménna rad som reglerar verksamheten.

Saknar formell utbildning;:

Om den som ansvarar for den dagliga ledningen av boendestdodsverksamheten, d v s
verksamhetsansvarig chef saknar formell utbildning som anges ovan, férbehaller sig
kommunen rétten att géra en sirskild bedomning av redovisad kompetens fore ett
eventuellt godkdnnande.

Bedomningen innefattar bl a krav pa:

e Minst 12 mdnaders sammanhidngande erfarenhet av arbetsledning med per-
sonal- och ekonomiansvar inom social omsorg/handikappomsorg eller an-
nan verksamhet som bedoms likvardig. Erfarenheten ska vara forvarvad un-
der de senaste 5 aren riaknat fran ansékningsaret och bakat.

¢ Ingdende kunskaper om tillaimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och all-
ménna rad som reglerar verksamheten.

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillganglig pa tider som
sikerstiller god ledning av verksamheten. Om verksamhetsansvarig chef inte ar till-
ginglig vid t ex semester ska utféraren meddela kommunen vem som &r erséttare.

Om utforaren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktstiden ska detta snar-
ast anmadlas till kommunen. Vid nyrekrytering av verksamhetschef ska denne god-
kdnnas skriftligt av kommunen enligt ovanstdende kompetenskrav innan han/hon
far tilltrdda som verksamhetschef.

Personalen ska ha tillgdng till arbetsledning under alla arbetspass.

Krav 4.9 Personalens kompetens och introduktion

Personal som utfor uppdraget ska ha relevant utbildning eller erfarenhet. Limplig
utbildning for den som arbetar med boendestdd ar lagst yrkesforberedande utbild-
ning, d v s genomgangen utbildning till mentalskdtare, vardlinje, social servicelinje,
lamplig pedagogisk utbildning eller omvardnadsprogram i gymnasieskolan.
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Med adekvat praktisk erfarenhet menas minst tolv mdnaders dokumenterad erfa-
renhet av arbete med den malgrupp som den enskilde boendestédjaren ska arbeta
med.

Samtlig personal ska ha god kunskap om metoder och arbetssitt for att méta perso-
ner med olika funktionsnedsittningar och forutsattningar.

Personalen ska behérska svenska spraket i tal och skrift.

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstillning samt kontinuerlig
erforderlig utbildning och handledning.

Krav 4.10 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet och fortroende hos brukaren ar det viktigt att personalkonti-
nuitet efterstrivas.

Kommunen ldgger stor vikt vid hég personalkontinuitet med hénsyn till aktuella
malgruppers behov.

Krav 4.11 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska se till att samtliga medarbetare har god kunskap om sekretesslagen
och omfattas av tystnadsplikt.

5.0 INFORMATION OM ORGANISATIONEN

Utforaren ska till Ekeré kommun tillhandahalla sidan information om sin verksam-
het samt sina tjanster som framjar objektiv jamforelse av utforare och underlattar
kundens val av utforare. Informationen ska innehalla

uppgifter om utférarens verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomélshante-
ring och uppfoljning.

Alla utforare ska fylla i uppgifter till en informationsskrift som delas ut till kun-
derna i valfrihetssystemet.

Samtliga godkénda utférare presenteras pd kommunens webbsida och i tryckt form.
Informationen kommer att hallas p& en neutral och saklig niva.
Observera att texten inte kommer att omarbetas innan den ges till brukaren.

6.0 KOMMERSIELLA KRAV

Krav 6.1 Ickevalsalternativ

Nya brukare som inte gor ett aktivt val tilldelas utforare enligt sérskild turordning,
dar de godkanda utférarna utgor ickevalsalternativ en ménad i taget. Utforare till-
fors turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt med kommunen. Utféraren
ar skyldig att tillhandahalla tjanster till icke-valjare.
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Krav 6.2 Volymgaranti

Ekeré kommun limnar inte ndgon volymgaranti avseende uppdrag till utforaren.

Krav 6.3 Ersittning

Erséttning till utforaren utgr fran den tid bestillningen anger och endast for utford
tid.

Ersédttningen baseras pa en schablonmassigt framriknad timkostnad. Denna ersatt-
ning avser tacka utférarens samtliga kostnader for att utfora tjansten.

Tidsangivelserna i bestdllningen anger den tid som utféraren normalt befinner sig
hos eller utfor aktivitet/drenden med brukaren. Tid f6r utféraren att ta sig till och
fran brukarens bostad ligger utanfor tidsangivelserna. Ersattningen ska tdcka alla
typer av kostnader sdsom till exempel personal, administration, kringtid, aktivite-
ter, resor och lokaler.

Erséttning for telefonsamtal till brukare ersitts enligt géllande taxa for utford tid
inom tétort, oavsett var i kommunen brukaren bor.

Ersdttningsnivén faststélls av kommunen ett ar i taget och trader i kraft per den
forsta april varje ar. Beslut kring nya ersattningsnivéer expedieras till godkinda ut-
forare tre ménader i forvag. Gillande ersdttning specificeras pd www.ekero.se.

Krav 6.4 Ersittning vid avvikelser

Smarre avvikelser i tidsdtgang beroende pa ett tillfalligt forandrat behov ersitts
inte, d& det kan anses rymmas inom den beviljade tiden.

Upprepas avvikelser med anledning av brukaren till exempel tackar nej till plane-
rade besok eller inte svarar i telefon ska handlaggare kontaktas enligt kravet 3:20.

Planerad tillfallig minskning av bistdndsbehov, t ex vid brukarens semester eller
planerad sjukhusvistelse, ska anmélas av brukaren till utforaren fem dagar i forvig.
Ersittning utgar d4 inte till utféraren under denna period.

Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis vid oférutsedd sjukhusvistelse, utgar er-
sattning till utforaren i fem dagar fran det att frdnvaron paboérjats. Déarefter utgar
ingen ersittning forrdn brukaren ar tillbaka i hemmet och uppdraget &terupptagits.
Aterkommer inte brukaren anses uppdraget avslutat.

Utforaren har en skyldighet att tillgodose tillfalliga akuta behov utéver beviljade in-
satser och att skyndsamt informera kommunens handlaggare om att sa skett. Intill
dess att handldggaren meddelar nytt beslut betalas ersattning ut for den akuta tid
som utforts.

10
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Krav 6.5 Rutiner for inrapportering av utforda tjinster

Kommunen (bestéllaren) anvinder det IT-baserade verksamhetssystemet Pulsen
Combine. Bestillaren och utféraren ska kommunicera via verksamhetssystemet.
Utforaren ska darfor garantera att den I'T-miljé som anvinds stodjer Pulsen Com-
bine avseende programvara samt datorers och nitverks prestanda. De PC som an-
vénds ska kunna kommunicera med internet. PC ska vara utrustad med Silverlight
och en kortldsare for e-tjainstekort med programvaran Netld. En mer detaljerad be-
skrivning tillhandahalls av systemadministrator hos bestillaren.

Varje anstélld hos utféraren som skall anvinda Combine skall ha ett personligt e-
tjanstekort.

Utforaren ska via Pulsen Combine, enligt 16pande anvisningar fran bestéillaren:
e taemot bestillningar

lamna bestallningsbekriftelse

meddela verkstéllande av insats

uppritta och presentera genomférandeplan

rapportera utford insats som underlag for uppfoljning, ersattning och bruka-
rens avgift

Utforaren ska:
e ansvara for att forse personalen som i sitt dagliga arbete behover tillgang till
inloggning i Pulsen Combine
med behorighetskort (SITHS-kort).

o till bestdllaren anmaila och avanmaéla behorigheter enligt blankett som till-
handahélls av systemadministrator

e hos bestillaren

ansvara for att nyanstillda far utbildning i systemet

delta vid av bestéllaren initierade vidareutbildningar, information om upp-
dateringar mm.

Bestillaren ska:

tillhandahalla och sikerstilla behorigheter i Pulsen Combine

sakerstélla tillgdng till verksamhetssystemet

support via mail eller telefon tillhandahélls av socialkontoret, mén — fre un-
der kontorstid.

tillhandahalla anvindarmanualer

e ansvara for utbildning i verksamhetssystemet fér nya utforare

Krav 6.6 Informationssiakerhet

Utforaren ska folja gillande lagstiftning och foreskrifter for informationssidkerhet.
Utforaren ansvarar for att inte obehoriga fér tillgdng till systemen eller den inform-
ation som finns i systemen.

11
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Krav 6.7 Teknisk forsorjning

Utforaren ansvarar for- och bekostar den tekniska forsorjning som édr nédvindig for
att kunna fullfolja uppdraget. Utféraren ansvarar for att uppdaterat virusprogram
och brandvigg finns pa utférarens samtliga datorer.

Utforaren tecknar abonnemang och leveransavtal for att séikerstélla nédvindig tek-
nik.

Krav 6.8 Insatsrapportering

Rapportering av utford tid kommer under en 6vergangsperiod att ske manuellt via
CSign. Kommunens manualer och riktlinjer for rapporteringen ska f6ljas och finns
tillgingliga p4 kommunens hemsida.

Om utforaren avsiktligen underlater att rapportera till ansvarig handldggare insat-
ser som inte utforts, eller rapporterar felaktig uppgift vad avser utford tid, kommer
detta att betraktas som ett visentligt avtalsbrott och avtalet kan ségas upp.

Krav 6.9 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalendermanad i efterskott for faktiskt utford tid.

Fakturaunderlag med redovisning av utford tid ska vara kommunen tillhanda sen-
ast 5:e vardagen efterf6ljande manad.

Om anledning till anmérkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska betalning
erliggas inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell anméarkning pa fak-
tura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.

Fakturor ska vara i enlighet med Eker6s mall. Mall for fakturainnehall tillhanda-
halls av kommunen efter godkdnnande av utféraren. Referens pé fakturan skall vara
ansvarskod samt namn pa bestéallande handlaggare.

Faktura ska stéllas till:
Ekero Kommun
Redovisningen

Box 205

178 23 Ekero

Faktura som ej foljer Ekeré kommuns mall kommer att returneras till utféraren.,
Samlingsfaktura pa flera leveranser eller till olika adresser godtages ej.

Ekero planerar att infora ett e-faktureringssystem. Nar detta gors ska utféraren
skicka e-fakturor till kommunen.

12
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Krav 6.10 Lokaler

Utforaren ska sjdlv sorja for de eventuella lokaler som behovs for att fullgéra upp-
draget.

Krav 6.11 Tolk

Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

Krav 6.12 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utforare kommer sjdlva komma 6verens om startdatum for insatsen.
Nya insatser ska dock paborjas inom tio arbetsdagar fran det att utforaren fatt upp-
draget. Utforaren ska verka att minimera dtagandetiderna.

Vid akuta behov av nya insatser ska utféraren kunna ta emot och pabérja uppdrag
redan samma dag som uppdraget ges.

Vid omval, dvs. nir brukaren onskar byta utforare, giller en omstillningsperiod om
maximalt tio arbetsdagar. Under omstéllningstiden ansvarar den tidigare utforaren
for att brukarens beslutade insatser tillhandahalls.

Krav 6.13 Riitt att tillhandahalla tillédiggstjanster

Utforaren har att erbjuda brukarna tillaggstjanster utéver de insatser som framgar
av fattade bistdndsbeslut.

Mojligheten att erbjuda tillaggstjénster giller inte den kommunala produktionen.

Sadana tjanster far inte vara obligatoriska fér brukaren och det ska for brukaren
tydligt framga att de bekostas av denne sjdlv och betalas direkt till utféraren. Utfo-
raren fakturerar brukaren kostnad for tillaggstjéansten.

Krav 6.14 Avtalstid och villkor fér uppsigning

Avtal for utforande av tjdnster som omfattas av valfrihetssystemet sluts tillsvidare
med en 0msesidig uppsidgningstid om tre ménader. Uppségning ska vara skriftlig
att vara giltig.

Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och brukare
minst tre manader fore verksamhetens upphérande. Avtalet upphor i och med
detta. Har utforare saknat uppdrag under en period om tolv ménader kan avtalet
ségas upp med tre ménaders uppsagningstid.

13
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Om utforaren inte uppfyller stillda krav for godkédnnande eller om utféraren dsido-
satt avtalets villkor och bristen ej atgirdats trots uppmaning ddrom kan kommunen
sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Kommunen kan séga upp avtalet med tre ménaders uppsagningstid om valfrihets-
system inte langre kommer att tillampas.

Krav 6.17 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhéllande till Ekeré kommun for skadestind som kommunen,
pa grund av vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma
att forpliktas utge till tredje man.

Kommunen har éven ratt till ersdttning frén utféraren for skada som kommunen li-
dit pa grund av utfoérarens avtalsbrott, om skadan ar en foljd av att utforaren asido-
satt sedvanlig omsorg och yrkesskicklighet inom branschen.

Krav 6.18 Katastrof- och beredskapsplanering

Utforaren ska i héindelse av fredstida extraordinér hiandelse eller krig/hojd bered-
skap ha férberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer for hantering av situat-
ionen och bistd kommunen med sddana uppgifter som behdvs for att forebygga
skada. Utforaren ska pa forfragan frin kommunen bitrdda vid upprattande av kom-
munal krisberedskapsplan samt medverka i andra krisberedskapsférberedelser for
verksamheten.

14
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Oppen verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsétt-
ningar

1. Uppdrag
Enheten ska driva verksamheten vid den 6ppna trafflokalen Solrosen riktad till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Trifflokalen ska erbjuda
meningsfull sysselsdtining och aktivt s6ka motverka ensamhet och isolering.

I uppdraget ingdr dven att utveckla metoder att utifrén besékarnas individuella
behov ge stod till 6kad personlig utveckling, sjalvstédndighet och delaktighet i
samhillslivet.

2. Vagledning och information
P4 Solrosen ska personer med psykiska funktionsnedsidttningar samt deras
anhoriga fi végledning och information avseende stéd och aktiviteter for
psykiskt funktionsnedsatta i Ekero.

3. Oppettider
Trafflokalen ska vara Gppen minst alla vardagar (undantag for semester-
perioder och da ska alternativa sétt att halla tréfflokalen 6ppen provas).

Oppettider och aktiviteter ska utgd frin besékarnas 6nskeméal och behov.
4, Samverkan
Samverkan ska ske med RSMH och studieférbund samt andra foreningar/

organisationer som har verksamhet f6r denna malgrupp.

5. Uppfdljning
Uppf6ljning ska ske I6pande avseende besoksstatistik och brukarnas néjdhet.
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Direktiv for halso- och sjukvard for vissa LSS-insatser
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1. Inledning

Produktionsomrade omsorg skall erbjuda héilso- och sjukvard av god kvalitet
och omfatta savil forebyggande hialsovard som sjukvardsinsatser till de perso-
ner som bor i sirskilda boendeformer enligt LSS och till de som vistas pa dag-
liga verksamheter enligt LSS. Hélso- och sjukvarden avser ansvar upp till och
med sjukskoterskeniva dar rehabilitering och habilitering ingér. Uppdraget
halso- och sjukvard géller bade i de verksamheter/enheter som Produktionsom-
rdde Omsorg ansvarar for samt i verksamheter/enheter som pé Socialndmn-
dens uppdrag drivs av privata utforare i Eker6 kommun.

Uppdragsbeskrivningen syftar till att tydliggora Socialndmndens uppdrag samt
krav i 6vrigt som foljer med uppdraget i syfte att sdkerstélla att hilso- och sjuk-
varden utfors och dr av god kvalitet till personer tillhorande LSS-verksamheter
(gruppboende, serviceboende samt dagliga verksamheter) i Eker6 kommun.

2. Uppdrag

Hilso- och sjukvardsinsatser skall tillhandahéllas till personer som har beslut
enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Utforaren
skall folja gillande lagstiftning, foreskrifter och nationella riktlinjer for verk-
sambhet for personer med funktionsnedsattning,



EKERO

KOMMUN

Utforaren skall ansvara 6ver hilso- och sjukvardsinsatser inklusive rehabilite-
ring och habilitering som sker i bostaden respektive daglig verksamhet.

Om négon i malgruppen 6nskar fa hélso- och sjukvardsinsatsen i 6ppenvard
(inom huslakarverksamhet och primarvardsrehabilitering) skall personen
kunna vilja det, pd samma satt som den Gvriga befolkningen.

Uppdraget avser ansvar 6ver hélso- och sjukvarden upp till och med sjuksko-
terskeniva som omfattar dygnets alla timmar, samtliga av &rets alla dagar.

Lakarinsatserna dr landstingets ansvar och paverkas darmed inte av den bo-
ende. Ddremot skall lokala 6verenskommelser om samarbetsrutiner uppréttas
mellan kommunens sjukskoterskor med hjélp av medicinskt ansvarig sjuksko-
terska och husldkarmottagningarna. Tre husldkarmottagningar har idag patien-
tansvaret utifrdn husldkaruppdraget i Ekeré6 kommun.

Uppdraget kraver att sjukskoterska med kompetenskrav enligt foreskriften
(SOSFS 2001:16) finns i verksamheten som innebér forskrivningsratt av vissa
likemedel. Aven arbetsterapeut med kompetens gillande forskrivning av hjilp-
medel kravs.

Halso- och sjukvardsuppgifter kan delegeras till annan personal/ omsorgsper-
sonal efter att legitimerad hilso- och sjukvardpersonal bedémt att det inte fore-
ligger ndgon risk for patienten och att god och sidker vard uppratthalls.

Medicinsk ansvarig sjukskoterskas rutin infér delegering skall f6ljas vilken byg-
ger pa forfattningar som styr delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och
sjukvard (SOSFS 1997:14) samt Patientsidkerhetslagen (SOSFS 2010:659).

Produktionsomrade omsorg skall ansvara 6ver kostnader for inkontinenshjilpme-
del, forbrukningsmaterial som férbands- och sjukvardsartiklar, bashjalpmedel samt
for vissa definierade hyrhjalpmedel. Vidare skall enheten folja den kostnadsfordel-
ning som tagits fram av representanter frin KSL och Hélso- och sjukvérdsforvalt-
ningen (2015-05-20).

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas lokala riktlinjer och rutiner for Hélso- och
sjukvard som bedrivs inom LSS (gruppboende, serviceboende samt dagliga
verksamheter) skall foljas. Rutiner omfattar bl.a.

Lakemedelshantering

Dokumentation

Avvikelsehantering

Rutin f6r delgering

Rutin fér medskick av patientinformation nar personen dker till sjukhus
Samarbetsrutiner- rutin for kontakt med ldkare och sjukskéterska
Rutin vid forskrivning av hjalpmedel

Rutin for Tandvardsstod

Basala hygienrutiner

Riktlinjer for att forebygga skada

Rutin for dédsfall
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2.1 Dokumentation och forvaring av handlingar

Vid vard av patienter skall det foras patientjournal. En patientjournal skall {o-
ras for varje patient och far inte vara gemensam for flera patienter. Skyldigheter
att dokumentera giller vid individuellt inriktade atgarder rorande undersok-
ning, vird och behandling och vid dédsfall. Dokumentationen skall ske i anslut-
ning till genomf6rd atgérd eller senast innan arbetspassets slut.

Bestimmelser om hur en journalféring skall utformas och dess innehall &r re-
glerat i Patientdatalagen (SFS 2008:355) och i Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2008:14).

Utforaren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med halso- och sjuk-
vérdslagen och patientdatalagen. Syftet med dokumentation &r att sikerstilla
den enskildes ratt till en god och sdker hilso- och sjukvéard samt personalens
rattssdkerhet vid handelse av internkoll, oenighet mm.

Dokumentationen skall, utifrin den enskildes behov, beskriva insatsernas pla-
nering, genomférande och resultat. Dokumentationen skall utformas s att den
bidrar till att trygga den enskildes sdkerhet och ge ett underlag for fortlopande
utvirdering, revidering och planering av insatserna. Alla halso- och sjukvards-
atgirder som ror en viss patient skall kunna identifieras och sparas i doku-
mentationen.

Dokumentation som ror enskilda personer skall forvaras pa ett sékert sitt, s&
att endast de som behover den for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter far
tillgdng till dokumentationen.

Utforaren skall ha rutiner som s#kerstaller att n6dvandig dokumentation finns
tillginglig 4ven vid datorproblem.

2.2 Vardplan

Utforaren ansvarar for att en vardplan upprattas for brukare/patienter med
hilso- och sjukvardsinsatser. I vArdplanen skall det framg8 hur den enskildes
insatser konkret skall utféras. Brukaren, eller dennes, foretradare skall goras
delaktiga i planens uppréattande. Om behov finns och den enskilde samtycker
kan aven omsorgspersonalen vara delaktig i vardplanens upprattande.

2.3 Samverkan och samarbete

For att sdkerstélla en vard och omsorg av god kvalitet ansvarar utforaren for att
nodvandig samverkan och samarbete sker i vard- och omsorgsprocesserna
inom och mellan olika yrkesgrupper, olika funktioner och enheter, olika verk-
samheter samt vardgivare. For att nd brukarens individuella mal skall samver-
kan och samarbete ske med sévil professionella som andra aktorer som finns i
brukarens natverk. Utforaren skall ha val fungerande rutiner for detta.

2.4 Parternas samverkan

Parterna, utforaren och uppdragsfunktionen (bestallaren), skall ha ett 6msesi-
digt utbyte av information, kunskap och erfarenhet. Parterna skall 6msesidigt

informera om vésentliga forandringar som paverkar verksamhet och forutsatt-
ningar for verksamheten.



EKERO

KOMMUN

2.5 Tillsyn

Medicinskt ansvarig sjukskoéterska utévar tillsyn 6ver hélso- och sjukvéarden.
Utforaren skall stélla begard dokumentation, lokaler och personal till forfo-
gande. Utforaren skall pa eget ansvar och pé egen bekostnad svara for de atgér-
der som kan komma att krdvas pa grund av papekanden fran medicinskt ansva-
rig sjukskoterska.

2.6 Halso- och sjukvard pa daglig verksamhet

For personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS skall utféraren an-
svara for de hélso- och sjukvardsinsatser som méste ske under. Uppdraget gél-
ler vardagar under 8:30 - 15:30.

2.7 Kunskapsspridning

Kommunal halso- och sjukvird inom LSS skall ha god kédinnedom om evidens
och kunskapsbaserade behandlingsmetoder och att dessa tillimpas inom den
kommunala hélso- och sjukvérden. Information och kunskapsspridning till om-
vardnadspersonal och andra berérda ingar i uppdraget, daribland information
om god hygienisk standard.

2.8 Overgripande mal

Malet f6r den kommunala hélso- och sjukvarden inom LSS regleras av Hélso-
och sjukvardslagen och innebér en god hilsa och vérd pa lika villkor. Varden
skall vara individfokuserad med respekt for alla ménniskors lika virde.

3. Kvalitets- och verksamhetskrav

3.1 God kvalitet

Distriktsskoterska/sjukskoterska skall ha kompetens att handleda och ge dele-
gering/ instruktion till omvardnadspersonal och 6vriga i utforarverksamheten
for utforande av hilso- och sjukvard. Distriktsskéterska inom LSS verksam-
heten skall kunna forskriva ldkemedel enligt foreskriften (SOSFS 2015:7).

Arbetsterapeut skall ha kompetens att bedéma, forskriva och folja upp anvin-
dandet av ett hjdlpmedel. Arbetsterapeut skall handleda och ge delegering/ in-
struktion till omvardnadspersonal och 6vriga i utférarverksamheten angaende
hur de tekniska hjdlpmedelet skall hanteras pa ett sikert satt.

3.2 Systematiskt forbattringsarbete
Ett systematiskt forbattringsarbete skall bedrivas inom f6ljande omraden:

Alla boende med risk for fall skall erbjudas riskbedémning. Vid konstaterad risk
for fall skall forebyggande &tgérder planeras och sittas in i samrad med den en-
skilde. Uppf6ljning kring insatta dtgérder vid risk for fall skall sedan foljas upp.

Alla med risk for undernaring skall erbjudas riskbedémning. Vid konstaterad
risk for underniring skall forebyggande atgarder planeras och sittas in i sam-
rdd med den enskilde. Uppf6ljning kring insatta atgédrder vid risk for underna-
ring skall sedan f6ljas upp.
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Den kommunala halso- och sjukvarden skall erbjuda individer inom beskrivna
maélgrupper, uppsokande verksamhet och nddvéindig tandvard enligt 6verens-
kommelse med Stockholms ldns landsting (SLL), Tandvardsenheten.
Tandvardslagen (1985:125).

Alla med risk for trycksar skall erbjudas riskbedomning. Vid konstaterad risk
for trycksar skall forebyggande atgarder planeras och sittas in i samrdd med
den enskilde. Uppfoljning kring insatta &tgarder vid risk for trycksar skall sedan
foljas upp.

3.3 God hygienisk standard

Basala hygienrutiner skall alltid tillampas nér patient, vardtagare, brukare,
kund samt boende undersoks, vardas eller behandlas. Den kommunala héilso-
och sjukvérden skall arbeta i enlighet med Vardhygiens uppréttade Basala hygi-
enrutiner (SLL) och de foreskrifter som finns om basal hygien i vard och om-
sorg,.

3.4 Palliativ vard

Den kommunala hélso- och sjukvarden inom LSS skall f6lja Nationellt Vardpro-
gram for palliativ vard. Den kommunala hélso- och sjukvarden skall tillforsakra
den enskilde individen virdighet och trygghet vid vard och behandling i livets
slutskede. Vard i livets absoluta slutskede skall priglas av medmaénsklighet, om-
virdnad, smart- och angestlindring.

Alla dodsfall som sker pd kommunens sérskilda boendeformer d v s dir kom-
munen har ett hédlso- och sjukvardsansvar, skall registreras i Palliativa registret.

3.5 Tillganglighet

Vardpersonal pa gruppboende, serviceboende och dagliga verksamheter skall
kunna nd distriktsskoterska/sjukskoterska pa telefon dygnet runt. Nar distrikts-
skoterskan/sjukskoterskan har bedomt att ett besok behovs bradskande, skall
instillelsetiden vara hogst 2 timmar. Undantagsvis giller langre installelsetid
avseende brédskande besok ute pa Adelso (Solbackens gruppbostad) dér hén-
syn ska tas till farjetrafiken. Vid hiandelse av olycka eller nodfall ska raddnings-
tjdnsten 112 kontaktas. Distriktsskoterskan/sjukskoterskan bedomer och priori-
terar behov av hilso- och sjukvardsinsats.

Omsorgspersonal skall kunna nd arbetsterapeut vardagar mellan kl 8.00 och
17.00. Telefonsvarare skall lyssnas av dagligen. D4 ett drende inkommer skall
arbetsterapeut ta kontakt inom fem arbetsdagar. Arbetsterapeut bedomer och
prioriterar behov av hélso- och sjukvardsinsatser/rehabiliterings/ habilitering-
sinsatser.

3.6 Respekt for patientens sjdlvbestammande och integritet

Den kommunala halso- och sjukvarden skall tillférsdkra att den enskilde indivi-
den &r delaktig i den egna vardens planering och genomférande.
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3.7 Framja goda kontakter

Den kommunala hilso- och sjukvérden inom LSS skall samverka i tvirprofess-
ionella team, internt och externt, for att sdkerstélla en god och siker hilso- och
sjukvard.

Samverkan skall ske enligt faststélld rutin och insatser skall samordnas.

Den kommunala hilso- och sjukvérden skall arbeta i enlighet med godkédnda
gemensamma samverkansoverenskommelser med annan huvudman.

Den kommunala hélso- och sjukvirden inom LSS skall samverka med berérda
aktorer for att tgirda eventuella brister och nar det finns behov av andra for-
béttringar som beror brukarens/patientens méjligheter att fi en god och séker
hélso- och sjukvard.

Vid behov skall en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas fér den enskilde
nér denne har behov av insatser bade fran landstingets hélso- och sjukvérd och
frdn kommunen. Upprittandet av SIP sker {6r att underlatta samverkan mellan
den enskilde och samtliga inblandande aktorer som finns kring individen.

3.8 Kontinuitet

Patienter som har behov av kontinuerliga insatser frdn den kommunala hélso-
och sjukvérden inom LSS skall ha en aktuell namngiven ansvarig distriktssko-
terska/ sjukskdterska.

Lakarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvérden inom LSS skall han-
teras i enlighet med samarbetsavtal om ldkarmedverkan.

3.9 Sakerhet

Den kommunala hilso- och sjukvirden inom LSS skall &rligen bidra till formu-
leringen och innehéllet av en patientsikerhetsberittelse utgéende fran de insat-
ser och aktiviteter som genomforts under aret gillande patientsékerhetsarbetet.
Den kommunala hélso- och sjukvirden skall arbeta i enlighet med vetenskap
och beproévad erfarenhet och med ett hilsoframjande och rehabiliterande ar-
betssitt.

Brister i kompetens runt ett hilsofrimjande arbetssatt hos vardpersonalen skall
uppmérksammas och aktiviteter for kompetenshdjning skall erbjudas.

Den kommunala hilso- och sjukvirden inom LSS skall arbeta med egenkon-
troll, uppfoljning och sékert arbetssétt enligt rutin.

Egenkontroll av journaldokumentation skall ske &rligen.

Risk- och hdndelseanalyser skall genomféras i enlighet med Socialstyrelsens
handbok for patientsikerhetsarbete f6r att bedéma om det finns risk for att
hindelser skulle kunna intraffa i verksamheten som kan medfora brister i verk-
samhetens kvalitet.

Den kommunala hilso- och sjukvarden skall arbeta for sdker delegering och in-
struktion enligt medicinskt ansvarig sjukskoterskas rutin.
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Lakemedelgenomgangar skall erbjudas och initieras av distriktsskoterska till-
sammans med ansvarig husldkare. Likemedelsgenomgang skall ske minst en
gang &rligen i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter gdllande lakemedels-
hantering i hilso- och sjukvarden. Foreskriften avser de personer som har
manga likemedel eller har sina likemedel dosdispenserade av apoteket i s.k.
Apodospésar eller dér distriktsskoterskan anser detta lampligt. Bedomnings-
verktyget PHASE skall finnas med som underlag vid likemedelsgenomgangen
och fyllas i av legitimerad personal tillsammans med omsorgspersonalen.

3.10 Kompetens

Halso- och sjukvardsinsatser/ordinationer skall utforas av legitimerad sjuksko-
terska/distriktsskoterska och arbetsterapeut eller av omvirdnadspersonal med
reell kompetens efter erhéllen skriftlig delegering/instruktion av legitimerad
personal med bade formell och reell kompetens. Legitimerad personal med vi-
dareutbildning/fortbildning inom 6ppen hélso- och sjukvérd skall finnas inom
utforarverksamheten.

3.11 Uppfdljning
Den kommunala hélso- och sjukvarden inom LSS ansvarar for att analysera re-

sultaten frén kvalitetsregistren och annan relevant uppfoljning och att utgd fran
dessa resultat for att forbattra verksamheten.

Den kommunala hélso- och sjukvirden skall aktivt informera patienter och de-
ras narstdende om mojlighet att laimna synpunkter pé verksamheten *Syn-
punkter och klagomé&l” samt méjligheten att kontakta Patientndmnden och In-
spektionen for vird och omsorg (IVO).



OV

Socialt integrationsstod

OK 2019 dok 1.16

2019-02-04

1. Uppdrag
Uppdraget innebér att pa uppdrag frdn Socialndmnden ansvara for utférandet
av socialt integrationsstdd till nyanldnda. Stédet dr en SoL-insats och innebir
praktiska och integrationsstodjande insatser. Syftet med stodet ar att skapa
forutsittningar for en integrationsprocess med mélbilden om deltagande i
”Sjalvstandighet 365”.

Exempel pd insatser inom ramen for socialt integrationsstéd ar praktisk hjalp i
hemmet, stod i kontakter med andra myndigheter shsom t ex
landsting/vardkontakt, Migrationsverket och Skatteverket, stod i att delta i
foreningsliv eller ldra sig hantera olika former av samhéllsservice etc.

Stodet ar individuellt utformat och kan besté av enstaka insatser eller insatser
som pagar over en langre tid.

I integrationsstodet ingér ocks4 att stédja ensamkommande ungdomar som
bor i traningslagenhet vid behov under fredags- och lordagskvillar.

2. Tid
Insatsen kan bestéllas under mandag — 16rdag. Tiden for utforande bestims
utifrdn den enskilda personens behov.

Mellan kl 21.00-23.00 varje fredag och l6rdag ges stdd till ensamkommande
ungdomar i triningsldgenhet, avtal med gruppbostad gillande telefonjour till
maélgruppen o6vriga tider utanfor kontorstid finns uppréttad.

3. Samverkan
Samverkan ska ske mellan integrationsstodjare och socialsekreterare vid
Integrationsenheten samt Svenska kyrkan och andra delar verksamma inom
integrationsomradet.

4, Uppfoljning
Uppfoljning av beviljad insats ska regelbundet f6ljas upp i syfte att bedoma om
insatsen &r relevant, e v behov av utékad tid, forandrat uppdrag eller avslut av
insatsen.

Bade bestillare och utforare ansvarar for att kommunicera behov av
uppfoljning.
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Generella villkor avseende uppdrag till produktionsomrade Omsorg

Forutom de specifika krav som anges i respektive tjansts direktiv omfattas uppdraget
till Produktionsomrade Omsorg ett antal generella krav som éterfinns i detta
dokument.
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1. Ansvarsfordelning och avgifter
Socialndmnden har sdsom huvudman det yttersta ansvaret for verksamheten.
Socialndmnden beslutar om insatser och andra fragor som innefattar
myndighetsutévning. Beslut fattas av Socialnamnden genom socialkontoret
vardagar under kontorstid. Socialndmnden ansvarar for och debiterar avgifter till
brukaren for de beslutade insatserna. Utféraren ansvarar for utférande och
uppfoljning inom ramen for uppdraget.

2. Arbetsgivaransvar
Utforaren innehar arbetsgivaransvaret for anstilld personal, som fullgor uppdrag
inom valfrihetssystemet. Detta innebér bl.a. att utforaren ansvarar for de
anstélldas arbetsmiljo och rehabilitering samt for personalens
arbetsmarknadsforsikring, Utforaren tillhandahaller eventuella arbets-tekniska
hjalpmedel.

3. Tystnadsplikt och sekretesslagstiftning
Utforaren skall tillse att personalen har god kunskap om och efterlever gillande
lagstiftning vad géller tystnadsplikt och sekretess.

4. Samverkan
Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan bestéllare och utforare forutsatts.
Samverkan skall ske dels i frigor som ror verksamhetens kvalitet men ocksé vad
avser generella utvecklingsfragor kring aldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsittning i kommunen.

Utforaren skall sikerstilla ett gott samarbete mellan bestillare och utforare vad avser
stodet till brukarna.

Utforaren ska dven samverka med nérstdende och andra, for brukaren viktiga
personer i den utstrdckning brukaren medger detta.

Samverkan ska vid behov ske med andra utférare samt andra vardgivare och
myndigheter.

5. Samverkan vid byte av utforare
Brukaren ska meddela socialkontoret nér byte av utférare 6nskas. Socialkontoret
ska ddrvid informera utféraren om brukarens 6nskan. Utforaren ansvarar for att
samverka med savil brukare som socialkontoret for en smidig 6vergéng och ar
skyldig att tillhanda insatser for tid fram till bytet. Utféraren ar skyldig att i
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samband med bytet 6verlamna all dokumentation avseende brukaren till
socialkontoret.

6. Information om verksamheten
Utforaren ska tillhandahélla sddan information om sig sjdlv samt sina tjénster,
som framjar en objektiv jamforelse av utforare och underléttar brukarens val av
utforare. Informationen ska innehalla uppgifter om utférarens
verksamhetsinriktning, mal, arbetssétt, klagomalshantering och uppfoljning.
Utf6raren ska i informationsskrift ge samma information till brukaren.

Utforaren ska vid behov informera och vigleda brukaren och dennes nérstdende
till ratt instans i angeldgenheter som berér denne,

Utforaren ska vid marknadsforing av sig sjalv och sina tjdnster folja god
marknadsféringssed med hénsyn till brukare och andra utforare.

7. Administrativa system
Bestillaren anvénder det IT-baserade verksamhetssystemet Pulsen Combine.
Bestillaren och utféraren ska kommunicera via verksamhetssystemet.

Utforaren ska dérfor garantera att den I'T-miljé som anvinds stodjer Pulsen Combine
avseende programvara samt datorers och natverks prestanda. De PC som anvénds
ska kunna kommunicera med internet. PC ska vara utrustad med Silverlight och en
kortlésare for e-tjanstekort med programvaran NetId. En mer detaljerad beskrivning
tillhandahélls av systemadministrator hos bestéllaren.

Varje anstilld hos utféraren som skall anvinda Combine skall ha ett personligt e-
tjanstekort.

Utforaren ska via Pulsen Combine, enligt I16pande anvisningar frén bestéllaren:

ta emot bestillningar

limna bestillningsbekriftelse

meddela verkstillande av insats

uppritta och presentera genomférandeplan

rapportera utférd insats som underlag for uppf6ljning, ersittning och brukarens
avgift

Utforaren ska:

e ansvara for att férse personalen som i sitt dagliga arbete behéver tillgéng till
inloggning i Pulsen Combine med behorighetskort (SITHS-kort).

o till bestillaren anmaéla och avanmaéla behorigheter enligt blankett som tillhandah&lls
av systemadministrat6r hos bestéllaren

e ansvara for att nyanstéllda far utbildning i systemet
delta vid av bestéllaren initierade vidareutbildningar, information om uppdateringar
mm.
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Bestallaren ska:

¢ tillhandaha&lla och sikerstilla behorigheter i Pulsen Combine

e sikerstilla tillgdng till verksamhetssystemet

e support via mail eller telefon tillhandahalls av socialkontoret, mén — fre under
kontorstid.
tillhandahélla anvindarmanualer

e ansvara for utbildning i verksamhetssystemet for nya utférare

8. Informationssdkerhet
Utforaren ska folja géllande lagstiftning och foreskrifter for informationssékerhet.
Utforaren ansvarar for att inte obehdriga far tillgdng till systemen eller den
information som finns i systemen.

9. Teknisk forsorjning
Utforaren ansvarar f6r- och bekostar den tekniska férsorjning som dr nédvindig for
att kunna fullfdlja uppdraget. Utféraren ansvarar fér att uppdaterat virusprogram
och brandviigg finns pé utférarens samtliga datorer.

Utforaren tecknar abonnemang och leveransavtal for att sikerstéilla nodvandig
teknik.

10. Insatsrapportering
Rapportering av utford tid kommer under en 6vergdngsperiod att ske pa tidigare
anvisat sitt for vissa uppdrag. Kommunens manualer och riktlinjer for
rapporteringen ska foljas och finns tillgéngliga pd kommunens hemsida.

Om utforaren avsiktligen underléter att rapportera till bistindshandldggaren insatser
som inte utforts, eller rapporterar felaktig uppgift vad avser utférd tid, kommer detta
att betraktas som ett visentligt avtalsbrott.

11. Forandrat insatsbehov
Utforaren ska utéver beslutade insatser tillgodose tillfalliga akuta behov som inte
omfattas av bistdndsbeslut eller i vantan pa sddant beslut. Ansvarig handlaggare pa
socialkontoret ska omgéende, ndrmast paféljande vardag, kontaktas for
godkinnande. Om brukarens behov forandras i sddan grad att bistdndsbeslut kan
behova omprovas ska utforaren omgaende kontakta handldggaren. Forandringen i
brukarens behov ska framga av utforarens dokumentation.

Vid sjukhusvistelse eller dodsfall ska handlaggaren skyndsamt meddelas.
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12, Information vid @ndrade forhallanden
Utforaren ska meddela och limna information till bestéllaren om alla
férandringar av verksamhetens omfattning, inriktning eller profil som har
vasentlig betydelse for uppdragets utforande. Om utféraren byter
verksamhetsansvarig eller motsvarande ska socialkontoret meddelas snarast.

13. Rutiner for hantering av nycklar och privata medel
Brukaren eller dennes nérstdende/gode man ska normalt handha privata medel.
I det fall privata medel hanteras av utféraren ska skriftliga rutiner for detta
finnas.

Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for sdker hantering av brukarens
nycklar. Kostnader f6r lasbyte fororsakat av férsumlighet hos utforarens personal
bérs av utféraren.

14. Katastrof- och beredskapsplanering
Utforaren ska i hindelse av fredstida extraordinér hindelse eller krig/h6jd
beredskap ha forberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer fér hantering av
situationen och bistd bestéllaren med sddana uppgifter som behovs for att
forebygga skada. Utforaren ska pé forfrdgan fran bestillaren bitrada vid
upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.
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Socialndamndens prioriterade omraden 2019 som beror produktions-
omradet

Socialndmnden har faststéllt verksamhetsplanen for perioden 2019-21 Prioriterade ut-
vecklingsomraden medfor reviderat uppdrag till produktionsenhet Omsorg enligt ne-
dan.

Tillgdnglighet och service - Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett
professionellt bemdtande, en hog servicegrad och en god tillganglighet

Bemdtandet fran socialtjanstens verksamheter ska préglas av en hog servicenivé och
professionalism. Tillgdngligheten till de 6ppna verksamheterna ska vara god. Inform-
ation om verksamheten ir ett utvecklingsomrade. Aven utveckling av webbaserade
tjdnster och tekniklésningar inom verksamheter ska prioriteras.

Sjalvstandighet - Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for
den egna livssituationen och majligheten att tillvarata sina egna resurser

Socialtjanstens verksamheter ska bidra till att starka individens sjalvbestdmmande.
Sjalvstandighet fér personer med insatser sdsom daglig verksamhet och boende med
sarskild service ar ett sarskilt prioriterade omraden. Stod och viagledning ska ges for
att kunna erbjuda en aktiv fritid.

Valfrihet - Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behdver stod

Okad valfrihet #r ett av mélen for socialtjinsten. Valfrihet vad giller méjlighet att i
hoégre utstrackning vilja kost inom dldreomsorgen prioriteras.

Utveckling och uppfdljning - Metoder och verksamheter utvecklas for att hoja soci-
altjanstens kvalitet for medborgarna.

Arbetssitt och metoder ska f6ljas upp och kvalitetssidkras for att méta medborgarnas
behov. Framtida kompetensforsorjning inom socialtjianstens verksamheter ar ett ut-
vecklingsomréde.

Effektivt resursutnyttjande - Socialtjansten moter medborgarnas behov genom
samordnade resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Sidan 1 (3)



Stodet till personer med funktionsnedsédttning ska inriktas och samordnas s att det
stiarker den enskildes delaktighet i samhallet och kopplingen till arbetslivet. Samver-
kan ska ske med berdrda huvudmaén och aktorer.

Stod till anhoriga utvecklas med utgdngspunkt i implementeringen av stddet till anho-
riga till personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

> Ovriga pagéende eller identifierade uppdrag;

Medverka i utveckling och implementering av digitalisering samt tekniska 16s-
ningar enligt Socialndmndens planering. Under 2019 genomf6rs bland annat
tva pilotprojekt; Surfplattor inom aldreomsorgens 6ppna verksamheter och an-
vandning av surfplattor for att 6ka sjalvstandigheten for personer med
funktionsnedséittning.

Medverka i framtagande av kommunikationsstrategi for socialtjdnsten.

Medverka vid analys av nationella och lokala uppf6ljningar och atgéirder m a a
dessa.

Medverkan i utvecklingsarbete avseende férdndrad styrning av hemtjansten.
Fortsatt utveckling av boendest6d utifrén tidigare uppf6ljningar.

Medverka i fortsatt utveckling av omsorg och stéd till demenssjuka i enlighet
med den lokala modellen for samordnad vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom samt stéd till deras anhoriga.

Medverka i utvecklingsarbetet géllande st6d till anhériga.

Medverka i projektet samordnat stéd for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, bland annat kring insatser och stod.

Medverka i utvecklingsarbete kring vald i nédra relationer.

Medverka vid framtagande av principer f6r upprikning av avgifter inom Social-
ndmndens verksamhetsomrade.

Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

Ansvara for utvecklingen av strukturerad sysselsittning pa Solrosen i enlighet
med Socialndmndens beslut.

Medverka i kommunens integrationsarbete.

Sidan 2 (3)



e Medverka i 6versyn och genomférande av kostnadseffektiviserande atgirder for
framtida budget i balans.

Sidan 3 (3)



EKERO

KOMMUN

OK 2019 dok 4

Ersattningsreglering 2019

Erséttningar for volymbaserade tjanster samt anslagsfinansierade verksamheter
framgar av Socialndmndens budget f6r 2019.

For nedan angivna insatser galler foljande regleringar:

Sarskilt boende dldre

~ Ersattning utgdr for faktiskt belagda platser

- Ersittning utglr &dven for de dygn da den boende &r pa sjukhus

- Avlider den boende riknas platsen som €j belagd fr.o.m. dagen
efter det att vederborande avlidit.

Personlig assistans

- Den timerséittning som utgar till utforare for personlig assistans inkluderar
assistansomkostnader som den erséttningsberittigade har i samband med
aktiviteter utanfor bostaden. Exempelvis resekostnader for assistenterna samt
intradesavgifter och liknande kostnader for assistenter vid aktiviteter
tillsammans med den ersédttningsberittigade (Forsdkringskassans
rekommendation/vigledning).

- Utforaren ansvarar for administrationen av den enskildes assistansomkostnad.

- Erséttning for sovande jour ska utga frin gillande avtal enligt HOK (d v s halva
jourpassets langd).

~ Ersittning utgar 1 mnad efter att bestéllningen upphort.

Bostad med sarskild service

- For bestéllning av insats tillimpas Nordvastmodellen med dess
tillampningsanvisningar vilken dr framtagen av Nordvéastkommunerna
gemensamt.

- Ersattning utgar per nivé i fem nivier utgdende fran 6verenskommelsen mellan
socialkontoret och produktionsenhet omsorg. Ersittningen avser alla kostnader
forknippade med individens insats och behov. Ersdttningen per nivi dr lagre &n
Nordvistkommunernas ersattning per niva,

- Erséttning vid ledig plats i gruppbostad utgar till dess att hyreskontraktet
upphort, d v s ersattning utgdr under uppsagningstidens tre ménader.

- Ersittning om ny niva utgar frin det datum nér den enskildes forandrade
behov har intritt.
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Daglig verksamhet

For bestéllning av insats tillampas Nordvistmodellen med dess
tillimpningsanvisningar vilken ar framtagen av Nordvastkommunerna
gemensamt.

Ersdttning utgar per niv4 i fem niver utgdende fran 6verenskommelsen mellan
socialkontoret och produktionsenhet omsorg. Erséttningen avser alla kostnader
forknippade med individens insats och behov. Ersdttningen per niv4 ar lagre dn
Nordvistkommunernas ersattning per niva.

Vid oplanerad uppségning av daglig verksamhet utgér erséttning under
uppségnings-manaden och nastkommande kalendermanad. Vid planerad
uppsigning (t ex flytt fran den dagliga verksamheten) upphor erséttningen i
samband med platsens avslut.

I samband med alderspension gor LSS-handléggaren en individuell uppfoljning
och omprévning av beslutet daglig verksamhet. Ersidttningsnivan anpassas
darefter.

Sjukhusvistelse

En individuell bedomning av den enskildes behov av stod vid sjukhusvistelse
madste goras i varje enskilt fall. Fokus bor vara brukarens behov av stéd i att
gora sig forstddd d v s behov av stéd i kommunikationen. 1.ss-handlaggare
ansvarar for den individuella bedomningen i samrad med utforaren.

Anslagsfinansierad verksamhet

Erséttningen som faststélls i budgetarbetet betalas ut till enheten ménatligen i
12: e delar om inget annat anges.
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Underlag budget 2019 med
|Inrlktning &r 2020-2021 Budget
2019

Soclalnimndens beslut om ersttningsnivé

Aldreomsorg

Hemtjénst

1 fanuarf 2019 31 mars 2019

Omvdrdnad, tatort, lnternt kr/utférd tim 388 kr
Omvérdnad, gleshygd, internt kr/utférd tim 466 kr
Service, titort, internt kr/utfded tim 343 kr
Service, glesbygd, internt kr/utférd tim 413 kr
Matleverans Internt ke/st 71 ke
1april 2019 31 december 2019

Omvérdnad, titort, Internt. Utférda timmar 396 kr
Omvérdnad, glesbygd, Internt, Utférda timmar 476 kr
Service, titort, Internt. Utférda timmar 351 kr
Service, glesbygd, internt, Utférda timmar 422 kr
Matleverans internt kr/st 73 kr
Trygghetslarm
{Installation/demontering kr/st 575 kr
 Telefonkontakt ke/st 154 kr
Utryckning kr/st 757 kr
Sérskilt boende

Ekgérden

kr/belagt vArddygn omvérdnad 1527 kr
kr/belagt vérddygn demens 1864 kr
Sdderstrémsgarden

kr/belagt vérddygn omvérdnad 1527 kr
kr/belagt vérddygn demens 1864 ke
Anslag

Omvérdnadspatruli natt 286488 kr
Sjuksksterska natt Ekgdrden 177 667 kr
Kk Ekgarden 345 254 kr
Kok Stderstrémsgérden 218069 kr
Kok Valfrihet 2-rétter 25 625 kr
Ekgérdens lunchservering 10 965 kr
Hélso- och sjukvard LSS 305792 kr
Ekdungen 287598 kr
Férebyggande rehabllitering 24173 kr
Kajutan 23319 kr
Anhdrigkonsulent 63 620 kr
Stockbygérden 65 258 kr
Vantjanst 2477k
Pool Rehab 15204 kr
Insatser personer med funktior Iséttning

Boende enligt LSS Intern produktion

Erséttning per boende kr/man

Nivé 1 27014 kr
Nivs 2 40 085 ke
Nivé 3 57557 kr
Nivé 4 92086 kr
Nivd 5 131947 kr
Dagllg verksamhet enligt LSS intern produktion

Erséittning daglig verksamhet kr/mén

Nivé 1 9748 ke
Nivé 2 14568 kr
Nivé 3 21018 ke
Nivé 4 33827 kr
Nivé 5 48 462 ke
Personlig assistans/ledsagare/avidsare

Personlig assistans SoL/LSS kr/utférda timmar 310 kr
Ledsagarservice och avldsarservice

1 fanuqri 2019 31 mars 2019

Ledsagning/Avibsning SoL/LSS internt kr/utford tim 208 kr
1april 2019 31 december 2019

Ledsagning/Avldsning SoL/LSS Internt kr/utfdrd tim 305 kr
Boendestéd

1 januarl 2019 31 mars 2018

Boendestdd titort Internt kr/utférd tim 429 kr
Boendestad glesbygd Internt kr/utfdrd tim 513 ke
lapeil 2019 31 december 2019

|Boendestéd tétort Internt kr/utférd tim 438 kr
|Boendestsd glesbygd Internt kr/utf8rd tim 524 kr
Korttidsvistelse

Korttidsvistelse Knalleborg Internt kr/m&n

Nivé 1 15896 kr
Nivé 2 15 896 kr
NIvé 3 20938 kr
NIvé 4 28372 kr
Nivd 5 38436 kr
Intern korttidstillsyn kr/mén 16 800 kr

156 398 kr

940 000 kr
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Produktionsenhet Omsorgs Atagande utifran Socialndmndens prio-
riterade utvecklingsomraden for 2019 - 2020.

Uppfoljning av atagandet for 2018.

Socialndmnden har faststillt verksamhetsplanen for perioden 2018 - 20. Prioriterade
utvecklingsomriaden medfor reviderat uppdrag till produktionsenhet Omsorg enligt
nedan.

Tillganglighet och service - Medborgare i kontakt med socialtjansten upplever ett
professionellt bemdtande, en hog servicegrad och en god tillganglighet

Tillgénglig och begriplig information om verksamheterna till respektive mélgrupp ar
grunden for ett professionellt bemotande.

Inom sektionen funktionsnedsittning beslutades det under 2017 att tydliggérande pe-

dagogik och Alternativt Kompletterande Kommunikation (AKK) skulle anvdndas gene-
rellt i sektionens verksamheter. Mélet var att den enskildes vardag ska goras begriplig.

Ett individuellt utformat st6d underlittar att komma ihég, veta vad som ska ske for att
kunna planera, samt orientera sig i tid och rum sé att omvérlden och ens sammanhang
blir férstaeligt och hanterbart.

Verksamheterna deltog under hosten 2017 i Sveriges kommuner och landstings
(SKL:s) nationella brukarundersckning. I undersékningen fick sektionens enheter lagt
resultat vad géller kommunikation. Brukarna ansag inte att all personal talar si att de
forstar. Det befaster att AKK ska prioriteras. Ett forbattringsomrade under 2018 har
varit att pd enhets- och individnivé ta reda pa vad som kan forbattras for var och en.
Under 2019 kommer medarbetarna arbeta i enlighet med identifierade forbattringar.
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Digital teknik, med en bred ansats, har installerats pd Soderstromsgérden med syfte
att ge de boende ett mervarde i vardagen. Under 2018 har vi dven investerat i en hor-
slinga i samlingssalen.

Inom ett antal av produktionsenhetens verksamheter anviands digital teknik som stod
och stimulans i vardagen. Exempelvis anviinds Ipads med gott resultat pa Ekdungens
dagvérd for demenssjuka.

Socialstyrelsens stimulansmedel for véalfardsteknik har anvénts for inkop av surfplat-
tor och "appar” for att implementera digital teknik hos brukarna inom sektionen
funktionsnedséittning, samt inom de 6ppna verksamheterna inom @ldreomsorgen. Det
ar ett samprojekt med Socialkontorets utvecklingsledare.

Under 2019 kommer brukare och personal tillsammans préva och ldra den digitala
tekniken. Arbetsterapeuten inom Hélso- och sjukvardsteamet LSS kommer ha en vik-
tig konsultativ roll i detta arbete.

For att 6ka den digitala mognaden hos verksamheternas brukare/kunder/bestkare
planeras flera insatser, exempelvis teknikcafé pa Stockbygérden och Kajutan.

Utbildning och implementering av digitala trygghetslarm ar avslutad inom hemtjénst
vilket skapar en trygghet hos medborgarna som har larm. Larmkedjan till personalen
sker med en hog sikerhet. Genomsnittliga svarstiden p4 ett larm &r 33 sek. Vid
stromavbrott har larmen en backup under tva dygn.

Produktionsenhetens ledningsgrupp har under aret fatt Office 365 installerat. Fortsatt
utrullningen sker varen 2019 for administratérer. Detta medger ett flexiblare arbets-
satt.

De 6ppna och forebyggande verksamheterna inom dldreomsorgen har under 2018 haft
583 firre besok pa Stockbygarden dn foregdende ar, 6826 besok (7409 besdk 2017).
Kajutan hade en 6kning av antal bestkare med 99 och totalt 1711 besok, (1612 besok
under 2017).

Stockbygarden har tva eftermiddagar i veckan rehabiliteringsgrupper for éldre som
behoéver uppritthélla sina funktioner. Det &r 14 deltagare i varje grupp. Pa tisdagsfor-
middagarna erbjuds gymnastik dir det i genomsnitt deltar 35 personer.

Tv4 grupper med Qigong med 14 deltagare i varje grupp erbjuds pa Stockbygarden.

Sedan 2108 erbjuds Qigong dven pa Kajutan och dir ar antalet besokare ar mellan atta
-tio per gang.

Dessa aktiviteter och den samvaro som de medfor 6kar livskvaliteten och skjuter fram,
alternativt minskar behovet av bistdindsbedomda insatser.
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Det dr en stor efterfrigan dven pé Ovriga aktiviteter som tex bingo och kérsang och
boulebanorna anvénds frekvent av foretrddesvis PRO Firingso.

Verksamheterna har en stindigt pagdende dialog med besokare si att ritt erbjudande
av aktiviteter erbjuds.

Sjalvstandighet - Socialtjansten starker den enskildes forutsattningar att ansvara for
den egna livssituationen och mojligheten att tillvarata sina egna resurser

De senaste drens arbete kring sjédlvstindighet, inom sektionen funktionsnedséttning,
har lett till att malsdttningen med insatserna har konkretiserats. Likasa har man dis-
kuterat skillnader mellan sjalvbestimmande och sjdlvstindighet samt forhéllningssatt
och strategier kring brukare som tackar nej till stod. Det har lett till att fler har borjat
ta emot mer stod. Sjdlvstandighetsarbetet kommer att fortga i kommande &rens sats-
ning pd metodutveckling. Dir tydliggérande pedagogik, AKK ,CPS (collaborative pro-
active solution) och MI (motivating interview) ar ytterligare redskap for att sitta bru-
karens fardigheter och egen syn pé svarigheter och 16sningar i fokus. CPS éar bade ett
forhéllningssitt och en systematisk samtalsmetod som underldttar kommunikationen
med sektionens malgrupp och de som har ett utmanande beteende. CPS utgér ifrdn att
individen gor ratt om den kan och forstielse for den enskilde ar avgorande for bemo-
tandet.

Berdttarkonst och funktionshinder ar ett annat projekt, som handlat om att stérka
formagan for de enskilde med olika begrinsningar i tal och 6vrig kommunikation,

att uttrycka sig. Ett forsta projekt genomférdes under ar 2012 pa ddvarande Faringso-
hemmet och ett uppfoljande projekt under aren 2014 - 2016 dér flera enheter inom
produktionsenheten deltog och utbytte erfarenheter kring att lyssna, uppmuntra de
enskilde att ge utryck for tal och berdttande. Projektet har genomférts inom ramen for
Kulturrddets satsning pa ” kultur for dldre”. Projektledare redan fran 2012 har George
Drakos, docent i etnologi, varit och under de senare &ren har Helena Bani-Shoraka till-
kommit och bidragit med sin kompetens.

Efter projektet har tre medarbetare frén daglig verksamhet och en frén personlig assi-
stans medverkat i en metodbok "kompetensen att lyssna” som blev klar under éret. I
boken beskriver de, och medarbetare frdn andra verksamheter, hur de aktivt och med-
vetet gor for att vara en aktiv lyssnare, uppmuntra och underlétta for personer med
nedsatt funktionsféorméga att beratta. Konst, teater, musik dr ndgra kreativa uttrycks-
sdtt som beskrivs men éven det berdttande som uppkommer i vardagliga mdten pa en
promenad, en fikastund eller i andra dagliga aktiviteter.

Skydd, tvang och begransningsatgarder har varit ett satsningsomrade inom hela pro-
duktionsenheten alltsedan hosten 2017. Hur man ska dokumentera samtycke utifrén
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den enskildas kognitiva formaga. Resonemang har pagatt i alla verksamheter med fo-
kus pé dilemman som uppstar mellan att skydda och forebygga risker for den enskilde
och samtidigt inte 6verbeskydda och begrinsa deras sjadlvstdndighet. Nya rutiner for
riskbedomningar, bedémning och samtycke av atgiarder har tagits fram och implemen-
terats. Alla enheter har inventerat vilka typer av skydds- och begransningséatgirder
som finns i respektive verksamhet. Arbetet fortsatte under 2018 med att tillimpa de
nya risk- och dtgiardsbedémningarna pa individniva. Under 2019 kommer fokus ligga
pa uppfoljning av att beslutade strukturer, samtycke och riskbedémningar dokument-
eras korrekt.

Valfrihet - Socialtjansten erbjuder valfrihet for de som behodver stod

Fran 2018 serverar tillagningskoken p& Soderstromsgérden och Ekgarden tva alterna-
tiva matrétten till de boende samt besokare utifran. Det &r i enlighet med Socialndmn-
dens uppdrag.

P& Soderstromsgardens enheter/avdelningar serveras maten numera i karotter for att
oka trivseln och sjélvstindigheten vid méltiderna. Pa sivil Soderstromsgérden som pa
Ekgarden har nya kokschefer anstillts. De har tidigare arbetat inom restaurangnéringen
s& de har bidragit med ny kompetens i kékens arbete.

Ett arbete har paborjats for att tillagningskoken pa Ekgarden och Soderstromsgérden
organisatorisk ska tillh6ra Matproduktion som sorterar under Barn och utbildningsfor-
valtningen. Ambitionen var frdn 2018/2019. Nu blir det under &r 2019.

Mojlighet att paverka insatsens utférande inom produktionsenhetens verksamheter
sker med en bred ansats. Genom regelbunden revidering tillsammans med den enskilde
av dennes genomférandeplan for att sikerstélla att insatser ges i enlighet med dennes
onskemal. Att man kan paverka aktivitetsutbudet, matréatter och att man kan byta kon-
takt- och eller stodpersoner dr verksamheternas bas. Personalbemanning inom #ldre-
omsorgen sker efter aktuella volymer och vardbehov.

Inom sektionen for funktionsnedsatining efterstravas flexibilitet i personalgrupperna
for att kunna anpassas efter den enskildes aktiviteter. P4 Ekerd och Prémvigens Ser-
viceboende har brukarna startat en fritidsgrupp, som ska komplettera det utbud som er-
bjuds inom Fritid LSS. De har planerat aktiviteter som pyssel, karaoke, film, korvgrill-
ning och dans.

Inom sektionen har en satsning genomforts for att 6ka valdeltagandet hos malgruppen.
De kan ha svart att ta till sig partiernas information eller att man inte kinner till sina
rattigheter att rosta eller sina méjligheter att paverka, En medarbetare tog initiativ till
en studiecirkel om valet med syfte att brukarna skulle lara sig mer om hur det gar till att
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rosta och ta reda pé partiernas stdndpunkt i olika frégor. De tog fram frégor och besokte
olika partier. En cafékvall anordnades dér lokalpolitiker frén de olika partierna bjéds in
for att svara pa fragor.

Initiativet har uppméarksammats i olika forum, dven utanfér kommunen.

Tillagnade kunskaper om val och politiker formodas bidra till 6kad delaktighet i valet
till EU -parlamentet i var.

Utveckling och uppféljning - Metoder och verksamheter utvecklas for att hdja soci-
altjanstens kvalitet for medborgarna.

Det stélls allt hogre krav pa verksamheterna att sikerstélla att olika lagkrav, metodan-
vandning, uppfoljning och dokumentation sker korrekt. Samtidigt 6kar antalet bru-
kare/boende/kunder med 6kad sjuklighet eller med andra och mer sammansatta be-
hov. Darav blir det allt viktigt att sékerstélla en god kunskapsinhdmtning,

Avseende produktionsenhetens maél att rekrytera personal med ratt kompetens, si ar
sjukskoéterskor en kritisk grupp att rekrytera. I verksamhetsplanen for 2018 dterfinns
ett mal f6r personalforsorjning. Det avser exempelvis om verksamheterna inom pro-
duktionsenheten, dels kan rekrytera personal med réatt kompetens och dels har {6r-
maga att behélla dem. Vidare avser det hur vart personalerbjudande ser ut. Vilken
image har vi, vad efterfrgar aktuella personalgrupper. Vardefullt att belysa ar hur vir
rekryteringsprocess ser ut, annonser, personlighetstester, arbetsprov etc.

Kommunal och SKL har slutit ett centralt avtal, att alla kommuner i Sverige ska ta
fram en handlingsplan for hur antalet heltidsarbetande ska cka. Syftet dr att heltid ska
vara norm, att fler ska arbeta heltid och ett led i att sédkra framtida kompetensférsérj-
ning. Det dr ocksd en viktig jamstalldhetsfraga och grund f6r ekonomisk trygghet. Pro-
duktionsenheten, HR och kommunal arbetade fram en handlingsplan under 2018.Den
ligger till grund f6r en arlig avstimning fram till 31 maj 2021. Vissa konkreta rutiner ar
framtagna, checklista och arbetsgéng for chefer och for medarbetare att kunna ldgga in
om Onskad fordndring av sysselsattningsgrad.

Vért mal att inom hela produktionsenheten att 6ka antalet heltidstjanster med 2% un-
der 2018 dr uppnétt. Det har dock medfort att det i vissa verksamheter ar ont om tim-
vikarier eftersom de initialt inte erbjudits arbete 1 onskad omfattning.

Ledningssystemet for kvalitet har reviderats och forankrats pd nytt i verksamheterna.
Det ar nu ett levande dokument hos medarbetarna.

Under aret har en kravspecifikation for en ny titel och kompetensniva (stodpedagog)
arbetats fram inom sektionen funktionsnedsittning och forhandlats med fackliga par-
ter. En stodpedagog har minst 60 hogskolepodng eller 200 yrkeshogskolepoang och
ska med sin fordjupade kunskap stétta i och utveckla de pedagogiska arbetssitten. Det

Sidan 5 (8)



forvantas bidra till en 6kad kompetens i arbetsgrupperna och 6kad kvalitet for bru-
karna. Inforandet av en ny yrkesroll och kompetensniva blir &ven en méjlighet for
medarbetare att vidareutveckla sig inom yrket och kan locka fler att vilja séka till

och stanna kvar inom yrket.

Tre medarbetare pdborjade utbildningen under 2018 och kommer att vara fardigutbil-
dade till sommaren 2019.

Effektivt resursutnyttjande - Socialtjansten moter medborgarnas behov genom
samordnade resurseffektiva insatser i samverkan med andra.

Anhorigkonsulenten har under 2018 genomfért samtal med 86 anhériga via telefon
och vid enskilda samtal under aret. 25 av dessa samtal ror anhoriga till personer med
svar psykisk ohélsa, 42 samtal handlade om demens och resterande 19 var dvrigt. Vid
samtalen fir anhoriga hjalp att sortera sin situation samt identifiera behov av stod och
hjdlp. Om behov av stod finns sé lankas de vidare i enlighet med arbetet i anhoriglin-
karna. Majoriteten av lankningarna som anhorigkonsulenten gjort under aret har skett
till sektionen for dldreomsorg, sektionen funktionsnedsattningar, vardcentraler och
anhoriggrupper.

De flesta anhoriga dr make/maka/barn till en dldre ndrstdende eller anhoriga till per-
soner med psykisk ohélsa och samtalskontakten varar oftast under en lédngre tid. Un-
der ret har dven ett storre antal fordldrar/syskon/makar till personer med svar psy-

kisk ohélsa 4n tidigare, kontaktat anhorigkonsulenten.

Under 2018 har anhériglanken for funktionsnedsittning skapats. I denna lank finns 21
verksamheter inom omradena LSS, socialpsykiatri, missbruk och beroende. Positivt ar
att kuratorerna fran mottagningen fér psykossjukdomar vid Alviks 6ppenvardspsykia-
tri finns representerade. Det innebir att lanken fér psykisk ohélsa har inkluderats i
denna léank.

Detta innebér att anhorigstodet i nuldget bestar av tva natverk, anhoriglanken- dldre
och demens och anhériglinken fér funktionsnedsittning, tillsammans 43 verksam-
heter.

Under 2018 har en arbetsgrupp med representanter frin sektion funktionsnedsittning
och socialkontoret tagit fram former for anhérigsamtal och anhdriglankar inom LSS.
Anhoérigsamtal genomforas av savil socialkontorets handlaggare som utforare och pre-
senteras for 6vriga enheter viren 2019.

Under aret har de personer som fyller 80 ar och som inte har insatser frén aldre-

omsorgen eller hemsjukvarden erbjudits ett Seniorsamtal. 43 Seniorsamtal genomfor-
des under &r 2018. 91 personer har tackat nej.
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For medarbetare inom sdvil hemtjanst, dldreboenden samt for Anhorigkonsulenten
har ytterligare utbildningar genomforts for tidig upptackt av "véld i nira relationer”.
Aldrecentrum &r organisator av utbildningarna.

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att utveckla ett kunskaps- och inspirations-
material for personal inom héalso- och sjukvarden med fokus pa bemoétande av patien-
ter och anhoriga. Anhorigkonsulenten bjods in till samverkan kring fragan for att dela
med sig av metoder, erfarenheter, tankar och idéer. Det &r ett arbete som fortsétter
under 2019.

IAM (Individ Arbete Mdjlighet) ér en del av daglig verksamhet som sedan 2016 ingar i
ett samarbete med Centrum for vuxenstudier och arbete (CVA) for att ge stod till per-
soner att fa praktik som sedan kan leda till ett arbete. Under 2018 &r har atta personer
inom mélgruppen LSS haft en extern praktikplacering, varav en av dem har provat tre
olika praktikplatser.

Ett samarbete mellan IAM och den dagliga verksamheten Spiro 3D har utvecklats som
ett forberedande steg innan praktik och arbete. (Spiro 3D 4r en del av daglig verksam-
het som gor olika former av digitala media. Filmskapande, animation, grafisk design
som utformning av logotyper och grafiska profiler, trycksaker och webbsidor).

Solrosen som &r en 6ppen verksamhet for personer med en psykisk skérhet har under
aret dven erbjudit verksamhet at personer med bistdndsbeslut. Det ligger i linje med
Socialkontorets mal att erbjuda verksamhet inom kommunen foér mélgruppen.

Det har skett inom ekonomisk ram.

Nedanstdende uppdrag ligger i linje med redan kommunicerade samverkansprojekt
mellan Socialkontoret och produktionsenheten. Produktionsenheten atar sig att arbeta
vidare och utveckla verksamheterna i enlighet med dessa.

> Ovriga pagaende eller identifierade uppdrag;

e Medverka i utveckling och implementering av digitalisering samt tekniska 16s-
ningar enligt Socialndmndens planering. Under 2019 genomfors bland annat
tva pilotprojekt; Surfplattor inom dldreomsorgens 6ppna verksamheter och an-
vandning av surfplattor for att 6ka sjdlvstdandigheten for personer med funk-
tionsnedsattning,.

e Medverka i framtagande av kommunikationsstrategi for socialtjansten.
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Medverka vid analys av nationella och lokala uppfoljningar och atgdrder m a o
dessa.

Medverkan i utvecklingsarbete avseende fordndrad styrning av hemtjénsten.
Fortsatt utveckling av boendestdd utifran tidigare uppfoljningar.

Medverka i fortsatt utveckling av omsorg och stod till demenssjuka i enlighet
med den lokala modellen f6r samordnad vard och omsorg kring personer med
demenssjukdom samt st6d till deras anhoriga.

Medverka i utvecklingsarbetet géllande stod till anhoriga.

Medverka i projektet samordnat stod for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, bland annat kring insatser och stod.

Medverka i utvecklingsarbete kring vald i néra relationer.

Medverka vid framtagande av principer for upprakning av avgifter inom Social-
ndmndens verksamhetsomréde.

Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

Ansvara for utvecklingen av strukturerad sysselsittning pa Solrosen i enlighet
med Socialnamndens beslut.

Medverka i kommunens integrationsarbete.

Medverka i 6versyn och genomforande av kostnadseffektiviserande atgéarder for
framtida budget i balans.
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