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Socialnämnden ansvarar för kommunens åligganden vad gäller äldreomsorg, insatser 
till personer med funktionsnedsättning och individ- och familjeomsorg. Nämnden 
ansvarar även för kommunens mottagande av nyanlända invandrare och mottagande 
av ensamkommande asylsökande barn. 

Socialnämndens uppdrag är till övervägande del styrt av lagstiftning. I sin roll som 
myndighetsnämnd har Socialnämnden att fatta beslut om och ge vård, stöd och 
omsorg till äldre och personer med funktionsnedsättningar, ge skydd, stöd, vård och 
behandling till barn och ungdomar samt försörjningsstöd och annat stöd till familjer 
och enskilda. Uppdraget ställer långtgående krav på rättssäkerhet i utredning och 
beslut. I sin roll som beställarnämnd har Socialnämnden att se till att de insatser som 
beviljas tillhandahålls genom tjänster och verksamheter som uppfyller en god kvalitet.

Kommunfullmäktige fattade i mars 2019 beslut om att anta Ekeröalliansens politiska 
plattform för mandatperioden 2018-2022, innefattandes 93 målsättningar inom 11 
områden. I april 2019 fattade Kommunfullmäktige beslut om att fastställa de elva 
övergripande målområdena för mandatperioden 2018-2022.

Föreliggande förslag till verksamhetsmål för Socialnämnden bygger på en fördelning 
mellan nämnderna avseende de 93 målsättningar som Kommunfullmäktige antagit 
genom Ekeröalliansens plattform. För Socialnämndens del handlar det om 
sammanlagt 12 målsättningar inom två de två övergripande målen En god integration 
och Ekerö ska vara Sveriges bästa kommun att åldras i.

Nedan anges de mål som Socialnämnden har att fatta beslut om utgående från 
Ekeröalliansens politiska plattform. Under respektive mål redogörs också för vilka 
indikatorer som ligger till grund för bedömning av måluppfyllelse för respektive mål 
samt vilken bortre tidsgräns indikatorn har.
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Målområde: En god integration

1. Utreda etableringslån istället för bidrag vid det glapp som uppstår 
mellan nyanländas ersättning från Migrationsverket och 
Försäkringskassan för att markera en tydlig förväntan på att pengarna 
ska betalas tillbaka.

Indikator:
Utredning om införande av etableringslån är presenterad för 
Socialnämnden. 
(2018)

2. Införa mentorskapsprogram där nyanlända kan få etablerade svenskar 
som mentorer.

Indikator:
Alla nyanlända erbjuds matchning med etablerade svenskar genom 
samverkan med civilsamhället. 
(2019)

3.  Krav på att den nyanlände aktivt ska delta i språkundervisningen. 
Uteblivet deltagande kan resultera i uteblivet bidrag.

Indikator: 
Den enskildes deltagande i SFI kontrolleras i utredningsprocessen för 
ekonomiskt bistånd. 
(2020)

4.  Obligatorisk introduktion till vår kultur och samhällsstruktur.

Indikatorer:
 1. Deltagande i Självständighet 365 med fördjupad 
samhällsorientering sker när grundläggande kunskaper i svenska 
språket uppnåtts. 
(2020)

2. Personer som ännu inte har påbörjat etablering erbjuds efter 
biståndsbedömning insatsen socialt integrationsstöd. 
(2020)
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5. Reformera försörjningsstödet så att alla som får bidrag från kommunen 
också möts av tydliga krav på motprestation.

Indikator: 
Tydliga krav på motprestation framgår av Socialnämndens riktlinjer 
för ekonomiskt bistånd. 
(2020)

Målområde: Ekerö ska vara Sveriges bästa kommun att åldras i

6. Bryta den ofrivilliga ensamheten.

Indikatorer:
1. Kartläggning av förekomst är presenterad för Socialnämnden. 
(2020)

2. Strategi för åtgärder är fastställd av Socialnämnden. 
(2021)

3. Åtgärder är genomförda och återrapporterade till Socialnämnden. 
(2022)

7. Säkerställa valfrihet, hög kvalitet och ett värdigt bemötande.

Indikatorer:

1. Minst 90% av brukarna i Socialstyrelsens brukarundersökning 
avseende hemtjänst upplever att de har fått välja utförare.
(2022)

2. Minst 90% positiva svar om helhetssyn i Socialstyrelsens 
brukarundersökning avseende hemtjänst och särskilt boende.
(2022)

3. Minst 90% positiva svar om bemötande i Socialstyrelsens 
brukarundersökning avseende hemtjänst och särskilt boende.
(2022)



4 (5)

PM

8. Förenkla biståndshandläggning och underlätta ansökningshantering.

Indikator: 
E-tjänst finns för ansöknings- och handläggningsprocessen.
(2022)

9. Erbjuda stöd och tillgänglighetsanpassning för äldre som vill bo kvar i 
det egna hemmet.

Indikator: 
Samlad information om tillgänglighetsanpassning finns på 
kommunens hemsida och i broschyr.
(2020)

10. Investera i och utveckla användandet av välfärdsteknik.

Indikator: 
Minst två nya investeringssatsningar inom området välfärdsteknik 
genomförs under mandatperioden med syftet att stärka äldres 
trygghet och självständighet.
(2022)

11. Större valfrihet gällande mat inom äldreomsorgen.

Indikatorer: 
1. Kost- och måltidsprogram för hemtjänst och särskilt boende är 
fastställt av Socialnämnden.
(2020) 

2. Minst två valbara rätter för matlådor till ordinärt boende.
(2022)

12. Anpassa hemtagningstiden vid sjukhusvård så att individen får en god 
omvårdnad i hemmet eller i det särskilda boendet.

Indikatorer:
1. Uppdrag till hemtjänstutförare vad gäller inställelsetid är förändrat 
och implementerat.
(2019)

2. Det genomsnittliga antalet vårddygn för utskrivningsklara personer 
ska inte överstiga vad som överenskommits med Regionen om LUS.
(2022)
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Utöver de 12 föreslagna målen ovan innehåller föreliggande förslag ytterligare tre 
målsättningar för Socialnämnden utifrån ytterligare tre målområden; Individen i 
centrum, Kvalitetssäkrad socialtjänst och Smart resursanvändning. Nedan beskrivs 
dessa målområden mer utförligt genom en viljeyttring för respektive målområde, 
samt en målformulering. 

Målområde: Individen i centrum
Viljeyttring: Socialnämndens stöd och insatser präglas av flexibilitet och utgår 
från en helhetssyn på individuella behov. Samordnade och tidiga insatser 
stärker individens delaktighet och möjliggör ett självständigt liv.

13. Tillhandahålla stöd som möjliggör för den enskilde att leva ett 
självständigt liv utifrån sina förutsättningar.

Målområde: Kvalitetssäkrad socialtjänst
Viljeyttring: Socialnämnden utför systematisk uppföljning för att säkerställa 
kvaliteten i socialtjänstens insatser och i myndighetsutövningen. 
Socialtjänstens arbetssätt och insatser utvärderas och utvecklas utgående från 
forskning och beprövad erfarenhet.

14. Ha en rättssäker myndighetsutövning och erbjuda kvalitetssäkrade 
insatser.

Målområde: Smart resursanvändning
Viljeyttring: Socialnämnden värnar om ett effektivt utnyttjande av 
kommunens resurser genom en hållbar ekonomisk planering. Socialtjänsten 
fokuserar på att förenkla processer, följa upp effekter av insatser och samverka 
med andra aktörer för att möta medborgarnas behov på ett resurseffektivt sätt.

15. Använda socialtjänstens resurser på ett hållbart och effektivt sätt för att 
möta medborgarnas behov.

Aktiviteter i riktning mot mål 13-15 kommer att tas fram inom ramen för den 
handlingsplan som utgår från Socialnämndens verksamhetsplan. 
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