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Socialnamnden ansvarar for kommunens aligganden vad galler dldreomsorg, insatser
till personer med funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg. Namnden
ansvarar aven for kommunens mottagande av nyanlanda invandrare och mottagande
av ensamkommande asylsokande barn.

Socialnamndens uppdrag ar till overvagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som
myndighetsndmnd har Socialnamnden att fatta beslut om och ge vard, stod och
omsorg till dldre och personer med funktionsnedsattningar, ge skydd, stod, vard och
behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat stod till familjer
och enskilda. Uppdraget stiller 1angtgaende krav pa rattssakerhet i utredning och
beslut. I sin roll som bestidllarndmnd har Socialnimnden att se till att de insatser som
beviljas tillhandahélls genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god kvalitet.

Kommunfullmaktige fattade i mars 2019 beslut om att anta Ekeroalliansens politiska
plattform for mandatperioden 2018-2022, innefattandes 93 malsattningar inom 11
omraden. I april 2019 fattade Kommunfullméktige beslut om att faststilla de elva
overgripande malomradena for mandatperioden 2018-2022.

Foreliggande forslag till verksamhetsmal for Socialnamnden bygger pa en fordelning
mellan nimnderna avseende de 93 malsattningar som Kommunfullméktige antagit
genom Ekeroalliansens plattform. For Socialnamndens del handlar det om
sammanlagt 12 malsattningar inom tva de tva 6évergripande méalen En god integration
och Ekero ska vara Sveriges bdsta kommun att dldras 1.

Nedan anges de mal som Socialndimnden har att fatta beslut om utgaende fran
Ekeroalliansens politiska plattform. Under respektive mal redogors ocksa for vilka
indikatorer som ligger till grund for bedomning av méaluppfyllelse for respektive mal
samt vilken bortre tidsgrans indikatorn har.
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Malomrade: En god integration

1.

Utreda etableringslan istillet for bidrag vid det glapp som uppstar
mellan nyanldndas ersattning fran Migrationsverket och
Forsakringskassan for att markera en tydlig forvantan pa att pengarna
ska betalas tillbaka.

Indikator:
Utredning om inforande av etableringslan dr presenterad for

Socialnamnden.
(2018)

Infora mentorskapsprogram dar nyanlanda kan fa etablerade svenskar
som mentorer.

Indikator:
Alla nyanldnda erbjuds matchning med etablerade svenskar genom
samverkan med civilsambhdillet.

(2019)

Krav pa att den nyanlande aktivt ska delta i sprakundervisningen.
Uteblivet deltagande kan resultera i uteblivet bidrag.

Indikator:

Den enskildes deltagande i SFI kontrolleras i utredningsprocessen for
ekonomiskt bistand.

(2020)

Obligatorisk introduktion till var kultur och samhallsstruktur.

Indikatorer:

1. Deltagande i Sjdlvstdandighet 365 med fordjupad
samhadallsorientering sker ndr grundldggande kunskaper i svenska
spraket uppnatts.

(2020)

2. Personer som dnnu inte har pabérjat etablering erbjuds efter

bistandsbedomning insatsen socialt integrationsstod.
(2020)
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5. Reformera forsorjningsstodet s att alla som far bidrag fran kommunen
ocksa mots av tydliga krav pa motprestation.

Indikator:

Tydliga krav pa motprestation framgar av Socialnamndens riktlinjer
for ekonomiskt bistand.

(2020)

Malomrade: Ekero ska vara Sveriges bista kommun att aldras i
6. Bryta den ofrivilliga ensamheten.
Indikatorer:
1. Kartldggning av forekomst ar presenterad for Socialndmnden.

(2020)

2. Strategi for atgdrder dar faststdlld av Socialndmnden.
(2021)

3. Atgdrder dr genomforda och Gterrapporterade till Socialndimnden.
(2022)

7. Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande.
Indikatorer:
1. Minst 90% av brukarna i Socialstyrelsens brukarundersokning
avseende hemtjanst upplever att de har fatt valja utforare.
(2022)
2. Minst 90% positiva svar om helhetssyn i Socialstyrelsens
brukarundersokning avseende hemtjdnst och sdrskilt boende.
(2022)
3. Minst 90% positiva svar om bemétande i Socialstyrelsens

brukarundersokning avseende hemtjdnst och sdrskilt boende.
(2022)
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10.

11.

12.

Forenkla bistandshandlaggning och underlatta ansokningshantering.

Indikator:
E-tjanst finns for ansoknings- och handldggningsprocessen.
(2022)

Erbjuda stod och tillginglighetsanpassning for dldre som vill bo kvar i
det egna hemmet.

Indikator:

Samlad information om tillgdanglighetsanpassning finns pa
kommunens hemsida och i broschyr.

(2020)

Investera i och utveckla anvandandet av valfardsteknik.

Indikator:

Minst tva nya investeringssatsningar inom omrddet vdlfdrdsteknik
genomfors under mandatperioden med syftet att stdrka dldres
trygghet och sjalvstdndighet.

(2022)

Storre valfrihet gallande mat inom aldreomsorgen.

Indikatorer:

1. Kost- och maltidsprogram for hemtjdnst och sdrskilt boende dar
faststdallt av Socialndmnden.

(2020)

2. Minst tva valbara rdtter for matlador till ordindrt boende.
(2022)

Anpassa hemtagningstiden vid sjukhusvard sa att individen far en god
omvardnad i hemmet eller i det sirskilda boendet.

Indikatorer:

1. Uppdrag till hemtjanstutforare vad gdller instdllelsetid dr fordndrat
och implementerat.

(2019)

2. Det genomsnittliga antalet varddygn for utskrivningsklara personer

ska inte dverstiga vad som 6verenskommits med Regionen om LUS.
(2022)
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Utover de 12 foreslagna méalen ovan innehaller foreliggande forslag ytterligare tre
malsattningar for Socialnimnden utifran ytterligare tre malomraden; Individen i
centrum, Kvalitetssdkrad socialtjdnst och Smart resursanvdandning. Nedan beskrivs
dessa malomraden mer utforligt genom en viljeyttring for respektive malomrade,
samt en malformulering.

Malomrade: Individen i centrum

Viljeyttring: Socialndimndens stod och insatser praglas av flexibilitet och utgar
fran en helhetssyn pa individuella behov. Samordnade och tidiga insatser
starker individens delaktighet och mojliggor ett sjalvstandigt liv.

13. Tillhandahalla stod som mojliggor for den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Malomrade: Kvalitetssikrad socialtjidnst

Viljeyttring: Socialnimnden utfor systematisk uppfoljning for att sakerstilla
kvaliteten i socialtjanstens insatser och i myndighetsutévningen.
Socialtjanstens arbetssitt och insatser utviarderas och utvecklas utgédende fran
forskning och beprovad erfarenhet.

14. Ha en rattssaker myndighetsutovning och erbjuda kvalitetssikrade
insatser.

Malomrade: Smart resursanvindning

Viljeyttring: Socialnimnden varnar om ett effektivt utnyttjande av
kommunens resurser genom en hallbar ekonomisk planering. Socialtjansten
fokuserar pa att forenkla processer, folja upp effekter av insatser och samverka
med andra aktorer for att mota medborgarnas behov pa ett resurseffektivt sitt.

15. Anvianda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt satt for att
mota medborgarnas behov.

Aktiviteter i riktning mot mal 13-15 kommer att tas fram inom ramen for den
handlingsplan som utgar fran Socialnamndens verksamhetsplan.
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