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Forslag till beslut
Socialnamnden faststaller reviderat forfragningsunderlag for hemtjanst.

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden upphandlar hemtjanst enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. Forfragningsunderlaget reglerar samtliga krav pa tjansten sasom kvalitetskrav,
uppdragets omfattning och krav pa tjanstens utférande.

Revidering av forfragningsunderlaget foreligger.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande socialkontoret daterat 2019-06-05
Bilaga forfragningsunderlag;

Administrativa foreskrifter

Ska-krav

Avtal

Personuppgiftsbitradesavtal

Arendet

Bakgrund

Socialnamnden upphandlar hemtjanst enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV. I dagslaget finns fem godkianda utforare i systemet. Forfragningsunderlaget
som ligger till grund for avtalet med respektive utforare faststilldes i samband med
att valfrihetssystemet infordes under 2009. Forfragningsunderlaget reglerar samtliga
krav pa tjansten sdsom kvalitetskrav, uppdragets omfattning och krav pa tjanstens
utforande. Socialndimnden kan inte revidera underlaget pa ett sddant satt att det
vasentligen forandrar utforarnas uppdrag utan att forst saga upp befintliga avtal och
ge utforarna mojlighet att ansoka om att bli utforare i systemet pa nytt utifran de nya
forutsattningarna.
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Revidering av forfragningsunderlag
Flera faktorer bridrar till att forfragningsunderlaget for hemtjanst behover revideras,
bland annat:

e Fran och med den 1 januari 2019 maste verksamheter som bedriver hemtjanst
enligt socialtjanstlagen ha ett tillstdnd fran IVO.

e I och med de kortare ledtiderna mellan utskrivning fran slutenvard och
hemgang maste kraven avseende hemtjanstutférarnas atagandetider for nya
uppdrag revideras.

e GDPR stiller nya krav pa hur utforarna ska behandla personuppgifter.

e Upphandlingsprocessen ska laggas in i Ekeré6 kommuns system for
upphandlingar, e-avrop, och dokumentet behover anpassas till gallande
process.

Forfragningsunderlaget har reviderats i samarbete med Aldreenheten och Enheten
for personer med funktionsnedsattning och andringarna ar markerade med rott.
Text som stryks ur dokumentet har markerats med 6verstrykningar. Forutom
redaktionella dndringar har nedanstaende revideringar gjorts:

e Tillstdnd och anmaélan — Tillstand fran IVO kravs for att fa bedriva hemtjanst
enligt socialtjanstlagen.

e Hailso- och sjukvard — Fortydligande kring delegeringar fran Region
Stockholm.

e GDPR- Skrivning om hur utférarna ska hantera personuppgifter.

e Betalningsvillkor — Forandrade betalningsvillkor i o m inférandet av e-faktura.

o Atagandetider — Ny skrivning kring dtagandetider d4 hemtjénstutférarna
maste kunna paborja en bestéllning inom 24 timmar.

e Forandring av villkor i Forfragningsunderlag och kontrakt — Ny rubrik som
reglerar att Socialnaimnden ska ges mojlighet att revidera
upphandlingsunderlaget utan att samtliga avtal behover sagas upp.

Strukturen for forfragningsunderlaget har arbetats om infor utskicket till nAmndens
sammantrade. Detta for att processen ska kunna laggas in i kommunens
verksamhetssystem for upphandlingar. Den nya strukturen innehaller:

1. Administrativa foreskrifter

2. Ska-krav — bilaga som innehaéller alla bevis som leverantoren ska leverera i
ansokan

3. Avtal — avtalet innehaller bl a alla kvalitetskrav

4. PUB-avtal — Personuppgiftsbitradesavtal som reglerar hur utforaren ska
hantera personuppgifter

Nasta steg

Revideringen innebar att forutsattningarna for hemtjanstuppdraget andras. Det
medfor att samtliga avtal maste sdgas upp och utférarna ansoka pa nytt utifran det
reviderade Forfragningsunderlaget. Socialkontoret samarbetar med
upphandlingsavdelningen i processen. Under hosten 2019 kommer befintliga avtal
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att sagas upp och under uppsagningstiden kommer en ny forenklad
ansokningsprocess med befintliga utforare att genomforas. Det ger mojlighet att
teckna nya avtal med utforarna innan arsskiftet.

Socialkontoret kommer fora en nara dialog med hemtjanstutférarna under perioden
for att gora processen sa smidig som mojligt.

Beslutet expedieras till
Samtliga hemtjanstutforare
Upphandlingsavdelningen

Lena Burman Johansson Karolina Nygren
Socialchef Utvecklingsledare
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