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Forslag till beslut
1. Socialnimnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2019.

2. Socialnamnden Overlamnar uppféljningen till Kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning av arendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra
Socialnamndens myndighetsutovning. I internkontrollplanen ingar de processer som
ar mest angelagna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, d v s de delar
av myndighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar
avvikelser far storst konsekvenser.

I foreliggande arende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredsstillande resultat kommer att foljas upp pa nytt under
hosten. Vissa kontrollomraden har heller inte kunnat féljas upp inom ramen for det
har arendet. Dessa kommer ocksa att redovisas senare under aret.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2019-04-17
Uppfoljning av internkontrollplan 2019 - resultat

Arendet

Kontroller har genomforts i enlighet med den internkontrollplan for 2019 som
Socialnamnden faststillde i december 2018. Foljande kontrollomraden foljs upp i
foreliggande arende:

Rattssakerhet och kvalitet i myndighetsutovning
GDPR

Bestillda insatser och kostnader

Representation, kurser/konferenser och uppvaktning
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Barn och unga — Uppf6ljning av placeringar

Barn och unga — Forhandsbedomning

Ekonomiskt bistdnd

Genomforandeplan boendestod

Bestallningar och verkstillande avseende hemtjanst

Genomford internkontroll visar att de faststillda processerna och rutinerna inom de
granskade omradena till storsta del efterlevs.

Inom négra av processerna finns vissa forbattringsomraden;

Kontrollomradet Barn och unga — Uppfoljning av placeringar visar att 23 av 26
placeringar pa barn och ungdomsenheten har foljts upp i enlighet med lagstiftningen.
I tva av de drenden dar uppfoljning inte har skett enligt regelverket ar orsaken
missforstdnd fran familjehem eller ungdom. I ett fall har endast ett besok genomforts
perioden 2018-09-01 — 2019-03-31 pa grund av handlaggarbyte. Det har dock
forekommit regelbunden telefonkontakt mellan handlaggare och barnet, som ar 17 ar.

Kontrollomrdadet Barn och unga — Forhandsbedomning visar att 84% av
sammanlagt 98 kontrollerade beslut om att inleda/inte inleda utredning fattades
inom lagstadgad tid. Av de 16 beslut som 6verskred tiden fattades 6 under jul- och
nyarshelgerna nar socialkontoret under manga dagar var stangt. Ovriga drojande
beslut berodde framforallt pa svarigheter att boka besok med vardnadshavare inom
den lagstadgade tiden.

Kontrollomradet Ekonomiskt bistdnd visar att upprattad handlingsplan finns i 59%
av de arenden som pagéatt i 6 ménader eller langre. Resultatet ar en forbattring
jamfort med senaste kontrollen i november 2018 da motsvarande siffra var 45,5%. En
forklaring till att andelen inte ar hogre ar att manga av de klienter som har fatt
ekonomiskt bistdnd i mer 4n 6 manader har annan langvarig ersiattning, som
exempelvis sjukersattning, och beviljas endast kompletterande forsorjningsstod. I
dessa fall ar mojligheterna till forandring relativt sma och incitamenten for att
uppratta handlingsplan svagare.

Kontrollomradet Genomforandeplan boendestod visar att 58 % av insatserna har en
aktuell genomforandeplan. Det ar ett forsamrat resultat jamfort med uppfoljningen i
hostas dé 79 % av brukarna hade en aktuell genomforandeplan. Resultatet kan dels
bero pa att det ar flera nya drenden eller fornyade insatsbeslut dar genomférandeplan
inte har hunnit upprittas. Det kan dven bero pa bristande rutiner hos utférarna.
Samtliga utforare kommer att informeras om bristerna och orsakerna kommer att
utredas vidare fran bestéllarens héall. Vidare kommer socialkontorets rutiner for
fornyade beslut ses over. Kontrollomradet kommer dessutom att foljas upp pa nytt
under hosten 2019.

Kontrollomradet GDPR visar att socialkontorets rapportering av personuppgiftsbeh-
andlingar foljer forordningen. Arbetet fortgar med att ytterligare mota kraven i
forordningen vad galler kartlaggning av personuppgiftsbehandlingar och dataskydd i
ovrigt.
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Likemedelsgranskning SABO fljs upp senare under iret nir hostens granskningar
ar avslutade.

Barn och unga — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid f6ljs upp vid senare
tillfalle da den rapport som anvands for att folja upp kontrollomradet inte har kunnat
tas fram ur verksamhetssystemet.

Tillsvidarebeslut hemtjdanst har inte f6ljts upp da denna uppfoljning forutsatter
inforande av arbetssittet IBIC, vilket &nnu inte har implementerats.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Mathias Elmersjo
Socialchef Utvecklingsledare
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