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Bakgrund

Med anledning av avtalsforlangning har Socialndmnden i Eker6 Kommun begért en redovisning av
hur kvaliteten i avtalet efterlevs; en beskrivning av utférarens ansvar att sakerstalla en tillracklig
personalbemanning for att avtalets krav i fraga om god kvalitet skall kunna uppfyllas. Namnden vill i

detta hanseende sarskilt papeka vikten av en stabil personalstyrka och god bemanning nattetid.

Redovisningen skall vara ndmnden tillhanda senast den 31 augusti 2019. Attendo Sverige AB inbjuds

med anledning av denna dven att medverka vid sammantradet den 2 oktober 2019.

Aven information om vilka rutiner och arbetssatt Kullen har gillande hantering av synpunkter och

klagomal skall inga.

Bemanning

Kullen bestar av 8 avdelningar; 5 avdelningar pa Stora Huset och 3 avdelningar pa Paviljongen.

Avdelningarna har en grundbemanning enligt foljande:

Stora huset

Liliekonvaljen: 13 boende; dagtid 3 personer; kvallstid 2 personer; natt 1 personal (gemensamt med
Blaklockan)

Blaklockan: 11 boende; dagtid 3 personal, kvallstid 2 personal; natt se ovan.

Vitsippan: 13 boende; dagtid 3 personal; kvéllstid 2 personal; natt 1 personal (gemensamt med
Gullvivan)

Gullvivan: 11 boende; dagtid 3 personal; kvallstid 2 personal; natt se ovan

Violen: 11 boende; dagtid 3 personal; kvallstid 2 personal; nattetid 1 personal.

Paviljongen
Kaprifolen: 8 boende; dag- och kvallstid 2 personal; natt 1 personal

Syrenen: 8 boende; dag- och kvallstid 2 personal; natt 1 personal



Pionen: 8 boende; dag-och kvallstid 2 personal; natt 1 personal

Varje avdelning har en fast personalgrupp pa 5 - 6 tjanster som arbetar dag-och kvallstid. 5
sjukskotersketjanster finns pa Kullen (2 vakanta tjanster f.n.) Nattpersonalen utgor en grupp pa 11
tjanster samt 3 sjukskotersketjanster. Pa Kullen &r det en stor del av den totala personalgruppen som
arbetat pa Kullen manga ar. Givetvis hander det att personal blir sjuka, blir fordldralediga samt

tjanstlediga och vi stravar da efter att tillsdtta vikarier som arbetat pa berérd avdelning tidigare.
Utover denna bemanning har Kullen pa vardagar 7-16.30, stod och forstarkning av

e Verksamhetschef

e Bitradande verksamhetschef

e Samordnare/planeringsledare

e Aktivitetssamordnare

e Aktivitetsvard

e Arbetsterapeut

e Fysioterapeut (f.n. sjukskriven, inhyrd ersatter)

e Vaktmastare

Sjukskoterska dygnet runt alla dagar

Sjukskoterskans roll forutom omvardnadsansvaret ar daven en arbetsledande roll dar sjukskoterskan
tillsammans med omvardnadspersonalen I6pande har en dialog géllande de boende pa respektive
avdelning pa Kullen. Sjukskoterskorna finns tillgangliga och utfér de uppgifter som foreligger dem
men finns dven med som coach och arbetsledare for omvardnadspersonal. Vid full styrka har varje
avdelning en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Kullen har for narvarande tva vakanta dagtjanster

och darmed delar 6vriga sjukskoterskor detta ansvar till dess att tjansterna blivit tillsatta.

Behov av extra personal

Vid behov extrainkallas personal, till exempel vak vid svart sjukdomstillstand, vantat dédsfall etc.
Beddmningen av behovet av extrapersonal gors genom en utvarderande dialog mellan sjukskoterska,
omvardnadspersonal, verksamhetschef/bitradande verksamhetschef samt planeringsledare. Vid en
sadan bedomning tittar man pa hur det sett ut dagarna/dagen innan vad betraffar sdkerstallande av
utforda insatser for samtliga boende och fattar pa dessa grunder beslutet om extrapersonal behoéver

inkallas eller ej.



Planeringsledaren pa Kullen har uppsikt och féljer dagens insatser via det digitala systemet Mobil
Omsorg och kan darmed lattare identifiera eventuella behov av extrapersonal. En stor férdel ar att
planeringsledaren sjalv arbetat som underskoterska pa Kullen fran 2003 och har god insikt i arbetet

pa avdelningarna.

Bemanning nattetid

Personalen pa natten arbetar enligt de instruktioner som planeringsledaren lagt ut i det digitala
systemet Mobil Omsorg. Grunden till detta ar alltid varje boendes insatser och individuella 6nskemal.
For varje utford insats signerar respektive omvardnadspersonal elektroniskt i det digitala systemet
Mobil Omsorg. Tjanstgérande sjukskoterska pa natten finns tillganglig och foljer upp att allt fungerar
som det ska. Genom dialog mellan omvardnadspersonal och tjanstgérande sjukskoterska samt
uppféljning med planeringsledare och verksamhetschef, tittar vi pa de utférda och signerade
insatserna och kan sdkerstalla att bemanningen &r tillracklig for att kunna utéva god vard och
omsorg. Jourhavande verksamhetschef inom Attendo finns ocksa tillganglig pa kvallar, natter och

helger.

Kvalitet i det dagliga arbetet

Som ett led i kvalitetsarbetet arbetar vi inom Attendo med ombud pa varje avdelning. Det innebar att
en person vid varje avdelning ar ansvarig for ett sarskilt omrade; vi har kvalitetsombud, kostombud,
aktivitetsombud, palliativa ombud, hygienombud samt inkontinensombud (en person pa Paviljongen

och en person pa Stora Huset).

Kvalitetsombud

Pa varje avdelning finns ett kvalitetsombud som traffas en gang per manad tillsammans med
verksamhetschef, HSL-ansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och kvalitetssamordnare
i ett kvalitetsmote dar man gar igenom den gangna manadens avvikelser sdsom fall, trycksar,
missade ldkemedelssigneringar samt eventuella synpunkter och klagomal. Vi arbetar ocksa
systematiskt med resultaten fran den senaste brukarundersokningen i syfte att férbattra de boendes

livskvalitet och upplevelse av att bo pa Kullen.



Palliativt ombud

Pa varje avdelning finns ett palliativt ombud som tillsammans med sjukskéterska som ocksa ar
palliativt ombud sakerstéller att den palliativa delen pa respektive avdelning fungerar; detta
exempelvis genom att sprida information och kunskap som upphamtas i de utbildningsdagar och
forelasningar som Palliativt Kunskapscentrum erbjuder regelbundet. Dessa palliativa ombud ar aktivt
delaktiga tillsammans med sjukskoterska i planeringen av vard och omsorg i livets slutskede. Dessa
ombud ansvarar dven for att se till att den ”Palliativa Iadan” pa respektive avdelning dr komplett.

Denna innehaller exempelvis nya vita starkta lakan.
Kostombud

En person pa varje avdelning representerar denna grupp. Denna person star i kontakt med
kostansvarige pa Kullen som ansvarar for menyer, bestallningar, dukningar och deltar i kostmoéten
tillsammans med boende. Kostombuden pa avdelningarna informerar regelbundet till kostansvarige
om synpunkter eller fragor om mat och maltider. Kostansvarige star ocksa i regelbunden kontakt

med Attendos kostchef och dietist.
Hygienombud

En person pa varje avdelning ansvarar for att foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
efterlevs. Hygienombudets ansvar ar att se Over att rutiner fungerar tillsammans med

omvardnadsansvarig sjukskoterska. Regelbunden uppféljning sker vid moten med verksamhetschef.
Aktivitetsombud

En person pa varje avdelning star i kontakt med aktivitetssamordnaren och aktivitetsvirden. Denna
person samverkar med kollegor pa respektive avdelning i syfte att skapa en sa bra aktivitetsplanering
som mojligt. | dialog mellan aktivitetsombud och aktivitetsteamet planeras aktiviteter pa Kullen och

men dven pa respektive avdelning enligt nskemal fran boende.
Inkontinensombud

En underskoterska pa Stora huset och en underskoterska pa Paviljongen har denna roll. Dessa

medarbetare ar behjalpliga att prova ut inkontinensskydd till boende samt ansvara for bestallningar.

Kontaktmannaskap



Ett annat satt att sakerstalla kvaliteten i omsorgen ar genom kontaktmannaskap. Detta ar ett
arbetssatt som Attendo anvander for att forverkliga ambitionen om ett personligt stéd samt god
service och omvardnad for varje individ. Attendo har tagit fram en grundlaggande utbildning inom
certifierat kontaktmannaskap (CKM). Innan man gar denna utbildning skall man genomga en
webutbildning i ”“Nationella Vardegrunden”. Samtlig omvardnadspersonal pa Kullen gick denna kurs i

maj 2017 och under hésten kommer de som tillkommit i personalgruppen att ga denna utbildning.

Syftet med kontaktmannaskap ar att:

e Att du far en helhetssyn genom att en person far lara kdnna och uppmaéarksamma individens
behov (emotionella, psykiska, fysiska, sociala, kulturella, andliga)

e Att det ar tydligt for alla att det &r kontaktpersonen som ansvarar for att planera, organisera
och samordna insatserna kring kunden utifran ett helhetsperspektiv; och, om den boende sa
onskar, tillsammans med narstaende.

e Attistoérsta mojliga man skapa kontinuitet for den boende genom att sa fa personer som
mojligt ar involverade i stéd och omsorg.

o Att skapa forutsattningar for ett likartat utférande av insatser som tydliggdér den boendes
vardag och struktur.

e Att skapa trygghet for individen och dennes narstaende genom att de ska kanna till vem i
personalgruppen som ar deras kontaktperson.

e Kontaktpersonen utgor en lank i kontakten med andra aktorer; tandvard, rehab etc.

e Att bidra till att skapa en vanlig, trevlig och positiv miljo for boende

e Att alltid respektera det privata hemmets integritet

Kontaktpersonen deltar vid ankomstsamtalet tillsammans med sjukskoterska,
fysioterapeut/arbetsterapeut. Dar ldggs grunden till den boendes genomférandeplan som
kontaktpersonen sedan ansvarar for att félja upp minst var 6 manad eller vid behov i samband med
forandringar i omvardnaden. En gang i manaden halls TEAM-m&te med omvardnadsansvarig
sjukskoterska samt fysioterapeut/arbetsterapeut. Dar gar arbetsgruppen igenom de boende en och

en i syfte att se 6ver omvardnaden och rehabiliteringen.

Bemotande



Ett gott bemdtande ar ett grundlaggande krav Attendo stéller pa samtliga medarbetare. Tyvarr

hander det att personal inte har det. Detta tar vi i ledningen givetvis mycket allvarligt pa och foljer

upp.

Vikten av gott bemotande tas regelbundet upp pa arbetsplatstraffar, avdelningsmoéten,
planeringsdagar samt vid det arliga medarbetarsamtalet. Ledningen pa Kullen féregar som goda
exempel och vi talar regelbundet om hur vi vill uppfattas av boende, narstaende och andra personer
som bor eller beséker Kullen. Resultat fran brukarundersdkningar ar en indikation pa hur val vi
bemoter vara boende och deras narstaende pa Kullen. Resultatet fran Socialstyrelsens
brukarundersékning 2018 visar pa 96% nojdhet vad betraffar bemoétande. En siffra som vi ar stolta
over och hoppas kunna uppratthalla och férhoppningsvis forbattra i arets resultat. Mycket berém har
gatt ut till samtliga medarbetare for resultatet i 2018 ar brukarundersokning. Detta ar ett tydligt
kvitto pa gott arbete. Under hosten 2019 kommer Attendo att starta ett nytt inspirationsprogram for
varderingsarbetet dar bemoétande utgor en stor del. Det ser vi fram emot att arbeta med.
Regelbundna samtal med bade boende och narstaende ger direkta och tydliga indikationer vad
betraffar bemotandet. | skapandet av ett gott arbetsklimat krdvs narvaro av chefer och andra roller

pa avdelningarna; nagot som vi standigt stravar efter pa Kullen.

Regelbundna verksamhetsméten

Pa Kullen halls en rad regelbundna maoten i syfte att sakerstélla kvaliteten i verksamheten.

e Kortare rapporteringsmoten vid varje skiftbyte

e Ledningsmote halls varje mandag (Verksamhetschef, Bitrddande verksamhetschef,
Samordnare, Aktivitetssamordnare, HSL ansvarig sjukskoterska, Arbetsterapeut och
Fysioterapeut)

e Varannan vecka haller sjukskéterskorna mote och gar igenom samtliga boende pa Kullen.

e Varannan vecka haller sjukskoterskorna, fysioterapeut och arbetsterapeut HSL-mote for att
da aven titta pa rehabiliteringen kring respektive individ.

e Avdelningsmdéten varannan manad (Verksamhetschef eller bitradande verksamhetschef
haller mote med respektive arbetsgrupp)

e TEAM moten halls varannan vecka (Omvardnadsansvarig sjukskoterska alt. HSL ansvarig
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut tillsammans med arbetsgrupp pa varje

avdelning)



Kvalitetsledningssystemet

Attendos ledningssystem ar ledningens verktyg for att tydliggéra HUR organisationen styrs och leds.
Processerna och rutinerna ar ledningssystemets grundldggande delar som ska garantera att vi ger

brukaren den basta mojliga omsorg och service.

Ledningssystemet beskriver hur vi arbetar, hur styrande dokument uppréattas och efterlevs, vara mal

och uppfoljning av dessa samt hur vi arbetar med utveckling och férbattring.

Informationen riktar sig till alla medarbetare inom Attendo, framférallt for dem som arbetar med att

leda och styra eller ar intresserad av hur ledningen och styrningen inom Attendo fungerar.

Ledningssystemet ar uppdelat i fem huvudomraden, Planera, Fa stod, Genomfdra, Folja upp och

Forbattra

Resultat fran utférda egenkontroller 2018

Attendos senaste egenkontroll av rutiner pa Kullen skedde den 15 mars och utférdes av
kvalitetsutvecklare fran Attendos egna kvalitetsavdelning. Resultatet blev 80% av verksamhetens
rutiner inom de beskrivna kategorierna nedan. 80% ger betyget godkant men vi vill givetvis bli
béattre. Resultaten analyseras och f6ljs upp av kvalitetsgruppen vid manatliga kvalitetsmoten. Malet

ar att forbattra detta och uppna minst 90% vid egenkontrollen till varen.
Huvudrubrikerna i verksamhetens rutinsystem ar uppdelade i féljande kategorier:

e Kvalitetsledningssystemet

e Sekretess och informationssakerhet

e Individdokumentation

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Inflytande, delaktighet och sjalvbestimmande
e Samverkan

e Sdkerhet

e God och sdker hilso-och sjukvard

Resultatet efter granskning av HSL dokumentationen var lagre, 60%. Forklaringen till detta ar med
stor sannolikhet den stora omsattningen i sjukskoterskegruppen samt byte av HSL ansvarig flertalet
ganger. Kvalitetsutvecklare, verksamhetschef och HSL ansvarig arbetar for narvarande 16pande med

att atgarda de punkter som inte var godkanda. Till hosten sker en ny granskning av HSL



dokumentationen och vi férvantar oss minst 90% godkant. Foéljande punkter underkédndes och lag till

grund for resultatet:

e De granskade journalerna saknade dokumentation dar det framgar vem som har ansvaret for
lakemedelshantering; vilket alltid &r omvardnadsansvarig sjukskoterska och i dennes franvaro
HSL ansvarig sjukskoterska alternativt den enskilde individen sjalv.

e Halsostatusanteckningar saknar klassificeringar, atgarder eller resultat

e |nkontinensbedémningen var inte inskriven i HSL dokumentationen av sjukskoterska

o Aktuell status saknades helt eller delvis i de granskade journalerna

e Riskbedomningar for skyddsatgarder saknades, exempelvis behov av sdnggrind.

Mobil Omsorg

e Nytt arbetssatt sedan mars 2019

o Syftar till att kvalitetssakra verksamheten
Férandringar i det digitala systemet Mobil Omsorg

Vid férdandringar i omvardnad eller service hos boende som kraver forandrade insatser och
arbetsinstruktioner rapporteras enligt nedanstaende ansvarsfordelning till planeringsledare som i sin
tur registrerar dessa forandringar i det digitala systemet Mobil Omsorg som gar ut i mobilerna som

nya arbetsinstruktioner.

o Sjukskoterska som tjanstgor vid rond ansvarar for att rapportera medicinska forandringar till
planeringsledare och dven till berérd arbetsgrupp i samband med TEAM méten.

e Fysioterapeut eller arbetsterapeut ansvarar for att rapportera forandringar som ror
rehabiliteringen till planeringsledare men aven till berérd arbetsgrupp i samband med TEAM
maoten.

e Kontaktperson ansvarar for att rapportera férandringar i omvardnaden/servicen till
planeringsledare samt till sin arbetsgrupp under kommande arbetspass samt vid TEAM

moten.



Effekter av mobil omsorg

Varje medarbetare maste aktivt signera och saledes garantera att insatsen ar utférd. Fragor i
efterhand gor det lattare att svara pa da alla insatser och signeringar finns registrerade i detta
system. Det framgar ocksa tydligare om en boende av ndgon anledning inte fatt sin insats eftersom
det da syns i systemet och kan féljas upp direkt med tjdnstgérande medarbetare pa berérd

avdelning.

Fordandringen bestar framst i att personalen nu far sina arbetsuppgifter beskrivna i en mobil enhet
och signeringslistor arbetas succesivt bort. Férandringen bestar ocksa i att det finns tider angivna i
beskrivningen av arbetsuppgifterna vilket har visat sig ha en stressande effekt pa vissa medarbetare.
Dock &r dessa tider endast en uppskattning och ett genomsnitt grundat pa uppgifter fran respektive
avdelning. Dar finns utrymme for att insatser kan ta bade kortare och langre tid. Om det visar sig att
de beskrivna uppgifterna upprepade ganger ar registrerade pa for kort eller onédigt lang tid,

ansvarar personalen for att meddela planeringsledaren om detta.

Hantering av synpunkter och klagomal

Blanketten ”Vi vill bli battre”

Blanketten “Vi vill bli battre” finns tillganglig for brukare och narstaende vid huvudentrén. Pa
blanketten kan berdrd person skriva ner sina synpunkter, positiva och negativa. Blanketten lamnas i

forsta hand till berérd verksamhetschef men kan aven skickas till foretagets kvalitetschef.

Information om blanketten lamnas till brukare och narstaende vid ankomstsamtalet samt vid
narstdendeméte hdst och var. Aven samtlig personal pa Kullen informeras kontinuerligt om detta och
hanvisar personer som vill framféra synpunkter och klagomal att fylla i blanketten och lamna i
brevladan vid huvudentrén, anonymt eller inte. Vid ett muntligt klagomal ansvarar medarbetaren for
att klagomalet dokumenteras. Den ifyllda blanketten synpunkter/klagomal lamnas till

verksamhetschefen och hanteras i verksamhetens handelsehantering.

Verksamhetschefen tar sa snart som mojligt kontakt med den som framfért synpunkten eller
klagomalet sa att denne vet att problemet ar omhandertaget. Problemet atgdrdas om mojligt

skyndsamt och att den som framfort synpunkten far en aterkoppling pa vad vi har gjort.

Synpunkten eller klagomal tas upp pa kvalitetsmote och fors till protokollet. Uppfoljning sker vid

varje kvalitetsmote tills alla atgarder ar utforda.



Dokumentation

e P3 blanketten ”Vi vill bli battre” som arkiveras hos verksamhetschef.

e Om fragan beror en boende ska drendet aven dokumenteras i dennes journal.

Uppféljning av synpunkter/klagomal

Verksamhetschefen ansvarar for att synpunkter/klagomal foljs upp genom att:

e Vidta atgarder for forbattring/forandring/utveckling.

e Folja upp resultatet av atgarderna.

e Dokumentera dessa.

o Aterkoppla till den som har lamnat synpunkt/klagomal. Aterkoppling ska ske inom 48
timmar.

e Om synpunkt/klagomalet kvarstar eller om vederbérande inte &r ndjd med atgarden hanvisa

till foretagets kvalitetschef.

Arlig sammanstallning

En sammanstéallning av inkomna synpunkter och klagomal gors arligen av verksamhetschef. En
skriftlig analys skall upprattas, som ska dokumenteras i verksamhetsberattelsen. En atgardsplan ska
finnas dar analysen visar pa brister i verksamheten. Atgarderna ska vara relevanta for att komma

tillratta med de identifierade bristerna.

Sammanfattning

Som verksamhetschef &r min bedémning att vi pa Kullens Aldreboende har en god bemanning och
ett val fungerande kvalitetsledningssystem for att kunna ge vara boende en omsorgsfull och
meningsfull vardag. Vi har en gedigen plan for hur vi kvalitetsmassigt ska uppratthalla och férbattra
den vard och omsorg vi erbjuder och arbetar dagligen med att sikerstalla kvalitén vilken bor
betraktas som farskvara som kraver regelbundenhet och kontinuitet. Arbetet med det digitala
systemet Mobil Omsorg dr som jag tidigare ndmnt ett led i detta arbete. Vi ser ocksa detta som ett

ypperligt verktyg vid bedomning om bemanningen behover utokas.

Kullens Aldreboende &r en stor verksamhet med manga manniskor inblandade, boende, personal,
anhoriga och samarbetspartners. Det ar manga viljor, 6nskningar, bakgrunder, kulturer, olikheter i
kompetenser, formagor och kapacitet, precis som i de flesta storre verksamheter. Med detta i atanke

ar jag stolt och trygg i rollen som verksamhetschef och den draghjalp jag har av 6vriga personer i
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ledningen pa Kullen; men framfér allt omvardnadspersonalen som dygnet runt gor sitt basta for att

ge vara boende en sa god omvardnad och meningsfull tillvaro som majligt.

Ekerd den 27 augusti 2019

Héléne Eklund
Verksamhetschef

Attendo Kullen

11



	Försättssida kvalitetsredovisning Kullen 2019(111133) (0)_TMP
	Kvalitetsredovisning Kullen 2019(111132) (0)_TMP

