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1. Socialndmndens verksamhetsplan

Socialnamndens verksamhetsplan ar en del av Socialndmndens styrsystem och ar
ett instrument for planering och styrning. Planen beskriver oversiktligt
identifierade behovsbilder inom verksamheten samt forandringar i omvarlden som
pa olika satt paverkar och styr socialtjansten. Utifran dessa behovsbilder
uppmarksammas prioriterade omraden med utgangspunkt fran Socialnimndens
verksamhetsmal. Pagaende och planerade och utvecklingsaktiviteter ar
sammanstillda i en handlingsplan med tidplan och genomférande.

Verksamhetsplanen inklusive handlingsplanen foljs upp under varen varje ar.
Uppfoljningen ligger sedan till grund for den reviderade verksamhetsplanen som
presenteras varje host i samband med Socialndmndens budget.

2. Socialnamndens uppdrag

Socialndimnden ansvarar pa uppdrag av Kommunfullmiktige for socialtjansten i
Ekero kommun. Uppdraget styrs av Socialnimndens reglemente (beslutat av
Kommunfullmaktige), Ekero kommuns mal och riktlinjer samt nationella mél och
lagar for omradet.

De huvudsakliga lagarna som styr Socialnamndens uppdrag ar socialtjanstlagen
(SoL), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen med sarskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU). Halso- och sjukvardslagen (HSL) och patientlagen (PL) styr
uppdraget avseende sarskilt boende for dldre samt daglig verksamhet och bostad
med sarskild service enligt LSS.

Socialndimndens uppdrag ar i 6vrigt att;

e Svara for att barn/unga och familjer, vuxna som inte klarar sin forsorjning
eller har missbruksproblematik samt aldre personer och personer med
fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar far det stod och den hjalp de
har ritt till enligt lagar, mal och riktlinjer for omradet. Socialnimnden
svarar aven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande
asylsokande barn.

e Svara for att myndighetsutovning sker pa ett likvardigt och rattssiakert sitt.

e Svara for ett effektivt resursutnyttjande av tjanster och verksamheter som
motsvarar behoven.

e Samverka med andra huvudmain och organisationer sa att de samlade
insatserna for den enskilde har god kvalitet och bidrar till att denne kan leva
ett sjalvstandigt liv.

I sitt uppdrag har Socialnimnden dven att beakta de kommunovergripande
styrdokument och méal som berér namndens ansvarsomrade, bl a;



e Ekerdalliansens politiska plattform for mandatperioden 2018-2022
e Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

e Digital agenda

e Gestaltningspolicy

s Oversiktsplan for Ekeré kommun

Socialnamnden ska verka for att behov och forutsattningar hos de medborgare som
omfattas av Socialtjanstlagen beaktas i samhallsplaneringen. Socialnimnden ska i
detta avseende ha god kunskap om medborgarnas levnadsvillkor. Socialnamnden
har ocksa att svara for information om kommunens verksamheter riktad till
socialtjanstens malgrupper.

3. Socialndmndens verksamhetsmal

Kommunfullméaktige har antagit Ekercalliansens politiska plattform for
mandatperioden 2018-2022. Plattformen innehaller 93 malsiattningar som ska nas
inom mandatperioden inom 11 omraden. Dessa 11 malomraden har faststallts av
Kommunfullméktige. De 93 malsiattningarna har fordelats mellan kommunens
namnder utifran ansvarsomraden. De mélomraden och malsattningar som avser
Socialnamnden ar:

Malomrade: En god integration
1. Utreda etableringslén istillet for bidrag vid det glapp som uppstar mellan
nyanldndas ersattning fran Migrationsverket och Forsakringskassan for att
markera en tydlig forvantan pa att pengarna ska betalas tillbaka.
2. Infér mentorskapsprogram dar nyanlinda kan fa etablerade svenskar som
mentorer.
3. Krav pa att den nyanlande aktivt ska delta i sprakundervisningen. Uteblivet
deltagande kan resultera i uteblivet bidrag.
Obligatorisk introduktion till var kultur och samhallsstruktur.
Reformera forsorjningsstodet sa att alla som far bidrag fran kommunen
ocksa mots av tydliga krav pa motprestation.

S

Malomrade: Ekero ska vara Sveriges basta kommun att aldras i

6. Bryta den ofrivilliga ensamheten

7. Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande.

8. Forenkla bistdindshandlaggning och underlatta ansokningshantering.

9. Erbjuda stod och tillgdnglighetsanpassning for dldre som vill bo kvar i det
egna hemmet.

10. Investera i och utveckla anvandandet av valfardsteknik.

11. Storre valfrihet gidllande mat inom dldreomsorgen.

12. Anpassa hemtagningstiden vid sjukhusvard sa att individen far en god
omvardnad i hemmet eller i det sarskilda boendet.

Utover Kommunfullmiktiges mal har Socialndimnden faststéllt tre malomraden
med tillhorande viljeyttring och mal:



Malomrade: Individen i centrum

Viljeyttring: Socialndimndens st6d och insatser priglas av flexibilitet och utgar fran
en helhetssyn pa individuella behov. Samordnade och tidiga insatser starker
individens delaktighet och mojliggor ett sjalvstandigt liv.

13. Tillhandahaélla st6d som mojliggor for den enskilde att leva ett sjalvstandigt
liv utifran sina forutsattningar.

Malomrade: Kvalitetssakrad socialtjanst

Viljeyttring: Socialnamnden utfor systematisk uppfoljning for att sikerstalla
kvaliteten i socialtjanstens insatser och i myndighetsutovningen. Socialtjanstens
arbetssatt och insatser utvarderas och utvecklas utgdende fran forskning och
beprovad erfarenhet.

14. Ha en rattssiaker myndighetsutovning och erbjuda kvalitetssikrade insatser.

Malomrade: Smart resursanvandning

Viljeyttring: Socialnimnden varnar om ett effektivt utnyttjande av kommunens
resurser genom en héllbar ekonomisk planering. Socialtjansten fokuserar pa att
forenkla processer, folja upp effekter av insatser och samverka med andra aktorer
for att mota medborgarnas behov pa ett resurseffektivt sitt.

15. Anvanda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt satt for att
mota medborgarnas behov.

4. Forutsattningar och analys

4.1 Behovsbilder

Har beskrivs, utifran medborgarnas behov, omraden for fortsatt utveckling vilka
bor uppmarksammas under planeringsperioden. Behovsbilderna har identifierats
genom uppfoljningar pa individ- och verksamhetsniva, socialtjanstens uppsokande
arbete, samarbete med 6vriga kommunala verksamheter samt verksamhet
bedriven av andra huvudman.

Barn och unga

o Okat antal barn som har behov av insatser och placering utanfor hemmet —
staller krav pd fungerande samverkan mellan inblandade aktorer.

o Ungdomar i riskzon — Okad droganviandning, hot och vald. Behov av 6kade
forebyggande, starkt samverkan och tidiga insatser for att stavja den
negativa utvecklingen.

o Insatser for att mota ensamkommande barn- och ungdomars behov av stod
att klara skola, forsorjning och bostad.

o Familjer med komplex problematik som ar i behov av stod fran flera av
socialkontorets enheter.



Vuxna

Aldre
o

Unga vuxna utan egen forsorjning dar flera har samsjuklighet.

Fler unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser stéller krav pa flexibla
l6sningar inom socialtjansten for att tillgodose behoven.

Haéllbara losningar for personer utan fast bostad.

Utveckling av arbete med vald i nara relationer utifrdn en okad
arendetillstromning.

Okat behov av insatser fran socialtjinsten nar andra huvudman inte lyckas i
sina uppdrag.

Okat mottagande av kvotflyktingar som i sin tur medfor behov av stod i
vardagen.

Okat platsbehov inom vard- och omsorgsboende med anledning av att
befolkningsprognosen visar pa ett snabbt stigande antal dldre i kommunen.

o Allt fler 4ldre med flera diagnoser och omfattande omvardnadsbehov.
Generellt
o Valdinira relationer — nya riktlinjer dar stod och insatser dven viander sig

till valdsutovare.

Behov av ett bredare insatsutbud inom integrationsomradet for att
mojliggora 6vergangen fran forsorjningsstod till arbetsmarknaden for
nyanlinda som kommit ur etableringen. Samverkan med andra
myndigheter och aktorer inom kommunen.

Digital transformation — Utveckling av arbetssatt och metoder for att méta
forvantningar pa digitala tjanster inom socialtjansten.

Anhorigstod — utveckling av anhoriglank for anhoriga till personer med
funktionsnedsattning och fortsatt utveckling av anhorigstod via 6ppna
verksamheten Omtanken.

Bostader for sarskilda malgrupper — Utveckling av gemensamma arbetssatt
for att pa basta satt tillgodose behoven inom socialtjansten. Utvecklingen
forutsatter ett brett samarbete for bostider inom kommunen.

Behov av fortsatt satsning pa oppenvard for att starka det forebyggande
arbetet och med tidiga insatser.

Befolkningsprognos

O

O

Folkméangden pa Eker6 okar stadigt under planeringsperioden och fortsatter
att stiga fram till 2030. I adldersgruppen barn 0-19 ar berdknas en 6kning om
ca 267 personer. Ar 2030 beriknas antalet barn och unga ha stigit med

1 540 personer. Det stiller krav pa forebyggande arbete for unga och
samordning av resurser inom kommunen.

Aven andelen ildre fortsitter att 6ka. Gruppen 65+ okar med 260 personer
under planeringsperioden. I stort sett hela 6kningen (ca 240 personer)
tillhor gruppen 80 ar och dldre. Fram till &r 2030 berdknas denna



alderskategori oka med ca 940 personer. Denna 6kning ar av betydande vikt
for utvecklingen i Socialnimndens verksamhet.



4.2 Verksamheternas nuldge och identifierade utvecklingsomraden

For de malomraden som kommer ingar i Ekeroalliansens politiska plattform for
mandatperioden anges de matindikatorer som Socialndmnden faststallt for
respektive malsattning samt en kort beskrivning av pagaende arbete i riktning mot

malen.

Malomrade: En god integration

Bortre tidsgrins

tydliga krav pa
motprestation.

Socialndamndens riktlinjer
for ekonomiskt bistand.

Mal: Indikator: for indikatorn: Kommentar/nulige:
Utreda etableringslén istillet
for bidrag vid det glapp som
lelfsgi::;neflrlgg nyanlindas Utredning om inférande Utredning av forslaget om
Mieratio Esverket och av etableringslan ar 2019 etableringslan presenterades
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tillbaka.
. . Alla nyanlénda erbjuds
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” .. o matchning med etablerade
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svenskar genom 2019 o
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samverkan med 1 ..
mentorer. < . Socialndmnden och Ekero
civilsamhallet. ..
pastorat for 2019.
Krav pé att den nyanldnde D Kildes del dei Aktlvtkdel(’[lagapdg !
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sprakundervisningen SFI kontrolleras i 2019 kontrolleras i
U%eblivet deltaga ngde i<an utredningsprocessen for utredningsprocessen, i enlighet
resultera i utebglive t bidra ekonomiskt bistdnd. med Socialndmndens riktlinjer
& for ekonomiskt bistand.
Deltagande i
S.].al\'fstandlghet 365 med Deltagande i Sjalvstandighet
fordjupad " .
. . . 365 sker for de nyanlanda som
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. . L nir grundlaggande Eppnﬁl tt grun ag%{an © 8k
O})hkgalttorlsk lllntroduktlon till kunskaper i svenska unskaper 1 svenska spraket.
vér kultur oc 5 5
spréaket uppnétts.
samhallsstruktur. P bp
Personer som dnnu inte
har paborjat etablering Insatsen socialt
erbjuds efter 2020 integrationsstod erbjuds vissa
bistdndsbedomning av dem som annu inte har
insatsen socialt péaborjat etablering.
integrationsstod.
Reformera forsorjningsstodet . Socialnéi_mnde;ns rikt_linjer for
§8 att alla som far bidrae fran Tydliga krav pa ekonomiskt bistdnd innehéller
r bicrag motprestation framgar av krav pa motprestation, vilka
kommunen ocksd mots av 2020

kommer att fortydligas i
samband med att riktlinjerna
revideras.




Malomrade: Ekero ska vara Sveriges basta kommun att aldras i

Bortre tidsgrins

omvardnad i hemmet eller i
det sirskilda boendet.

forandrat och
implementerat.

Mal: Indikator: for indikatorn: Kommentar/nulége:
Socialkontoret har paborjat
o1, . planeringen for ett
Bryta den ofrivilliga gsileilglﬁiagﬁlafg:elgé ?Z d 2092 utvecklingsprojekt nir det
ensamheten. for Socialnéimril den géller ofrivillig ensamhet bland
) aldre, dar kartlaggning av
forekomsten ingar.
. o -
lg/f)lcr;zsi’isgtorgsae\;ts)rukarna ! 87% av brukarna med
brukaru);l dersoknin hemtjanstinsatser upplevde att
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vilja utforare. rukarundersokning 2018.
Minst 90 % positiva svar ., ..
Sikerstilla valfrihet, hog om helhetssyn i }914% 9951t1va}?varofor »
kvalitet och ett véardigt Socialstyrelsens 5029 eIIlth"E.lIlSE och 80% positiva
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. o o
2/11111111?231% tﬁnp d(; s;tlva svar 100% positiva svar for
Socialstvrelsens hemtjéanst och 97% positiva
bruka ru}rll dersékning 2019 svar for sarskilt boende i
avseende hemtjénst och 1S)0ci<a lstyrglsegin. 8
séarskilt boende. rukarundersokning 2016.
Forenkla E-tisinst finns for Projektet med att skapa en e-
bistdndshandldggning och Jans’ tjanst for ansokan om
underlitta anstknings- och 2022 dldreomsorg har inte
s . handldggningsprocessen. o] s e &
ansokningshantering. paborjats.
Erbjuda st6d och Samlad information om Information finns men den &r
tillgdnglighetsanpassning for | tillgdnglighetsanpassning 2020 inte samlad i broschvr eller p&
aldre som vill bo kvar i det finns pd kommunens extern webbplats Y p
egna hemmet. hemsida och i broschyr. prats.
Minst tva nya
investeringssatsningar
. inom omréadet Ett tjugotal surfplattor har
;r;l\;zslitgg?l:igtc};\:ltveckla valfardsteknik genomfors 2092 kopts in for ett pilotprojekt
Vvilfirdsteknik under mandatperioden med utbildningstraffar inom
’ med syftet att stirka Oppna verksamheter.
aldres trygghet och
sjalvstandighet.
Delmél: Kost- och
Stérre valfrihet gillande mat maltidsprogram for Framtagande av kost- och
inom &l dreomso%‘ en hemtjanst och sirskilt 2019 maltidsprogram har inte
sen. boende ar faststillt av paborjats.
Socialndmnden.
Alla avtal med
Anpassa hemtagningstiden Delmal: Uppdrag till hemtjénstutﬁjrare har sagts
vid sjukhusvard si att hemtjanstutforare vad upp och
individen far en god géller instéllelsetid &r 2019 forfrgningsunderlaget har

justerats vad géller exempelvis
instéllelsetid. Under hosten
bereds utforarna majlighet att
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Bortre tidsgrins

Mal: Indikator: for indikatorn:

Kommentar/nulige:

ansoka pé nytt.

Socialnamndens 6vriga mal ar av karaktiren stravansmal. Nuldget i verksamheten
kring respektive mal beskrivs darfor mer utforligt. Nulagesbeskrivningen utgar bl a
fran genomforda uppfoljningar, aktuella forandringar i omvarlden och pagaende
utvecklingsarbeten. Beskrivningen kompletteras 4ven med identifierade
utvecklingsomraden som sedan ligger till grund for handlingsplanen i kapitel 5.

Malomrade: Individen i centrum

Viljeyttring: Socialnamndens stod och insatser praglas av flexibilitet och utgar fran
en helhetssyn pa individuella behov. Samordnade och tidiga insatser starker
individens delaktighet och mojliggor ett sjalvstandigt liv.

6. Tillhandahalla stod som mojliggor for den enskilde att leva ett sjalvstandigt
liv utifrén sina forutsattningar.

Nuldge

Malgruppen, framst unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
okar och stiller krav pa socialtjansten att utforma insatser och uppdrag som
tillgodoser individers olika behov for okad sjalvstandighet. En forutsattning for att
kunna tillgodose behoven bygger pa savil extern som intern samverkan.

Med anledningen av detta har ett projekt for samordnat stod till personer 18-35 ar
med neuropsykiatriska diagnoser genomforts. Projektet avslutades hosten 2019
och har mynnat ut i en arbetsmetod, Ekerometoden, som ar en blandning mellan
olika evidensbaserade arbetssatt for att skapa mojligheter till en mer sjalvstandig
livssituation for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Modellen
utgar fran delaktighet, samverkan med andra myndigheter och aktorer, och tydlig
kommunikation. Arbetsmetoden ska nu implementeras i ordinarie verksamhet.

Socialtjansten moter i storre utstrackning familjer med komplexa behov och stod
fran flera av myndighetens enheter. Det stiller 6kade krav pa att kunna erbjuda
flexibla och samordnade insatser. Under en workshop med representanter fran
boendestod, hemtjanst och samtliga enheter inom socialkontoret identifierades ett
antal utvecklingsomraden i syfte att starka arbetet kring dessa familjer. Behov av
samverkan och helhetssyn, mojligheter att arbeta mer teambaserat och utveckla en
intern SIP (samordnad individuell plan) samt mgjligheter att kunna erbjuda
flexibla insatser ar nagra av de omraden som socialkontoret arbetar vidare med.

Inom ramen for SKL:s utvecklingsprogram Innovationsguiden paborjar

socialkontoret tillsammans med representanter for oppna verksamheter och
anhorigstod ett arbete med att kartlagga forekomsten av ofrivillig ensamhet bland
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aldre personer. Méalsattningen ar att aven civilsamhallet ska delta i kommande
utvecklingsarbete.

Satsningar for att stirka nyanlandas majlighet till snabb etablering fortgar i
enlighet med kommunens modell ”Sjalvstandighet 365”. En storre andel av de
personer som anlander till Sverige idag ar s k kvotflyktingar. For ménga hindras
integrationsprocessen p g a traumatiska upplevelser med psykisk ohilsa som foljd.
En del av personerna kan inte lasa och skriva vilket ocksa gor att man star langre
ifran att kunna paborja studier i svenska. Inom socialtjansten finns darfor tva
integrationsstodjare vars uppdrag innebar att ge praktiskt stod i bostaden, hjalp i
kontakterna med olika samhallsfunktioner etc. Integrationsstodjarna arbetar aven
som stod till ensamkommande ungdomar i eget boende.

Kommunens integrationsprogram ”Sjalvstandighet 365” har haft en mycket positiv
effekt for de nyanlanda personer som deltagit i praktik och arbete avseende
sprakkunskaper, okat sjalvfortroende och ambitioner for sig sjalva och deras
familjer. Deltagande i programmet har aven lett till ett forstarkt foraldraskap
eftersom dven de vuxna relativt snabbt blir delaktiga i samhallet och inte bara
barnen via sin skolgang. For att kunna tillgodogora sig programmet och kunna ga
vidare till arbete och studier efter slutforande kravs att man maste ha
grundliaggande kunskaper i svenska (Sfi B). I ar och nasta ar tar kommunen framst
emot kvotflyktingar, vilka i manga fall bedoms sta langre fran arbetsmarknaden an
de nyanlanda som kommit tidigare ar. Samtliga kvotflyktingar beviljas darfor
insatsen integrationsstddjare fran den dag de tas emot i Ekero kommun. Syftet ar
att erbjuda ett stod for att snabbare lotsa dessa familjer in i samhaéllet. Det ar ett
praktiskt stod som erbjuds dels i hemmet och dels som ett stod for att etablera
kontakt med sjukvard och 6vriga myndigheter. Integrationsenheten bedomer att
stodet ar mycket viktigt men att manga personer dnda inte kommer att vara
sjalvforsorjande vid etableringstidens slut utan i behov av forsorjningsstod p g a en
langsammare integrationsprocess.

Ca 43 % av de hushall som avslutat etableringsperiodens tva ar ar sjalvforsorjande.
Under etableringsperioden arbetar socialkontoret aktivt med boendelotsar och
bosokarkurser for att stotta familjerna att hitta egna bostader. Det ar dock en stor
utmaning och flera familjer behover fortsatt stod fran socialtjansten utifran
boendesituationen dven efter etableringsperioden.

Socialtjansten medverkar i planeringen av nybyggnation i kommunen utefter
behovet av varierade bostiader for olika malgrupper sdsom personer med sarskilda
behov, funktionsnedsattningar, personer med lag- eller ingen egen inkomst etc.

Socialnamnden har reviderat prognosen for behovet av lokalresurser och bostader

for perioden 2020-2030. Prognosen bidrar till den 6vergripande planeringen i
kommunen utifran Socialnimndens uppdrag och forutsattningar.
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Behovet av andamalsenliga 16sningar for stod till sjalvstandigt boende samt
insatser till personer i akuta situationer upptar en allt storre del av de behov som
socialkontoret moter. Utover att fa tillgang till bostader och anvinda de effektivt
finns behov av att se 6ver hur socialkontoret arbetar med att direkt stodja
personerna i det omedelbara skedet men dven i att skapa forutsattningar for ett
langsiktigt sjalvstandigt boende.

Befolkningsprognosen visar att antalet personer som ar 80 &r och dldre kommer att
oka drastiskt under planeringsperioden. Aldreomsorgen ar en personalintensiv
sektor och utforare vittnar om svarigheter att rekrytera personal med
underskoterskekompetens som vill arbeta inom vard- och omsorg. Det stiller krav
pa socialtjansten att utveckla saval det forebyggande arbetet som insatserna i
ordinart boende.

Inom ramen for planeringen av vard- och omsorgsboende fors en dialog med
Trygghem bostads AB om utformningen av nasta planerade vard- och
omsorgsboende i Triakvista. Socialkontoret och fastighetskontoret arbetar
gemensamt for att ta fram en plan for boendeforsorjning till dess att boendet ar
klart. Under planeringsperioden kommer Ekgarden att byggas om, vilket ocksa
paverkar det kortsiktiga platsbehovet. Teknik- och exploateringskontoret samt
planenheten tar det langsiktiga behovet av platser i vard- och omsorgsboende i
beaktande i samhallsplaneringen.

Utvecklingsomraden

e Utifran socialtjanstens uppdrag, utveckla flexibla insatser for att mota
malgrupper/familjer med behov av stod frén flera enheter.

e Insatser for stiarkta mojligheter for egen forsorjning for nyanlanda
invandrare innan etableringsperiodens avslut.

e Forstirkning av arbetet med att finna vagar till egen forsérjning bland nya
arenden inom ekonomiskt bistand samt arenden inom missbruksomradet.

e Utveckling av strukturerade arbetssitt giallande boendeformer for personer
med sarskilda behov.

e Utveckling av arbetet for att motverka ofrivillig ensamhet.

o Oversyn och utveckling av forebyggande insatser och verksamheter for
aldre.

e Fortsatt utbyggnad av sarskilt boende for dldre samt medverkan i
planeringen av andra boendeformer for dldre i kommunen.
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Malomrade: Kvalitetssakrad socialtjanst

Viljeyttring: Socialnimnden utfor systematisk uppfoljning for att sakerstilla
kvaliteten i socialtjanstens insatser och i myndighetsutovningen. Socialtjanstens
arbetssitt och insatser utviarderas och utvecklas utgdende fran forskning och
beprévad erfarenhet.

6. Ha en rattssiker myndighetsutovning och erbjuda kvalitetssdkrade insatser.

Nuldge

Socialkontoret utvecklar det systematiska kvalitetsarbetet inom ramen for
Socialnimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Ledningssystemet fors in i ett digitalt verktyg och kan pa ett battre satt integreras
med Ovriga kvalitetsuppfoljningar avseende verksamheter och hélso- och sjukvéard.
Syftet ar att fA en mer sammanhallen uppfoljning av kvaliteten inom
socialtjanstens verksamhetsomraden.

Socialnamnden genomfor, utifran risk- och vasentlighetsanalys, internkontroller
inom prioriterade omraden. Internkontrollen ar ett verktyg for uppfoljning och
kvalitetssakring av verksamheten.

Mojligheten att jimfora kvalitet mellan kommuner 6kar genom nationella Oppna
jamforelser. Inom ramen fér FOU-enheterna pagar arbete for att kvalitetssakra
dessa jamforelser mellan kommunerna.

Representanter fran enheten for personer med funktionsnedsattning deltar i
forskningsprojektet "Hur gor evidens nytta for brukare” som drivs av FOU nu, FoU
Nordvist, Stiftelsen Stockholms lians Aldrecentrum och Karolinska Institutet.
Syftet for Ekeros del ar att fa stod i hur projektet For Ekeros del ar tanken att fa
stod i hur projektet samordnat stod till personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, som just avslutats, ska kunna implementeras pa basta satt
i den ordinarie verksamheten.

Fortsatt utveckling av arbetsmetoder och tillgangliga insatser for att kunna
genomfora flera tidiga insatser till barn, unga, familjer och vuxna inom namndens
samtliga verksamhetsomraden.

Socialtjanstens utveckling av 6ppenvardsinsatser for familjer, barn och ungdomar
har inneburit att antalet placeringar av barn och ungdomar har kunnat minskas
under tidigare ar. Under senare ar har daremot antalet placeringar 6kat bl a till
foljd av okat drog- och alkoholanvandande bland ungdomar. Ett annat problem ar
okad psykisk ohilsa hos unga. Ett satt att stavja utvecklingen ar ytterligare
satsningar pa oppenvardsinsatser och Familjeteamets arbete i syfte att bAde mota
en okande malgrupp men ocksa mojlighet att utveckla samarbetet med andra for
familjerna viktiga instanser sdsom BVC och forskola, skola.
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Fortsatt satsning pa det utokade insatsutbudet inom 6ppenvarden Omtanken for
personer med riskbruk, missbruk eller beroendeproblematik som efter en
inledande provning far mojlighet till 6ppenvéard med socialsekreterare. Anhoriga
till personer med beroendeproblematik har fortsatt tillgang till provningsfria
samtal.

Antalet inkommande drenden som ror vald i nara relation har 6kat under aret,
liksom antalet placeringar i skyddat boende. Det pagar ett arbete med att ta fram
nya riktlinjer for arbetet med vald i nira relationer. Riktlinjerna kommer dven
omfatta insatser till vaildsutovare.

Utbildning av palliativa ombud inom dldreomsorgen fortgar och genomfors nu
inom hemtjansten. Satsningen omfattar savial kommunal- som privata utforare.

For att fa stod i att konkretisera arbetet mot malet att bryta den ofrivilliga
ensamheten bland dldre kommer representanter fran socialkontoret och
produktion omsorg att delta i ett utvecklingsprogram, kallat Innovationsguiden,

som anordnas av SKL. Programmet, som baseras pa tjanstedesign, ger en grund for

att pa ett genomtankt satt kunna ta fram innovativa losningar pa konkreta
samhallsutmaningar inom offentlig sektor.

Utvecklingsomraden

e Utveckling av metoder for systematisk uppfoljning av utférare inom
socialtjansten.

e Utveckling av metoder for att kunna maita effekter av nya insatser och
satsningar inom socialtjansten.

e Evidensbaserad praktik —Utveckling inom evidensbaserade arbetssitt inom

socialtjansten.
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Malomrade: Smart resursanvdandning

Viljeyttring: Socialnimnden varnar om ett effektivt utnyttjande av kommunens
resurser genom en héllbar ekonomisk planering. Socialtjansten fokuserar pa att
forenkla processer, folja upp effekter av insatser och samverka med andra aktoérer
for att mota medborgarnas behov pé ett resurseffektivt sitt.

6. Anvinda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt sitt for att
mota medborgarnas behov.

Nuldge

Socialnamnden genomforde varen 2019 en kostnadsanalys for att bl a belysa hur
Ekero kommuns kostnader ligger till i forhallande till andra kommuner, uttryckt
som kostnad per brukare (KPB). Kostnadsanalysen omfattar aldreomsorg och
insatser till personer med funktionsnedsattning. Slutsatser fran analysen ligger till
grund for budgetforslaget for planeringsperioden.

Ny avgiftsmodell planeras inforas inom dldreomsorgen under 2020.
Forandringarna ror framst insatser inom hemtjanst. Den nya avgiftsmodellen
bygger pa en timtaxa for beviljad tid. Syftet med forandringen ar att skapa en
avgiftsmodell som ar enkel att forsta, dar man pa forhand kan berdkna sin
preliminira avgift och som ar enkel att administrera.

Inom ramen for en hallbar resursanvandning gors dven 6versyn av ovriga taxor och
egenavgifter inom socialtjansten. Nya hyresprinciper for boende i vard- och
omsorgsboende samt bostad med sarskild service enligt LSS infors under 2020.

Utifran Socialndmndens digitala agenda planeras digitala satsningar i syfte att
effektivisera arbetsprocesser och 6ka socialtjanstens tillganglighet. Satsningarna
omfattar bland annat digitala beslut och information via digital
myndighetsbrevlada, satsning pa digitala diktafoner (s.k. taligenkdnning) inom
handliaggning inom barn- och ungdomsenheten samt enklare e-tjanster. Inom de
forebyggande verksamheterna for dldre fortsatter satsningen med tekniktraffar dar
aldre far stod och hjalp i att hantera surfplattor och utbildning kring anvandbara
appar och digitala hjalpmedel.

Under planeringsperioden kommer ny upphandling av verksamhetssystem att
genomforas. Arbetet med att ta fram en kravspecifikation genomfors tillsammans
med representanter fran socialkontorets olika enheter och i samverkan med andra
kommuner.

Ekero kommuns lokala samverkansmodell for personer med demensutveckling och
deras anhoriga fortsatter regelbundet och utvecklas utifran lokala behov.
Revidering av samverkansmodellen pagar utifran Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom samt Region Stockholms
regionalt vardprogram 2019 kognitiv sjukdom.
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Socialtjansten har starkt samverkan med skola/forskola, kultur och fritid samt
polisen pa bade individniva och strukturell niva. Socialkontoret deltar bl a i
polisens lokala organisation och i operativ verksamhet.

Eker6 kommuns modell for samverkan med civilsamhallet stiarks da fler
forvaltningar ingar i kommunens samverkansorgan. Socialkontoret ingar i
samverkansorganet. Fortsatt samverkan med Ekero pastorat kring
vanskapsmatchning, aterbruksnatverk for mobler samt sysselsittning.

Utvecklingsomraden

e Analys och konsekvenser av genomford kostnadsanalys.

e Utveckling av informations- och kommunikation med fokus pda kommunens

nya hemsida.

e Oka anvindandet av vilfiardsteknik inom dldreomsorgen — utmaning for
brukare och personal.

e Samverkan med civilsamhallet for att komplettera socialtjanstens insatser
och forebyggande arbete.

e Genomgang och analys av insatsutbudet inom hemtjanst med syfte att
erbjuda resurseffektiva insatser.
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4.3 Forandringar i omvarlden/andrade forutsattningar

Forandringar i omvarlden som bedoms kunna paverka socialtjanstens arbete under
planeringsperioden ar bl a.

Ny lagstiftning och utredningar som pa olika satt kan komma att paverka
socialtjanstens uppdrag:

Barnkonventionen blir lag fr o m 1 januari 2020. Barnens rattigheter ska
beaktas vid avvagningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i
arenden som ror barn. Syftar till att skapa ett mer barnrattsbaserat synsatt i
all offentlig verksamhet.

Proposition avseende andring av LSS-lagstiftningen sa att andning och
sondmatning ska utgora grundlaggande behov som kan ge ratt till personlig
assistans. Forslaget ar att lagdndringen ska triada i kraft 1 juli 2019.
Regeringen har starkt anslaget for assistansersattning med 150 miljoner kr.

Regeringen har tillsatt en utredning for att se 6ver och lamna forslag pa
atgarder som kan framja inforandet av valfardsteknik for dldre. Syftet ar att
forbattra forutsattningarna for personal och verksamheter inom
aldreomsorgen att 6ka anvandningen av digitala hjalpmedel.

Ju forr desto bdttre — vdgar till en forebyggande socialtjanst
(SOU2018:32) — forslag pa forandring av socialtjanstlagen som innebar
fokus forebyggande arbete och Socialnimndens roll i samhallsplaneringen.

Aktuella statsbidrag:

Statsbidrag for att stdrka insatserna for barn och unga med psykisk
ohdlsa 2018-2020 — Statsbidraget syftar till att 6ka kompetensen hos
socialtjansten och stiarka samverkan mellan kommun och landsting for att
pa olika satt forbattra insatserna for malgruppen.

Starkt bemanning om den sociala barn- och ungdomsvarden 2016-2020 —
Pagaende satsning for att stirka bemanningen avseende socialsekreterare,

administratorer samt arbetsledare.

Forstdarkning av dldreomsorgen — Statsbidrag dar kommunerna sjalva far
bestamma hur medlen ska anvindas inom dldreomsorgen.

Véld i ndra relationer — Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nara
relationer.
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Under perioden prioriterar Sveriges Kommuner och Landsting bl a:
SKL haller sin kongress i slutet av november.
Stycket kompletteras i samband med Socialndmndens sammantrdade 1 december.

4.4 Ekonomi

Forutsattningarna for att genomfora de utvecklingsomraden som identifierats i
verksamhetsplanen styrs av Socialndmndens budget. De uppdrag och atgiarder som
presenteras under prioriterade omraden och i handlingsplan ryms inom ramen for
budgeten. Socialnamndens budgetram for 2020 ar 560,6 mkr. Ramen ar jamfort
med 2019 ut6kad med motsvarande 1,1 %. Det innebar att Socialnimnden for att
klara pris-/lone- och volymforandringar, behover skapa ett ekonomiskt utrymme
med atgarder om minst 10 mkr.

5. Prioriterade omraden inklusive handlingsplan

Har beskrivs de viagval och det arbete Socialndmnden prioriterar under perioden
for att klara sina uppdrag och uppna malen.

Handlingsplanen antas av Socialndmnden vid sammantrddet i december, efter
att Kommunfullmdktige faststdallt budget for 2020.

19



	1.	Socialnämndens verksamhetsplan
	2.	Socialnämndens uppdrag
	3. Socialnämndens verksamhetsmål
	4. Förutsättningar och analys
	4.1 Behovsbilder
	4.2 Verksamheternas nuläge och identifierade utvecklingsområden
	4.3 Förändringar i omvärlden/ändrade förutsättningar
	4.4 Ekonomi

	5. Prioriterade områden inklusive handlingsplan

