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Allmdnt om Ensolution AB

Managementkonsultféretag

Ensolution dr ett managementkonsultféretag. Vi ger vdra kunder faktabaserad ledningsinformation for
strategiskt beslutsfattande.

Vi har lang erfarenhet av att driva utvecklings- och forandringsprojekt. Ensolution kénnetecknas av ett starkt
kundengagemang och en stor vilja av att leverera konkreta varden till vara kunder.

Den storsta delen av var verksamhet ar riktad mot Sveriges kommuner och landsting. Detta arbete drivs av ett
engagemang for sociala fragor. Vi utfor manga olika typer av projekt men brinner extra mycket for en val
fungerande skola och uthildning, samt en god omsorg om dem som &r sjuka och har sarskilda behov. Vart
engagemang driver oss att utveckla verktyg som hjalper organisationer identifiera sina utvecklingsomraden och
hitta I6sningar som ser till att skattepengarna anvands pa ratt satt.

Ensolution arbetar i dagslaget med fler &n hundra kommuner samt har ett mangarigt samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Vi erbjuder I6sningar inom omraden som Kostnad Per Brukare, Kostnad per
Elev, rakenskapssammandrag, brukarundersokningar, behovsbeddémningar, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9/ kommunévergripande, resursférdelningssystem, genomlysningar, radgivning, mm.

Ensolution AB har ratingen 91, mycket god kreditvardighet pa Creditsafes ratingskala. Ensolution AB ar AAA-
ratade, det hogsta kreditbetyg ett aktiebolag kan fa, enligt AAA Soliditet AB. Ensolution har kontor i Stockholm,
Goteborg och Halmstad.

Referenser

Ensolution har éver hundra kommuner pa referenslistan, bl.a. Haninge kommun, Nynashamn kommun, Tyreso
kommun, Uppsala kommun, Solna stad, Jarfalla kommun, Botkyrka kommun, Are kommun, Ume& kommun,
Sundsvalls kommun, Ostersunds kommun, Pajala kommun, Overtorne&d kommun, Harnésands kommun,
Kramfors kommun, Kumla kommun, Ludvika kommun, Bollnds kommun, Ockelbo kommun, Ljusdals kommun,
m.fl. Exempel pa 6vriga offentliga organisationer Ensolution arbetar med &r: Region Ostergétland, Region
Kronoberg, Vastra Gotalandsregionen, Region Skéne, Region Norrbotten, Region Vasternorrland, Umea Energi,
och Skellefted Kraft, m.fl.
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Sammanfattning

Ekeré kommun har under 2019 arbetat med att ta fram en Kostnad Per Brukare-kalkyl for funktionsnedsattning
och aldreomsorg som avser helar 2018. Kostnad per brukare (KPB) &ar enkelt uttryckt en metod for
kostnadsberakning av olika insatser och for hur dessa insatser kan knytas till den enskilde brukaren. KPB bygger
pa avidentifierade individdata vilket innebér att vard och service for olika typer av brukare kan sammanstallas och
utgéra grunden for uppféljning ur olika perspektiv. Genom att informationen utgar fran de enskilda individerna ges
mojligheter att belysa och analysera verksamheten aven ur ett brukarperspektiv.

Resultaten fran var analys av konsumtion, insats- och brukarmix samt produktivitet inom funktionsnedséttning
visar att i jamforelsen med andra att det ar en lagre andel brukare som far insatser enligt LSS i Ekeré kommun.
Hoga kostnader kan darfor inte hanforas till en hogre konsumtion da det ar en lagre andel av invanarna i Ekerd
som far insats &n i KPB-snitt.

Daremot ser vi att insatserna i Ekeré genomgéende har en hogre kostnad per brukare &n KPB-snittet. Detta leder
till att kostnader per invanare for LSS ar hogre an for genomsnittet. Sett till insatsmixen ser vi aven att Ekero
lagger mer resurser pa daglig verksamhet men mindre pa personlig assistans an andra KPB-kommuner. Nar vi
jamfoér enhetskostnaderna noteras att Ekerd har hogre enhetskostnad for gruppbostéader samt servicebostader i
egen regi jamfort med KPB-snittet. Eker6 har &ven en hogre enhetskostnad inom daglig verksamhet. Har ser vi
att Eker6 har nagot hogre lokalkostnader vilket till viss del paverkar boende och daglig verksamhet.

Specifikt inom gruppbostad ar belaggningen hog, vilket i nulaget medfor att alla tillkommande behov leder till
extern placering. Givet de héga enhetskostnaderna for bade gruppboende, serviceboende och daglig verksamhet
ser vi att det kan finnas anledning och behov till ytterligare fordjupning kring bedémning av vardbehov och
dversattning av niva till personalresurs.

Motsvarande analys av konsumtion, insats- och brukarmix samt produktivitet inom aldreomsorgen synliggor att
Ekeré kommun har en Iag andel brukare av de totala antalet invanare inom bade hemtjéanst och sarskilt boende.
Det kan i stort férklaras av att Ekeré kommun har s kallade gynnsamma forutsattningar att bedriva
aldreomsorgsverksambhet, vilket huvudsakligen beror pa att kommunen har en yngre befolkning. Samtidigt ser vi
att enbart beaktat invanare dver 65 ar ligger Ekerd anda lagre an KPB-snittet, vilket i sig kan vara foremal for
fortsatt utredning om orsak och paverkan pa kostnadsnivan nar ansokan val kommer in och insats beviljas.
Konsumtionen av korttidsvard &r nast lagst i jamférelsen med évriga KPB-kommuner. Ar det en medveten
satsning eller har det bara blivit s&? Beroende pa vilka atgarder som vidtagits inom sarskilt boende och hemtjanst
for att mota de behov som i andra kommuner vanligtvis mots med korttidsvard kan det eventuellt till viss del
forklara det hogre kostnadsléaget for exempelvis HSL inom sérskilt boende.

Vi ser aven fler brukare som ar 85 ar eller aldre i sarskilt boende jamfort KPB-genomsnittet. Har kan en eventuellt
hogre vardtyngd till viss del forklara ett ndgot hdgre kostnadslage sett till personalkostnaden. Avslutningsvis ser vi
hdga kostnader for att producera inom framst sérskilt boende samt dagverksamhet for aldre. Den hdoga enhets-
kostnaden per beviljad hemtjansttimme forklaras framst av att Ekerd utfor alla timmar som beviljas till skillnad mot
manga andra kommuner. Kostnaden per utford timme &r istallet 1ag. Inom sarskilt boende forklaras en vasentlig
del av det htga kostnadslaget per dygn av en hogre lokalkostnad samt kostnad for HSL.
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Inledning och uppdrag

Kostnad per brukare (KPB) ar enkelt uttryckt en metod fér kostnadsberakning av olika insatser och for hur dessa
insatser kan knytas till den enskilde brukaren. KPB bygger pa avidentifierade individdata vilket innebér att vard
och service for olika typer av brukare kan sammanstallas och utgéra grunden for uppféljning ur olika perspektiv.
Genom att informationen utgéar fran de enskilda individerna ges majligheter att belysa och analysera
verksamheten aven ur ett brukarperspektiv.

Ekeré kommun har under 2019 arbetat med att ta fram en KPB-kalkyl fér funktionsnedséttning och aldreomsorg
som avser helar 2018.

Denna rapport ger forst en introduktion till projektet och metoden, darefter presenteras resultatet fran kalkylen
tilsammans med det som framkommit under analyserna. Analysrapporten for samtliga kommuners utfall 2018
beréknas finnas tillganglig i slutet av oktober 2019, i samband med den arliga KPB-konferensen.

Metod fér genomférande

KPB ar en efterkalkyl som byggs fran individniva. Kalkylen kombinerar kommunens kostnader med verkstallda
beslut, vilket skapar ett resultat som visar bade vad den enskilda brukarens insatser kostar kommunen att
verkstélla per &r samt vad insatserna kostar att verkstélla per enhet (# dygn, timmar etc.).

Den ekonomiska informationen som ligger till grund for kalkylen tas fran kommunens ekonomisystem genom att
gora ett totalutdrag for foregadende helar. Den inkluderar alla kostnader som kravs for att bedriva verksamheten,
det vill sdga inte bara de direkta |I6nekostnaderna for personalen utan aven kostnader for vaktmastare, ekonomer,
bistdndshandlaggare osv. Kostnaderna kombineras sedan med beviljade och verkstallda insatser hos enskilda
brukare. P& s& sétt kan en brukaranalys erhallas. Kalkylerna skapar sedan ett bra material for jamforelser, dels
externt mot andra kommuner dels internt mellan kommunens egna enheter och mellan ar. Har foljer en kort
beskrivning av de olika stegen i KPB-modellen.

» | steg ett identifieras verksamheter och insatser inom @ldreomsorgen samt verksamheten for personer
med funktionsnedséttning. Detta gérs genom att standardinsatslistan gas igenom och vilka insatser som
kommunen erbjuder. Dessa maste kontinuerligt stAmmas av mot den nationella statistikens definitioner
och mot de verksamhetsindelningar med definitioner som anvands i SCB:s rakenskapssammandrag for
kommuner (RS).

» | steg tvd hamtas ekonomisk information fran ekonomiutdraget, dar indelningar sdsom t ex ansvar i
kombination med verksamhet, objekt och aktivitet hjalper till att visa var kostnaderna hér hemma.

» | steg tre fordelas kostnaderna mellan tva olika huvudaktiviteter, aktiviteter som ar relaterade direkt till en
specifik insats och aktiviteter som utgdrs av gemensamma verksamheter (ex. enhetens administration).

» | steg fyra sammanstélls berékningen av insatserna, dvs. en enhetskostnad och en totalkostnad per
insats. Totalkostnaden bestar da av den direkta verksamhetskostnaden och den fordelade
gemensamma kostnaden. Den delas med total volym i kommunen, t.ex. antal utredningar eller dagar
med insatsen. Resultatet blir en kostnad per insats. All berékning sker i IT-stédet Cost Perform.

»  Nar de aktuella insatserna ar kostnadsberaknade aterstar att knyta konsumtionen av insatserna till de
enskilda brukarna. De aktuella volymerna per brukare hamtas fran det aktuella verksamhetssystemet.
Resultatet blir insatser och kostnader per brukare.

» | steg sex valideras modellen for att kontrollera att alla kostnader har kommit med och fordelats ratt.

Forutsdttningar i Ekerd

»  Extern jamforelse med 6vriga KPB-kommuner &r fran utfall 2017
»  Alla overheadkostnader ar inkluderade i modellen, upp till kommunévergripande niva

» Inom flera insatser har manuella justeringar gjorts inom bade ekonomi och verksamhetsstatistik for att
erhalla en mer rattvis fordelning

»  Har funnits svarigheter med att sarskilja volymer och kostnader inom personlig assistans. Komplettering
sker vid senare tillfalle.
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Analysmodell

e Insats- och brukarmixanalys e Konsumtionsanalys
Myndighetsutdvning - Myndighetsutévning

e Produktivitetsanalys
Effektiv resursplanering
Personaltathet

Brukarnas behov
Utformning av lokaler
Geografiska forutsattningar

Balans mellan sarskilt boende, hemtjanst,
korttidsvard, utskrivningsklara

Vardkedjan, insatser fore och efter

- Demografiska strukturen
- Brist pa sarskilt boende

(anhariga, grannar, samverkan) ‘;"‘:‘;"’;:‘f".&‘ - Folkhalsan
Vilka tjanster "levereras” VUX/BUF) - Geografiska férutsattningar

Utbudet’kommunens erbjudande
Samverkan
Beslut av politiker

Politiska beslut
. Regional samverkan
Anolys av produktivitet PER Hommenehammalys Tradition hos invanarna
(insatsjémforelse g ( o nc:fiﬁrsp"
beltiggning) =i
Resultatanalys
- Hemtjanstpersonalens bemétande

- Bemotande av myndighet, hantering av
arende

- Insatsens utférande, genomférandeplan
- Kansla av trygghet

Bemanningspool - Inflytande, paverkan av insatser mm
Personalplanering - Lokaler och miljé

Asikter fran anhériga - Kontinuitet

Logistik i hemtjanst - Regional samverkan, hemsjukvarden

Politiska beslut

Bilden visar en 6versiktlig analysmodell utifran fyra olika typer av analyser.

»

»

»

»

Konsumtionsanalys. Syftet med denna analys &r bl. a. att jamféra kostnaden per invénare och
aldersgrupp, dvs. relatera kostnaderna till invanare och brukare. Har kan bl.a. féljande fragor stéllas: Ger
enskilda kommuner fler insatser &n andra kommuner? Hur ser medelkostnaden ut i forhallande till
andra? Beror detta pa befolkningens struktur eller pa kommunens produktivitet?

Brukarmixanalys. Syftet med denna analys ar att underséka om kommunen har valt ratt kostnadseffektiv
strategi for de insatser som erbjuds brukarna. Har kan bl.a. féljande delar analyseras: Hur ser
brukarmixen ut? Vilka grupper av brukare kraver stora resurser? Har kommunen fler ytterfall
(kostsamma brukare) &n andra kommuner? Beror detta i sa fall pa en obalans mellan
institutionsplaceringar och 6ppenvardsinsatser?

Analys av produktivitet. Syftet &r att jAmfora produktiviteten dels inom kommunen, dels med andra
kommuner, en s.k. nyckeltalsjamforelse. Har kan bl.a. féljande fragor stallas: Har kommunen en dyr
kostnad per boendeplats i forhallande till andra kommuner? Vad beror detta pa?

Resultatanalys. Syftet ar att kombinera kostnaderna med resultat och kvalitet. Har kan bl.a. féljande
fragor stallas: Vilket resultat ger insatserna? Hur forhaller sig resultatet till kostnaderna? Resultat for
insatserna finns inte tillgangligt i dagslaget i existerande analyser
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Strukturella forutsattningar

Referenskostnadskvot och nettokostnadsavvikelse

Var utgangspunkt for att satta Ekeré kommuns kostnader och resultat i ett sammanhang ar att utga fran den
referenskostnadskvot kommunen har inom aldreomsorg och funktionsnedséttning som &ven ligger till grund f6r
den nationella kostnadsutjamningen. En kvot under 100 indikerar en mer gynnsam struktur och ett varde éver 100
indikerar saledes en tyngre struktur. | Ekerd kommuns fall ser vi att kommunen for ar 2017 anses ha sa kallade
gynnsamma forutsattningar att bedriva @ldreomsorgsverksamhet med en referenskostnadskvot pa 70.8.
Referenskostnaden som darigenom kan réknas fram indikerar vad respektive verksamhet borde ha for
nettokostnad om kommunen bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Awvikelsen mellan kommunens referenskostnad och faktiska nettokostnad uppgar till 14,7 procent for ar 2017
(senaste siffran tillganglig i Kolada) vilket omréknat i kronor motsvarar ca 30 mnkr. Inom funktionsnedsattning har
kommunen en referenskostnadskvot for ar 2017 pa 135.1 vilket i sammanhanget ska ses som att kommunen har
en tyngre struktur och sa kallade ogynnsamma forutsattningar att bedriva verksamheten.
Nettokostnadsavvikelsen for motsvarande ar uppgar till 14.8 procent.

Diagram 1 Referenskostnadskvot for samtliga berérda verksamhetsomraden

Ekerd kommun

160,0
140,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

Referenskostnadskvot  Referenskostnadskvot  Referenskostnadskvot
individ- och LSS, index dldreomsorg, index
familjeomsorg, index

m2015 w2016 w2017
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Funktionsnedsdttning - lakttagelser och
reflektioner

| avsnittet lyfter vi fram vara huvudsakliga iakttagelser kopplat till var analysmodell. Dvs analys av konsumtion,
insats- och brukarmix samt produktivitet. Sett till Ekeré kommuns kostnadsférdelning har vi genomgaende valt att
fokusera och lyfta fram exempel pa resultat inom gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet som
tillsammans star for 73 procent av totalkostnaden inom funktionsnedséattning.

Antalet och andelen brukare med insats

Inom funktionsnedséttning ser vi via tabell 1 nedan att andelen brukare med LSS-insats i Ekerd &r 0,8 procent,
vilket motsvarar 220 unika brukare. Genomsnittet for samtliga KPB-kommuner ligger for &r 2017 pa 1 procent.
Ekeré kommun har saledes farre personer med en LSS-insats férutom inom aldersintervallen 0-12 ar och 20-29
ar. Sett till den genomsnittliga kostnaden per brukare har Ekeré genomgaende en hdgre snittkostnad forutom for
aldersintervallet 0-12 ar. Motsvarande trend aterfinns dven sett till kostnaden for LSS per invanare.

Tabell 1 Konsumtion LSS 2018 jamfért med genomsnittet LSS 2017 (Samtliga KPB-kommuner)

Kostnader LSS Genomsnitt LSS 2017

Aldersgrupp Kostnader # Invanare # Brukare Kr. /inv. % Brukare Kr. /inv. KPB % Brukare
Ej brukarkopplad 8736 051 72

0 3 9450773 5511 34 1715 277 964 0,6% 1284 320 787 0,4%

1 5 13 816 934 2839 34 4 867 406 380 1,2% 4 964 333 581 1,5%

42 131 716 2 154 46 19 560 915 907 2.1% 9783 523 316 1,9%

35 308 735 3021 29 11 688| 1217 543 1,0% 6 576 578 062 1.2%

A7 373 640 4 604 32 10290| 1480426 0,7% 6 394 662 008 1,0%

40 707 941 3925 26 10 371| 1565690 0,7% 6 540 714 492 0,9%

14 634 161 1418 9 10 320| 1626 018 0,6% 6 331 678 613 1,0%

14 531 067 1453107 0,2% 2777 580 289 0,5%

226 691 018 28 308 990 704 5198 542 800 1,0%

Insatsmix inom funktionsnedséttning

Insatsmixen har en stark paverkan pa den totala kostnadsnivan i verksamheten. Valet av insatsmix kan vara
kopplat till politiska riktlinjer, lokalt utbud eller rddande tradition bland handlaggare pa myndighetsfunktionen.
Nedanstaende cirkeldiagram visar fordelningen av resurser mellan samtliga LSS-insatser i Ekeré kommun jamfort
genomsnittet av KPB-kommunerna for ar 2017 (cirkeldiagram till hoger).

Diagram 2 Kostnadsfordelningen mellan samtliga LSS-insatser jamfért genomsnittet

Ekero 2018, fordelning och miljoner kronor Snitt 2017

28,6
13%

= Gruppbostad 13%

%

For flera insatser ser vi en kostnadsférdelning som ligger i nivdA med genomsnittet for évriga KPB-kommuner.
Daremot ser vi att Ekerd lagger en stérre andel av sina resurser pa daglig verksamhet samt att en mindre andel
av den personliga assistansen omfattas av SFB. Dvs dar de grundlaggande behoven 6verstiger 20 timmar och
kommunen enbart star for kostnaden for de forsta 20 timmarna. Har ska samtidigt betonas att det varit svart att
sarskilja kostnaderna mellan personlig assistans LSS och SFB. Sammantaget ser vi dock i en jamférelse att

= Servicebostad

= Personlig assistans LSS
= Personlig assistans SFB
= Daglig verksamhet

Ovriga insatser LSS inkl.
HSL
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Eker6 lagger en mindre andel av sina resurser pa personlig assistans. Totalt 14 procent i Ekero jamfort 22
procent i KPB-kommunerna i 6vrigt.

Kostnadsniva och styckkostnad (enhetskostnad) inom

funktionsnedsdttning

Via tabell 2 nedan ser vi att Ekerd har en storre andel i det hégsta intervallet 6ver 600 tkr och farre i det lagsta
under 300 tkr. Vidare har vi ocksa sett att Ekeré aven har betydligt fler brukare som under ett ar haft totala
kostnader p& 1 mnkr eller mer. 43,6 procent i Eker6 jamfort med 19 procent fér KPB-genomsnittet. Sammantaget
leder det till att exempelvis en gruppbostad (helar) i snitt kostar narmare 1,6 mnkr i Eker6 jamfort med 1,1 mnkr i
ovriga KPB-kommuner.

Tabell 2 LSS-insatserna uppdelat i olika kostnadsintervall

Ekert 2018 Eker® 2018 % Snitt 2017 %

0-300
300'-600"
600'-
Totalt

100%

Totalkostnaden for gruppbostad, egen regi och extern regi uppgar for ar 2018 till narmare 88 mnkr. Har star
gruppbostadkostnaden som bedrivs i extern regi for 64 procent (ca 56,5 mnkr). Vid en jamforelse av dygns-
kostnaden for gruppbostad ser vi att Ekerd har den tredje hdogsta dygnskostnaden med sina 4 374 kr/dygn. | tabell
3 nedan ser vi aven att den genomsnittliga dygnskostnaden &r 3 082 kr. Pa enhetsniva for gruppbostad har
Skarvik bade den hogsta totalkostnaden for ar 2018 med lite drygt 10 mnkr och den hogsta dygnskostnaden med
4 668 kr/dygn exkl HSL. Lagst dygnskostnad i egenregi har Svalan med 3 738 kr/dygn. Den genomshnittliga
dygnskostnaden for gruppbostad i extern regi uppgar till 4726 kr.

Tabell 3 Jamférelse Gruppbostad LSS kr/dygn, egenregi inkl HSL

Kommun Gruppbostad Lss_
krdygn, egen regi

Medel _ 3 082 Sundsvall 3026
Overtornea 1 809 Kristianstad 3 036
Oskarshammn 2 298 Perstarp 3047
Alvkarleby 2 321 Kalmar 3 060
Mora 2 400 Kungalv 3075
Hallefors 2 408 Karlskrona 3100
Hassleholm 2 452 | udvika 3135
Ljungby 2472 Vara 3174
Lidkdping = Drebro 3191
Lulea S i Forshaga 3231
Klippan S Gallivare 3231
Gotland 2 726

- Karlshamn 3327
\Pajala = Warberg
Haninge 2 736 -
Harjedalen 2 771 Ljusdal
Ny kbping > B0d Stréomstad
Esliv 2 805 Are
Ostra Géteborg 2812 I:|a|ms?ad
Biwv 2814 Ockerd
Dlofstrém 2875 L
Karlstad 2 296 Vallentuna
Tierp 2 899 Mimme rby
Boden 2 17 Ostersund
Hogsby 2 931 Krokom
Ly sekil 2 940 Leksand
Gislaved 2 968 Tyreso
Vaxjd 2 974 Ekero 2018
Mullsjé 2 994 Harryda
Saffle 3 002 Ale

Totalkostnaden for servicebostad, egen regi och extern regi uppgar for ar 2018 till ca 34 mnkr. Har star
servicebostadkostnaden som bedrivs i extern regi for ca 20 procent (ca 6,6 mnkr). Inom servicebostad har Ekero
den fjarde hogsta kostnaden i jamforelsen med 2 342 kr per plats och dygn. Den genomsnittliga kostnaden for
samtliga KPB-kommuner inom servicebostad uppgick for &r 2017 till 1604 kr/dygn. Pa enhetsniva ser vi att den
storsta servicebostaden Kultur/Tegel dven har den lagsta dygnskostnaden per plats med 1 867 kr. Pramvagen
som tillika &r den minsta enheten i egenregi har den hégsta dygnskostnaden med 2 889 kr.
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Totalkostnaden for daglig verksamhet enligt LSS uppgar for ar 2018 till ca 47,4 mnkr inkl HSL. Har star total-
kostnaden for den dagliga verksamhet som bedrivs i extern regi fér ca 35 procent (ca 17 mnkr). Inom daglig
verksamhet har Ekeré kommun den hdgsta kostnaden i jamférelsen med évriga KPB-kommuner med 1 256 kr per
dag (i jamforelsen beraknat pa beslutsperioden dvs. heltid=365 dagar). Den genomsnittliga kostnaden for
samtliga KPB-kommuner inom daglig verksamhet uppgick for ar 2017 till 518 kr per dag. For daglig verksamhet
har det i &r inte varit mojligt att bryta ner kostnaden pa respektive enhet.

Reflektion

Inom funktionsnedséattning ser vi i jamforelsen med andra att det ar en lagre andel brukare
som far insatser enligt LSS i Ekerd. Hoga kostnader kan darfor inte hanforas till en hogre
konsumtion da det &r en lagre andel av invanarna i Eker6 som far insats &n i KPB-snitt.

Daremot ser vi att insatserna i Ekeré genomgéaende har en hégre kostnad per brukare an
KPB-snittet. Detta leder till att kostnader per invanare for LSS ar hogre an for genomsnittet.
Sett till insatsmixen ser vi aven att Eker¢ lagger mer resurser pa daglig verksamhet men
mindre pa personlig assistans an andra KPB-kommuner. Nar vi jamfor enhetskostnaderna
noteras att Ekerd har hégre enhetskostnad for gruppbostader samt servicebostader i egen regi
jamfort med KPB-snittet. Ekerd har &ven en hégre enhetskostnad inom daglig verksamhet.
Har ser vi att Eker6 har ndgot hogre lokalkostnader vilket till viss del paverkar boende och
daglig verksamhet.

Specifikt inom gruppbostad ar belaggningen hog, vilket i nulaget medfér att alla tillkommande
behov leder till extern placering. Givet de hoga enhetskostnaderna for bade gruppboende,
serviceboende och daglig verksamhet kan det avslutningsvis finnas anledning till ytterligare
fordjupning kring bedémning av vardbehov och éversattning av niva till personalresurs. Till
exempel vem/vilka gér bedémningen, hur kommuniceras det, vem tar beslut, hur &r beslutet
utformat och vem foljer upp osv?
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Aldreomsorg - lakttagelser och
reflektioner

| avsnittet lyfter vi fram vara huvudsakliga iakttagelser kopplat till var analysmodell. Dvs analys av konsumtion,
insats- och brukarmix samt produktivitet inom aldreomsorg. Sett till Ekerd kommuns kostnadsférdelning har vi
genomgaende valt att fokusera och lyfta fram exempel pa resultat inom sarskilt boende och hemtjanst.

Antalet och andelen brukare med Sol-insatser (inkl socialpsykiatri)

Inledningsvis bor aterigen namnas att Ekeré kommun anses ha sa kallade gynnsamma férutsattningar att bedriva
aldreomsorgsverksamhet vilket huvudsakligen forklaras av att kommunen har en yngre befolkning. Sett till hela
befolkningen ser vi darfor ocksa att andelen brukare med SolL-insatser &r lagre &n KPB-genomsnittet. 3,3 procent
i Ekeré kommun jamfort med KPB-genomsnittet pa 5,4 procent. Daremot om vi som i tabell 4 nedan istallet ser till
andelen brukare 6ver och under 65 &r, 65-79 ar och éver 80 ar ser vi aven dar att Ekeré genomgaende har en
lagre andel brukare men att varje brukare kostar mer. Till exempel kostar de 516 brukare 6ver 80 ar i genomsnitt
350 707 kr jamfort med 257 168 kr i KPB-kommunerna.

Tabell 4 Konsumtion insatser enligt SoL 6ver och under 65 ar 2018 jamfort med genomsnittet KPB-kommunerna
2017

Aldersgrupp Kostnader #Invanare #Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
Under 65 ar 26 154 068 23472 158 1114| 165532 0,7% 1207 140 679 0,9%
Over 65 ar 255 482 983 4836 778 52829| 328384 16,1% 49744| 242918 20,5%
65-79 ar 74 518 159 3761 262 19 813 284 420 7,0% 16 038| 206271 7,8%
Over 80 &r 180 964 824 1075 516 168 339| 350707 48,0% 146 457| 257 168 57,0%

Insatsmix for insatser enligt SoL

Insatsmixen har en stark paverkan pa den totala kostnadsnivan i verksamheten. Valet av insatsmix kan vara
kopplat till politiska riktlinjer, lokalt utbud eller rddande tradition bland handlaggare pa myndighetsfunktionen.
Nedanstaende stapeldiagram visar kostnadsfordelningen (i procent) mellan berérda SolL-insatser i Ekerd kommun
jamfort med ett urval av KPB-kommuner i regionen. Jamfért berérda kommuner ser vi framforallt att Ekero
kommun har en stdrre andel av sina kostnader kopplat till sarskilt boende.

Diagram 3 Kostnadsfordelningen mellan SoL-insatser jamfort ett urval av kommuner (%)
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Utskrivningsklara
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Hemtjanst Korttidsvard Sarskilt boende Owrig SoL exid. MFB HSL totalt ORB/SAB Oppen verksamhet

— Vallentuna 2017 30% 4% 0% 53% 4% 7% 2%

m MNynashamn 2018 35% 2% 0% 49% 6% 6% 2%

— Tyresd 2018 33% 10% 0% 48% 4% 4% 0%

— Ekerd 2018 33% 2% 0% 54% 4% 6% 1%

—Snitt 2017 28% 5% 0% 46% 3% 1%
m Vallentuna 2017w Nyndshamn 2018w Tyresd 2018 e Ekerd 2018 ssssSnitt 2017

| diagram 4 nedan ser vi att Ekeré kommun i en jamforelse med andra kommuner lagger sig ungefar i mitten pa
skalan sett till sin genomsnittliga forbrukning av sarskilt boende pa 47 dygn/invanare. Overgripande kan séagas att
en kommun som ligger langre till hoger pa skalan i regel har en hogre totalkostnad &n en kommun som befinner
sig till vanster pa skalan dar behovet i manga fall i hogre utstrackning tillgodoses med hemtjanstinsatser. For
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korttidsvarden ser vi att Eker6 har den nast lagsta forbrukningen av samtliga KPB-kommuner sett till antalet dygn
per invanare for brukare éver 80 ar.

Diagram 4 Konsumtion sarskilt boende (dygn/invanare) och hemtjanst (genomsnitt beviljade timmar/invanare)
jamfért andra kommuner
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Konsumtion och produktivitet inom ordindrt boende

| tabell 5 nedan ser vi andelen brukare 6ver och under 65 ar, 65-79 ar och 6ver 80 ar med hemtjanstinsats. Under
65 ar ligger Ekerd i nivd med genomsnittet pd 0,3 procent av befolkningen med hemtjanstinsats. Over 65 ar har
Ekero daremot 1,9 procent farre brukare och det forklaras framforallt av att andelen brukare 6ver 80 ar ar
narmare 4 procent lagre an genomsnittet i KPB-kommunerna. For saval brukare under som éver 65 ar har Ekerd
en hogre kostnad per brukare. Till exempel kostar de 174 brukarna mellan 65 och 79 ar i genomsnitt 156 790 kr
jamfort med 120 803 kr i KPB-kommunerna. En skillnad pa 35 987 kr/brukare och ar.

Tabell 5 Konsumtion hemtjanst éver och under 65 ar 2018 jamfort med genomsnittet KPB-kommunerna 2017

Aldersgrupp Kostnader #Invanare # Brukare Kr./inv. KPB % Brukare
Under 65 ar 11 390 806 23472 69 485 165 084 0,3% 320 111 739 0,3%
Over 65 ar 77 861 049 4836 464 16 100 167 804 9,6% 14 920 129 830 11,5%
65-79 ar 27 281 530 3761 174 7254 156 790 4,6% 5624 120 803 4,7%
Over 80 ar 50 579 519 1075 290 47 051 174 412 27,0% 41503 133476 31,1%

| tabell 6 nedan ser vi att den hogre kostnadsnivan per brukare till del beror pa att bade brukarna éver och under
65 ar i genomsnitt beviljas mer hemtjansttimmar jamfort genomsnittet i KPB-kommunerna. Over 65 ar beviljas i
genomsnitt varje brukare 296 hemtjansttimmar jamfort med 272,5 timmar i KPB-kommunerna. En skillnad pa 25,5
hemtjansttimmar per brukare och ar.

Tabell 6 Genomsnittliga antal beviljade hemtjansttimmar per invanare och per brukare jamfort med genomsnittet
KPB-kommunerna 2017.

Aldersgrupp Volymer # Invanare # Brukare Tim/inv.  Tim/brukare Tim/inv.  Tim/brukare
Under 65 ar 19914 23472 69 0,8 289 0,7 247,7

Over 65 ar 137 297 4 836 464 28,4 296 31,1 272,5
65-79 ar 48 263 3761 174 12,8 277 11,9 256,2
Over 80 ar 89 035 1075 290 82,8 307 86,4 279,2

Utdver att varje brukare med beslut om hemtjanst konsumerar fler timmar kostar varje beviljad timme mer an i
flertalet andra KPB-kommuner som ingar i jamforelsen. En beviljad hemtjansttimme i Ekero for egenregin kostar
577 kr jamfort med genomsnittet for KPB-kommunerna som ligger pa 492 kr per beviljad timme. Har noteras &ven
att det totalt utfors fler timmar &n vad som ar beviljat. For hemtjinsten som bedrivs i egenregi bér &ven ndmnas
att det i ar inte varit mojligt att bryta ner kostnaden pa respektive hemtjanstenhet.

| plottdiagrammet nedan har vi avslutningsvis kopplat samman Ekerd kommuns kostnad per beviljad
hemtjansttimme med Socialstyrelsens undersotkning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden. Har har vi valt ut antal personer i ldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de ar mycket eller
ganska nojda med hemtjansten dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat undersékningen. Har kan vi se att kundnojdheten pa 93 i kombination med den
forhallandevis hoga kostnaden per beviljad hemtjansttimme pa 577 kr for egenregin medfor att Ekerd placerar sig
i det 6vre gula faltet.
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Diagram 6 Nojdkund-index (NKI) — Hemtjanst, egen regi (beviljad tid)

Kostnad hemtjansttimme 2017
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Kundnojdhethemtjanst 2017

Konsumtion och produktivitet inom sérskilt boende

Overgripande ser vi i tabell 7 nedan att det &r farre brukare i Ekeré med beslut om sérskilt boende i férhallande till
antalet invanare an vad det i genomsnitt ar i KPB-kommunerna. Daremot noterar vi att det &r fler som &r 85 ar
eller aldre som har ett sarskilt boendebeslut i Ekerd &n det i genomsnitt &r i 6vriga KPB-kommuner. Férutom i
aldersintervallet 80-84 ar har Eker6 en hogre kostnad per brukare i samtliga 6vriga aldersintervall. Exempelvis for
de 90 brukarna 6ver 90 ar ar kostnaden i Eker6 i genomsnitt 679 693 kr jamfort 503 784 kr i KPB-kommunerna.
En skillnad p& 175 909 kr per brukare och ar.

Tabell 7 Konsumtion sarskilt boende jamfért med genomsnittet for sarskilt boende 2017 (Samtliga KPB-
kommuner)

Kostnader SABO inkl. HSL Genomsnitt 2017 inkl. HSL

Aldersgrupp Kostnader #Invanare #Brukare linv. KPB % Brukare Kr./ inv. KPB % Brukare
:

61172401
160476 420 ! 517 590

Totalkostnaden for sarskilt boende, egen regi och extern regi uppgar for ar 2018 till narmare 160,5 mnkr. Vid en
jamforelse av dygnskostnaden for sarskilt boende ser vi att Ekerd har den hégsta dygnskostnaden med sina 2
663 kr/dygn. | tabell 8 nedan ser vi &ven att den genomsnittliga dygnskostnaden &ar 1 970 kr. P& enhetsniva inom
sarskilt boende ser vi att det externa boendet Kullen som &r det stdrsta boendet med 78 platser, foljaktligen &ven
har den hogsta totalkostnaden for ar 2018 med lite drygt 53 mnkr. Kullen har samtidigt den lagsta
dygnskostnaden med 1 921 kr/dygn. Lagst dygnskostnad i egenregi har Ekgarden med 2 063 kr/dygn exkl HSL.
Soderstromsgarden med sina 48 boendeplatser har en dygnskostnad pa 2 466 kr/dygn exkl HSL. Under &r 2018
har motsvarande 12 helarsplatser kdpts in externt till en genomsnittlig dygnskostnad p& 2 411 kr/dygn.
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Tabell 8 Jamforelse sarskilt boende kr/dygn, egenregi inkl HSL

Sarskilt boende Mybro 1959
Kommun kridygn, eqgen reqi| |Va:jd 1972
Medel 1970 Perstarp 14975
Liunghy 15694 Cotland 1930
Bickerd 1604 Overtorned 1980
Varberg 1683 :E”"Stad :: gﬁ
Vara 1684 ora
Ostersund 1697 Harry da SAHEL
Orebro 1720 Boden 2047
Esliv 1733 Nynashamn 2051
Olofstrom 1761 E“”g?:ma gg
Saffle 1772 ey
Krokom 1774 Tyreso S
Tisro 1806 LP:IQ'?‘»EI.I"Id 2102
Gallivare 2107
Ronneby 1811 Karlskrana
Mytdping 1819 Hagsby
Forshaga - Hallefors
Falun 1843 Mullsj5
Vallentuna 13848 Kalmar
Hassleholm 1856 Gislaved
\Pajala 1859 Lysekil
Lulea 1867 Harjedalen
Klippan 1883 Are
Ljusdal 1890 Ludvika
Kristianstad 1892 O skarshamn
Munkedal 1903 Ale
Vimmer by 1906 Alvkarleby
Bjuv 1938 Strémstad
Karlshamn 1959

Ensolution.

Vid en nedbrytning av dygnskostnaden pa de olika kostnadsslagen for Ekgarden och Soderstromsgarden ser vi
att 59 procent av kostnaden per dygn utgors av personalkostnad. | genomsnitt fér ett urval av KPB-kommuner
utgor personalkostnaden 71 procent. Samtidigt ska tillaggas att det i jamférelsekommunerna motsvarar 1 389
kr/dygn jamfort 1567 kr/dygn i personalkostnad i Ekerd. Utover en nagot hogre personalkostnad i Ekerd ar det

framforallt lokalkostnaderna och kostnaderna fér HSL som sticker ut.

Avseende lokalkostnaderna ar ett nytt internhyressystem pa vag att inforas. Beaktat den nya lokalkostnaden
skulle kostnaden i egen regi minska med 303 kr per dygn. Det skulle ge Eker6 en kostnad pa 2 360 kr/dygn men i
jamforelsen med 6vriga KPB-kommuner som aterfinns i tabell 8 skulle Eker6 fortsatt ligga hogt.

Diagram 7 Nedbrytning av kostnader sérskilt boende, egen regi jamfort medel urval kommuner
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| plottdiagrammet nedan har vi avslutningsvis pa motsvarande satt som inom hemtjansten kopplat samman Ekero
kommuns kostnad per boendedygn med Socialstyrelsens undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och aldreboenden. Har har vi valt ut antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de &ar
mycket eller ganska nojda med sarskilt boende dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i
sarskilt boende som besvarat undersokningen. Har kan vi se att kundnojdheten pa 84 i kombination med den
héga kostnaden per boendedygn pa 2 663 kr for egenregin medfor att Ekero placerar sig i det 6vre gula faltet.

Diagram 8 Nojdkund-index (NKI) — Sarskilt boende, egen regi (kostnad per boendedygn)

Kostnad sarskilt boendedygn 2017
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Kundnojdhet sarskilt boende 2017

Reflektion

Ekero har en 1&g andel brukare av de totala antalet invanare inom bade hemtjanst och sarskilt
boende. Det kan i stort forklaras av att Ekeré kommun har sa kallade gynnsamma
férutsattningar att bedriva aldreomsorgsverksamhet, vilket huvudsakligen forklaras av att
kommunen har en yngre befolkning.

Samtidigt ser vi att enbart beaktat invanare éver 65 ar ligger Eker6 anda lagre an KPB-snittet,
vilket i sig kan vara foremal for fortsatt utredning om orsak och paverkan pa kostnadsnivan nar
ansokan val kommer in och insats beviljas. Konsumtionen av korttidsvard &r nast lagst i
jamforelsen med 6vriga KPB-kommuner. Ar det en medveten satsning eller har det bara blivit
sa? Beroende pa vilka atgarder som vidtagits inom sarskilt boende och hemtjanst for att mota
de behov som i andra kommuner vanligtvis méts med korttidsvard kan det eventuellt till viss
del forklara det hégre kostnadslaget for exempelvis HSL inom sarskilt boende.

Vi ser aven fler brukare som ar 85 ar eller aldre i sarskilt boende jamfort KPB-genomsnittet.
Har kan en eventuellt hogre vardtyngd till viss del forklara ett nagot hogre kostnadslage sett il
personalkostnaden.

Avslutningsvis ser vi htga kostnader for att producera inom framst sarskilt boende samt
dagverksamhet for aldre. Den hdga enhetskostnaden per beviljad hemtjansttimme forklaras
framst av att Eker6 utfor alla timmar som beviljas till skillnad mot manga andra kommuner.
Kostnaden per utford timme &r istallet 1ag. Inom sarskilt boende forklaras en vasentlig del av
det hdga kostnadslaget per dygn av en hogre lokalkostnad samt kostnad for HSL.
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