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1 Inledning

Socialndimnden har beslutat om riktlinjer for handlaggning av arenden inom dldreomsorgen i
Eker6 kommun. Riktlinjerna avser handlaggning av bistdnd enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL och omfattar personer fran 65 ar och ildre.

Foljande riktlinjer syftar till att sakerstalla rattssikerhet och likabehandling nar det kommer
till bedomning och tillgang till insatser som kan erbjudas inom dldreomsorgen i syfte att
uppratthalla vad som enligt lagstiftningen bendmns som en skdlig levnadsniva. Ansvarig
bistdndshandlédggare ska dock alltid gora en individuell behovsbedomning och i det arbetet ar
riktlinjerna ett praktiskt stod och till for att ge vigledning.

Kommunens riktlinjer for handlaggning ska ses som ett komplement till gallande lagstiftning
och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Ytterligare stod for handldggningen ar t ex
Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten.

1.1 Vardegrund for aldreomsorgen

Aldreomsorgen utgér fran den nationella virdegrunden i 5 kap. 4 § SoL "Socialtjianstens
omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna
valbefinnande (vardegrund).”

Utgéngspunkten for insatser inom Ekeré kommuns dldreomsorg ar att de ska uppfylla
malsittningarna i lagstiftningen;

e Leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande
e Mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt under trygga former
e Mogjlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

2 Ekero kommuns mal for dldreomsorgen

Kommunfullmiktige har antagit Ekerdalliansens politiska plattform for mandatperioden
2018—2022 med 93 malsittningar inom 11 malomraden. Inom mélomradet Ekerd ska vara
Sveriges bdsta kommun att aldras i har Socialndimnden faststillt féljande malsattningar:

e Bryta den ofrivilliga ensamheten.

e Sikerstilla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande.

e Forenkla bistandshandlaggning och underlédtta ans6kningshantering.

e Erbjuda stod och tillganglighetsanpassning for dldre som vill bo kvar i det egna
hemmet.

o Investeraioch utveckla anvindandet av vilfardsteknik.

e Storre valfrihet gallande mat inom aldreomsorgen.

e Anpassa hemtagningstiden vid sjukhusvard sa att individen far en god omvardnad i
hemmet eller i det sarskilda boendet.

Utover dessa mélsittningar har Socialnimnden dven faststallt foljande mal for socialtjansten
under mandatperioden:

e Individen i centrum — Tillhandahalla st6d som mgjliggor for den enskilde att leva ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

e Kvalitetssakrad socialtjanst — Ha en rattssaker myndighetsutovning och erbjuda
kvalitetssdkrade insatser.

e Smart resursanviandning — Anvinda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och
effektivt sitt for att méta medborgarnas behov.



2.1 Vardighetsgarantier for vard- och omsorgsboende

Socialndmnden har faststillt lokala vardighetsgarantier for vard- och omsorgsboende.
Vardighetsgarantierna utgar fran den nationella virdegrunden i SoL och syftar till att
tydliggora vad den enskilde kan forvanta sig vid flytt till vard- och omsorgsboende.
Vardighetsgarantierna fungerar som en sorts kvalitetsdeklaration for vard- och
omsorgsboende i Eker6 kommun.

3 Handlaggning av arenden

Enligt forvaltningslagen (2017:900) ska ett drende handliggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att riattssikerheten blir eftersatt. Utredningen ska ges den
omfattning att den mojliggor ett korrekt och sakligt beslut, d v s utredningen ska inte goras
mer omfattande dn vad som ar motiverat av omstandigheterna i ett arende eller en viss typ av
drenden.

Utgangspunkten for bistindsbedomningen inom dldreomsorgen ar att beviljade insatser ska
tillforsakra den enskilde en skilig levnadsniva och starka personens mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Vad som avses med skilig levnadsniva ska bedomas individuellt och
gentemot den enskildes livsstil men ocksa allmént och gentemot aktuellt rittsldge och praxis.

3.1 Ansokan

Generellt giller att den person som ar i behov av nagon form av stod ansoker om insatser hos
myndigheten (i detta fall Aldreenheten). Ansékan upprittas av den enskilde eller genom
dennes foretradare (genom fullmakt, godmanskap eller forvaltarskap). Det ar inte reglerat i
lagstiftningen hur en ans6kan ska vara utformad. Den kan vara skriftlig eller muntlig.

Bistandshandlidggaren har till uppgift att informera den enskilde om vilket stod denne kan
ansOka om, samt att precisera sina behov och 6nskemal.

Om den enskilde inte talar svenska har personen ritt till tolk. Detsamma giller f6r personer
med tal- eller horselsvarigheter. Bistandshandldggaren ska informera om mojligheten till
tolkhjalp.

3.2 Utredning

Bistdndshandlaggaren inleder en utredning baserat pa den enskildes ansokan. I enlighet med
forvaltningslagen ska utredningen inledas si snabbt som mojligt och handlaggning och
verkstillighet ska ske skyndsamt. Det finns ingen generell tidsgrans for vad som menas med
”sd snabbt som mgjligt”, utan det blir en individuell bedomning i varje enskilt drende. I vissa
arenden kan det innebira att beslut méaste fattas omgéende, redan samma dag som drendet
aktualiseras.

3.3 Beslut

Nar utredningen ar klar fattar bistdindshandldggaren ett bistindsbeslut pa delegation av
Socialndmnden. Enligt forvaltningslagen ska forslag till beslut kommuniceras den enskilde
innan beslutet fattas. Processen avslutas med ett skriftligt beslut enligt 4 kap. 1§ SoL och
besked om verkstallighet.

3.4 Uppfoljning av beslut
Beslut om insatser foljs upp en gang per ar eller vid forandrade behov.

3.5 Beslut om avgift

Den enskilde kan komma att betala en avgift for de insatser som bistdndsbeslutet omfattar.
Utredning och beslut om avgift omfattas av 8 kap. SoL och genomf6rs av kommunens
avgiftshandldaggare.



3.6 Ekero kommuns valfrihetssystem

Eker6 kommun tillimpar valfrihetssystem inom hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Utforare inom hemtjanst far ansoka hos Ekero kommun om att bli godkinda i
systemet. Den enskilde har ratt att valja vem av de godkianda utforarna som ska utfora de
bistandsbedomda insatserna. Om den enskilde inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet roterar mellan de godkinda utforarna en manad i
taget.

Den enskilde har dven ratt att nar som helst byta utférare. Om den enskilde onskar gora ett
byte av utforare kontaktar denne ansvarig bistdindshandliaggare som i sin tur informerar
berorda utforare.

Bistandshandldggaren ska informera den enskilde om mojligheten att vilja och byta utforare.

Information och informationsblad om aktuella utférare finns pa www.ekero.se

3.7 Overklagan

Ett bistdndsbeslut som angar den enskilde och gér denne helt eller delvis emot kan
overklagas genom forvaltningsbesvar. Forvaltningsbesvar innebar att domstolen kan prova
saval beslutets laglighet som lamplighet. Beslut som fattas inom Socialnamnden overklagas
till allmén forvaltningsdomstol.

Overklagningsbara beslut anges i 16 kap. 3§ SoL.
Bistdndshandlidggaren ska vara den enskilde behjilplig om denne sa onskar.

3.8 Stod efter kontorstid

Om akuta behov uppstar utanfor kontorstid har Ekero kommun ett avtal med
Nordvastkommunernas socialjour som pa delegation kan fatta akuta bistandsbeslut som
giller till nistkommande vardag.

3.9 Stod till den som vardar eller stodjer en narstaende (anhorigstod)

Enligt socialtjanstlagen (5 kap 10§ SoL), ska Socialndimnden erbjuda stod for att underlatta
for personer som vardar eller ger stod till en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre
eller som stodjer en niarstdende med funktionsnedsittning.

I Eker6 kommun finns en Plattform for socialtjdnstens stod till anhoriga. Utgangspunkten
for plattformen ar att varje verksamhet och myndighet ska bara sitt eget anhorigstod och
ansvara for att det utfors och utvecklas. I Eker6 kommun finns en anhoérigkonsulent som
ansvarar for den 6vergripande utvecklingen och som kan vara ett stod for verksamheter i
utformningen av anhorigstodet. Inom ramen for det 6vergripande anhorigstodet finns bl a
anhoriglankar och icke-bistandsbedomda samtalsgrupper.

Exempel pa bistindsbedémda insatser som kan beviljas dr avlosning i hemmet,
serviceinsatser (hemtjinst), vixelvard eller dagverksamhet for personer med demensdiagnos.

Den enskilde som ar foremal for insatserna kan ansoka om stod- och hjilpinsatser som direkt
beror den enskilde dven om syftet ar att avlasta den person som vardar.

Narstdende kan ocksa ansoka om stod- och hjilpinsatser som ar riktade till vardaren, men
insatserna kan inte beviljas utan att den enskilde sjalv lamnat samtycke till insatserna.

3.10 Halso- och sjukvardsuppgifter
Hilso- och sjukvardsuppgifter (t ex medicinering eller siromliggning) beviljas inte av
bistindshandliggare eftersom det ar region Stockholms ansvarsomréade. For handldaggning av



insatser med s k egenvard hanvisas till ’Samverkansrutiner for hantering av egenvard och
aldre och personer med funktionsnedsattning i Ekero kommun, enligt SOSFS 2009:6”.

Hemtjanstpersonalen kan i vissa fall hjélpa till med enklare hilso- och sjukvardsuppgifter
som legitimerad personal forskrivit och delegerat till namngiven personal hos aktuell
utforare. En forutsittning for att utféraren ska kunna ta emot en delegering fran region
Stockholm &r att den enskilde har hemtjanst eller annan insats vid samma tillfalle som halso-
och sjukvardsinsatsen behovs.

3.11 Samordnad individuell plan (SIP) i hemmet om den enskilde inte varit
inlagd pa sjukhus

I 2 kap. 78§ SoL och 3 §f HSL stér att kommuner och regioner i vissa fall ska uppraitta en

gemensam individuell plan tillsammans med den enskilde. Det giller i situationer nar den

enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och hilso- och sjukvarden samt att

kommunen och regionen bedémer att planen behovs for att den enskilde ska fa sina behov

tillgodosedda.

3.12 Vardplanering och betalningsansvar

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard har inforts.
Syftet med lagen ar att framja en god vard for personer som efter utskrivning fran
slutenvarden behdver insatser fran socialtjainsten, den kommunalt- och/eller den
landstingsfinansierade hilso- och sjukvarden. Mélsattningen ar att ledtiderna mellan
slutenvarden pa sjukhus och vard och omsorg i hemmet eller i sirskilt boende ska hallas sa
korta som mojligt. I Stockholms lan planeras en linsoverenskommelse for samverkan vid
utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard. Overenskommelsen giller fr o m 1 januari 2020.

3.13 Synpunkter och klagomal
Inom socialtjansten finns en rutin for hantering av synpunkter och klagomal.

3.14 Lex Sarah

Personal inom socialtjinsten omfattas av bestimmelserna enligt Lex Sarah. Enligt Lex Sarah
ska var och en som ar verksam inom verksamheter som vander sig till dldre manniskor eller
manniskor med funktionsnedsattning verka for att dessa far en god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Darfor ska missforhallanden eller pataglig risk for ett
missforhéllande, dokumenteras, utredas och avhjilpas eller undanrdéjas utan dréjsmal.

For mer information se Socialnamndens riktlinjer for Lex Sarah.

3.15 Sarskilt utsatta grupper, vald i ndra relationer
Enligt 5 kap. 11 § SoL har socialtjansten ett sarskilt ansvar nar det giller valdsutsatta och vald
i ndra relationer. I begreppet ingar dven hedersrelaterat vald.

For mer information se Socialnamndens riktlinjer for vald i nara relationer.

3.16 Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunal verksamhet rader offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Lagen
innehaller bestimmelser om myndigheters handldggning vid registrering, utlimnande och
ovrig hantering av allminna handlingar. Lagen omfattar begransningar i yttrandefriheten,
regeringsformen och i ratten att ta del av allmanna handlingar.

I myndighetsutovningen giller sekretess sdvil mot enskilda som myndigheter emellan, bade
inom och utom kommunen. Om information behover delas eller hadmtas in fran enskilda eller
andra myndigheter maste samtycke fran den uppgifterna beror inhamtas.



3.17 GDPR
Eker6 kommun omfattas av dataskyddsforordningen (GDPR) avseende behandling av
personuppgifter.

3.18 Foretradarskap

Framtidsfullmakt

Enligt lag (2017:310) om framtidsfullmakter kan en person genom fullmakt utse ndgon som
kan ta hand om deras angeldgenheter om de sjilva skulle bli beslutsoformagna till foljd av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstdnd eller liknande tillstdnd inte langre har
formaga att ta hand om de angelagenheter som fullmakten omfattar. Fullmakten kan avse
ekonomiska och personliga forhallanden.

Behorighetsregler for anhoriga
Reglerna om framtidsfullmakter kan kompletteras med behorighetsregler for anhoriga.

Anhorig far foretrada den enskilde nar denne pa grund av sjukdom eller liknande férhéllande
saknar beslutsforméga. Det maste vara uppenbart att beslutsformaga saknas. Rader det
nagon tveksamhet kring beslutsformégan far den anhorige inte foretrdda den enskilde.
Beslutsformagan kan beskrivas som forméagan att fatta sjalvstandiga beslut, det vill sdga
kunna forsté relevant information, 6vervéga sina alternativ och fatta ett beslut baserat pa
dessa overviaganden. Det dr den anhorige som ska bedoma om den enskilde saknar
beslutsformaga.

Behorigheten att foretrada en anhorig giller i tur och ordning make eller sambo, barn,
barnbarn, foraldrar, syskon och syskonbarn. Tva eller flera anhoriga kan foretrada den
enskilde gemensamt. De kan ocksa lamna fullmakt till varandra.

God man

God man kan forordnas for en myndig person som p g a sjukdom, psykisk
funktionsnedsattning, forsvagat hilsotillstand eller liknande tillstind behover hjalp med att
bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Tingsratten beslutar om att
den enskilde ska ha en god man och vad som ska inga i dennes uppdrag. En person som har
god man behéller sin rattshandlingsférméga. Den gode mannen far bara foretriada den
enskilde inom ramen for sitt uppdrag och med den enskildes samtycke. Den enskilde kan
sdga upp godmanskapet nar som helst.

Forvaltare

Forvaltare kan forordnas for en myndig person som p g a sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande tillstand ar ur stand att varda sig eller sin egendom.
Forvaltarskap far inte anordnas om det ar tillrdckligt med godmanskap eller hjdlp som kan
ordnas i ndgon annan mindre ingripande form. Det ar tingsriatten som beslutar om att den
enskilde ska fa en forvaltare och vad som ska inga i forvaltarens uppdrag. Den enskilde
forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sin egen rattshandlingsforméga och egna
handlingsmojligheter.

Ombud

Den som behover hjalp att fora sin tala i ett arende hos en myndighet kan anlita ett ombud
eller ett bitrade. Ombudet foretrader helt eller delvis sin uppdragsgivare t ex vid
kommunicering och niarvaro vid moten. Omfattningen av uppdraget ska framga av en
fullmakt. Atgiirder som ombudet vidtar enligt fullmakt ir bindande for den enskilde.



4 Riktlinjer for hemtjanst/insatser i ordinart boende

I foljande kapitel redovisas stod for bistdndshandlidggningen av insatser i ordinért boende,
hemtjanst. Riktlinjerna ar framtagna som ett stod i bedomningen av vad som anses med
skilig levnadsniva. Det ska dock understrykas att en individuell prévning ska goras av varje
ansokan vilket kan innebara att den enskilde har ratt till fler eller farre insatser.

4.1 Inkop
Person som pa grund av funktionsnedsittning eller dlderssvaghet inte sjalv kan gora inkop av
dagligvaror, eller pa annat sitt fa hjalp med detta kan beviljas bisténd.

Inkop av dagligvaror beviljas normalt 1 ggr/vecka.

4.2 Inkop med folje
Person som pa grund av funktionsnedsattning eller alderssvaghet inte sjalv kan gora inkop av
dagligvaror, eller pa annat sitt fa hjalp med detta kan beviljas bisténd.

Inkop av dagligvaror beviljas normalt 1 ggr/vecka. Om den enskilde onskar kan denne ges
mojlighet att folja med vid inkop vilket genererar hogre tidsatgang.

4.3 Ovriga inkop
Person som pa grund av funktionsnedsiattning eller dlderssvaghet inte sjalv kan genomfora
ovriga inkop, eller pa annat sitt fa hjalp med detta kan beviljas bistdnd.

Med 6vriga inkop avses t ex apoteksarenden, drenden till post (1 ggr/ménad).

Hjalp med att posta rakningar och uttag av kontanter bor ombesorjas av anhorig eller god
man.

4.4 Tvatt
Person som pa grund av funktionsnedsittning eller dlderssvaghet inte sjalv kan tvitta, eller
pa annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen omfattar tvitt av den enskildes klader, sangkldader, singlinne och handdukar.
Mangling eller strykning av sangklader, handdukar eller anhorigas klader ingar inte.
Tvitt beviljas normalt 1 ggr/varannan vecka.

4.5 Kladvard utover tvatt
Person som pa grund av funktionsnedsittning eller alderssvaghet inte sjilv kan stryka sina
klader, eller pa annat sétt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen omfattar strykning av den enskildes gangklader.

4.6 Stadning
Person som pa grund av funktionsnedsattning eller dlderssvaghet inte sjalv kan stida, eller
pa annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen omfattar i normalfallet hogst tva rum och kok for ensamstdende och hogst tre rum
och kok for makar/sambor som har separata sovrum.

Stadning sker normalt var fjortonde dag (varannan vecka).
Om inget annat anges i beslutet ska insatsen dven omfatta rengoring av kyl, frys och spis:

Avfrostning och rentorkning av frys 1 ggr/ar.
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Rengoring av ugn 1 ggr/ar.
Rengoring av spisflakt (filter) upp till 2 ggr/ar.

4.7 Tillsynsstadning

For personer med stora omvardnadsbehov och som har daglig hjalp kan viss tillsynsstddning
i form av enkel underhéllsstidning mellan ordinarie stadtillfallen beviljas. Normalt beviljas
insatsen en gang mellan ordinarie stadtillfillen, men kan efter individuell bedomning dven
ske i mindre utstrackning varje dag.

Med tillsynsstadning menas att se till att det ar rent och snyggt i bostaden.

4.8 Fonsterputsning
Person som pa grund av funktionsnedsittning eller dlderssvaghet inte sjalv kan putsa fonster,
eller pa annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Fonsterputsning beviljas normal 2 ggr/ar.
4.9 Byte av sangklader

Person som pa grund av funktionsnedsattning eller dlderssvaghet inte sjdlv kan badda rent,
eller pa annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Byte av singklader utfors normalt var fjortonde dag.

4.10 Matlagning
Person som pa grund av funktionsnedsittning eller alderssvaghet inte sjilv kan tillreda sin
maltid, eller pa annat sitt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen omfattar tillredning av enklare maltid.

4.11 Leverans av matlada
Person som pa grund av funktionsnedsiattning eller dlderssvaghet inte sjalv kan tillreda sin
mat, eller pa annat sitt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Matleverans beviljas normalt 1 ggr/dag.
Matleverans beviljas i forsta hand for att tillgodose behov av hjélp vid mathallning.

4.12 Servering av matlada
Person som pa grund av funktionsnedsattning eller alderssvaghet inte sjalv kan servera sin
matlada, eller pé annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen omfattar servering av levererad matlada.

4.13 Stod under maltid

Person som pa grund av funktionsnedsattning eller dlderssvaghet inte sjalv kan dta sin
maltid, eller pa annat satt & hjalp med detta kan beviljas bistand.

Om inget annat anges i beslutet ska insatsen omfatta stod under maltiden samt att
personalen forsdkrar sig om att brukaren far i sig mat och dryck vid alla maltider.

4.14 Promenad
Person som pa grund av funktionsnedsattning eller alderssvaghet inte sjalv kan ga ut pa
promenad, eller pa annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen kan beviljas upp till 3 ggr/vecka vid behov.
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4.15 Social samvaro

Insatsen social samvaro beviljas med syfte att bryta social isolering for personer som lider
under stor ensamhet, dngest eller oro. Insatsen beviljas for personer som annars saknar
socialt natverk och inte har regelbundna besok av hemtjansten.

Om inget annat anges i beslutet beviljas insatsen i regel 1 ggr/vecka.

4.16 Ledsagning

Person som pa grund av funktionsnedsittning eller alderssvaghet ar i behov av
ledsagning/behov av hjilp vid vistelse utanfor hemmet, och som inte pa annat satt kan fa
hjalp med detta kan beviljas bistand.

Insatsen omfattar ledsagning/foljeslagare till t ex fotvard, frisér och f6r inkop av klader.

Ledsagning till sjukvard som inte kan tillgodoses pa annat sitt, t ex med stod fran
anhorig/narstaende eller via sjukresor kan ocksa beviljas.

4,17 Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas s att personer med funktionsnedséttning eller alderssvaghet har
mojlighet att pakalla hjilp i akuta situationer samt for att 6ka tryggheten i den egna
bostaden.

4.18 Trygghetsringning
Trygghetsringning kan beviljas for att 0ka tryggheten for den enskilde sa att personen ska
kunna bo kvar i sin bostad.

4.19 Omvardnadsinsatser
Personer som inte pa egen hand kan skota sin personliga omvardnad kan beviljas bistdnd for
detta.

Insatsen personlig omvardnad kan t ex innebéra hjalp med personlig hygien, munhygien, pa-
och avkladning (kladbyte), forflyttning, att stiga upp, att ga och lagga sig, toalettbesok eller
egenvard.

4.20 Anhorigavlosning

Avlosning i hemmet beviljas for att ge den ordinarie anhoérigvardaren avlosning i varden av
en enskild person. Hemtjanstinsatser beviljas for att utféra anhorigvardarens
omvardnadsuppgifter. Avlosningen skall utformas efter familjens behov och 6nskemal.

De forsta fyra timmar per vecka ar avgiftsfria.

4.21 Dagverksamhet
Dagvard for personer med demenssjukdom beviljas till den som har en demenssjukdom
utredd av lakare.

Insatsen beviljas 1 till 5 dagar per vecka.
For att mojliggora deltagande ingar transport till och fran verksamheten i insatsen.

4,22 Tillfallig vistelse i annan kommun

Ekero kommun som bosattningskommun ansvarar for stod- och hjalpinsatser till den
enskilde oavsett om personen vistas i bosdttningskommunen eller tillfalligt i annan kommun.
Bosdttningskommunens ansvar innebar att utreda behovet av, besluta om, verkstélla (uppdrag till
eventuell annan kommun) samt finansiera de stod- och hjéalpinsatser som den enskilde behover.
Onskar den enskilde att beviljade insatser s som hjilp i hemmet verkstills under en tillfillig
vistelse i annan kommun ansvarar Ekero kommun att handlagga drendet enligt ovan. Vid behov
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maste detta kunna intygas.

5 Vard-och omsorgsboende

5.1 Korttidsboende/vaxelboende
Korttidsboende avser sarskilt boendeform med heldygnsomsorg som kan beviljas under en
begriansad period. Korttidsboende kan beviljas:

e som vaxelboende i syftet dr att avlasta narstdende som vardar.

e iavvaktan pa vard- och omsorgsboende di den enskilde vantar pa att god man eller
forvaltare ska tillsattas. Syftet ar att fa en legal foretradare som kan avveckla den
enskildes ordinarie boende och mojliggora en flytt till vard- och omsorgsboende.

e vid omfattande bostadsanpassning da behovet av vard och omsorg tillfalligt inte kan
tillgodoses i den enskildes ordinarie bostad. Syftet dr att den enskilde kan aterga till
sin bostad efter genomf6rd bostadsanpassning.

e iutredande syfte dir bistandshandldggaren anser sig behova ytterligare underlag dn
vad som framkommit vid vardplanering for att bedoma det framtida behovet av
omvardnadsinsatser. Syftet ar att ge beslutfattaren battre beslutsunderlag.

e som aterhdmtning efter sjukhusvistelse nar den enskilde tillfalligt 4r i behov av mer
omfattande omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet ar att den enskilde ska fa
tid att aterhdmta sig och darefter flytta tillbaka till sin ordinarie bostad.

For att mojliggora deltagande kan transport till och fran verksamheten ingé i insatsen.

5.2 Vard-och omsorgsboende

Personer som bedoms ha ett varaktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser
dygnet runt och ar i behov av trygghet som inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det finns vard-
och omsorgsboenden for personer med somatisk problematik och for personer med
demenssjukdom, samt profilboenden for personer med sarskilda sjukdomsdiagnoser eller
funktionsnedsattning. Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda heldygnsomsorg.
Heldygnsomsorg innebar att den enskildes samtliga behov av serviceinsatser och personlig
omvardnad ska tillgodoses i boendet.

5.3 Parboende

I Eker6 kommun finns sarskilda riktlinjer for parboende i vard- och omsorgsboende nar
endast den ene i ett sambo-/eller makepar har behov av boendeformen. Syftet ar att
mojliggora for makar eller sambor som varaktigt levt tillsammans att fortsatta bo ihop dven
om den enes behov kraver plats i ett vard- och omsorgsboende. I de fall detta ar aktuellt se
"Riktlinjer for parboende i sarskilda boendeformer” for viagledning.

5.4 Ansokan om vard- och omsorgsboende fran person bosatt i annan kommun
En person som ar bosatt i en annan kommun har rétt att ansoka om vard- och
omsorgsboende i Eker6 kommun enligt 2 a kap 8 § SoL. Undantag till lagstiftningen finns i
”Overenskommelse om bibehallet ansvar vid flyttning till sérskilt boende mellan
kommunerna i Stockholms l4n”.

5.5 Riksfardtjanst
AnsoOkan om riksfardtjanst handldggs enligt lag om riksfardtjanst.
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