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Inledning

Den tekniska utvecklingen under de senaste artion-
dena har inneburit stora samhallsférandringar inom
omraden som kommunikation, informationsutbyte
och tjansteutbud. Digitalisering av service och tjans-
ter har férandrat hur vi t ex skéter vara bankarenden,
lyssnar pa musik och tar del av nyheter. Den snab-
ba digitala transformationen bidrar till att medbor-
garnas krav pa valfrihet, tillganglighet och hallbarhet
Okar.

For att socialtjansten pa ett genomtéankt och syste-
matiskt satt ska kunna moéta dessa utmaningar och ta

del av digitaliseringens mojligheter har socialkonto-
ret, i samarbete med enheten for Digitalisering och
Service, arbetat med att ta fram en digital agenda for
socialtjansten. Syftet med agendan ar att det ska fin-
nas en dvergripande vision och malsattningar for hur
digitaliseringen av tjanster och arbetssatt ska gynna
medborgarna och socialtjanstens verksamheter. Den
digitala agendan syftar ocksa till att tydliggora vilka
digitaliseringssatsningar som behover prioriteras pa
bade kort och lang sikt.



Digital agenda Ekero kommun
-mal 2022

“Vi ar den digitala kommunen och ger god service pa dina villkor. Det ar latt att gora ratt pa ett effektivt
satt.” - Digital agenda Eker6 kommun. | Ekeré kommuns overgripande digitala agenda 2019-2022 anges
fem malomraden.

En smartare arbetsdag med bra digitala verktyg, nya
Digital arbetsplats arbetssatt, kontinuerligt larande och nya méjligheter till
samarbete.

Vi skapar nya satt att motas for att gora din vardag enk-
Digitala kundmotet lare med service anpassad till dina behov, hog tillgang-
lighet och enkelhet i att utféra dina arenden.

Infrastruktur och Infrastruktur for okad tillganglighet och effektivisering
informationshantering som bygger pa tillit till det digitala samhallet.

Effektiva processer Enkel och effektiv administration och myndighetsutdvning.

Var verktygslada for framtiden; metoder och mallar for

Digital transformation forandringsarbete, innovation och digitalisering.

Bakgrund

Med utgangspunkter i den nationella digitala strategin och Ekeré kommuns évergripande digitala ag-
enda samt ett analysarbete ur fyra perspektiv; Var verksamhet, var digitalisering, vara anvandare och
var omvarld, har socialkontoret arbetat fram en digital agenda for socialtjansten. Den digitala agendan
beskriver vart dnskade lage och fyra sarskilt utpekade utvecklingsomraden som stréacker sig over en
fyraarsperiod. Kopplat till den digitala agendan tas en arlig aktivitetsplan fram. En éversyn av den digi-
tala agendan gors arligen och revidering sker vid behov.

Var verksamhet Vara anviindare Vér digitalisering Var omviirld
- Politisk plattform - Malgrupper - Overgripande - Trender
- Verksamhetsmal - Analys av behov digital agenda - Drivkrafter och
och plan och beteende - Nulagesanalys motkrafter
- SWOT-analys - Framtidsanalys Tankbara effekter

Arbetsprocess for Digital agenda



Digital agenda
- Onskat liige

Vi vill skapa en modern och digital socialtjanst

e som satter individens behov i centrum

e som underldattar kommunikation mellan myndighet och
medborgare

e som bidrar till mer tid for socialt arbete
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Socialtjins
utvecklingso
2019-2022

Moten med individen i fokus

Det personliga motet ar ett centralt begrepp inom socialtjansten. Handlaggningsprocesser och tjans-
ter effektiviseras med syfte att frigora tid till moten mellan ménniskor. Medborgarna ska kunna for-
vanta sig lattillgdnglig information och flexibla tjanster fran socialtjdnsten som pa olika satt utgar fran
individuella behov.

Jag som medborgare ska kunna:

e Hitta och forsta information pa ett anvandarvanligt satt

e GOra ansOkningar digitalt och félja mitt darende pa webben

* F3 information och beslut digitalt

e Ha mina moéten med socialtjansten pa distans om det passar mig



Trygg och sjilvstandig medborgare

Socialtjanstens insatser praglas av flexibilitet och mojliggor ett sjalvstandigt liv utifran individens for-
utsattningar. Anvandardriven utveckling praglar de digitala tjanster och verktyg som erbjuds inom
socialtjanstens verksamheter.

Jag som medborgare ska kunna:

e Erbjudas digitala valfardstjanster utifran mina behov

e Erbjudas digitala verktyg som stottar min sjalvstandighet

e Erbjudas stod utifran mina forutsattningar och oavsett min digitala kompetens

Effektiv ledning och styrning

Omstallningen till ett mer digitalt samhalle maste ske pa ett rattssakert satt och med hansyn till den
enskildes integritet. Ledning och styrning av socialtjanstens verksamhet bygger pa ett medvetet ut-
nyttjande av digitaliseringens mojligheter med fokus pa kvalitet och smart resursanvandning.

Socialtjansten ska:

* Ha ett kvalitetsledningssystem som underlattar styrning av verksamheten

* Ha ett system som sakerstaller hog informationssakerhet

e Ha tillgang till kvalitativ och val strukturerad information for smarta investeringar och effektivare
resursplanering

e Kunna visa pa en tydlig effekthemtagning av vart forandringsarbete

Digital kompetens och digitala verktyg

Den digitala utvecklingen staller 6kade kunskapskrav men majliggdr ocksa for nya satt att arbeta. Social-
tjansten moter den digtala utvecklingen med kontinuerlig kompetensutveckling och tillgang till verktyg
och system som stottar alternativa arbetssatt.

Socialtjansten ska:

* Hoja den digitala kompetensen bland medarbetare
e Infora Digital arbetsplats for alla medarbetare

» Ha effektiva processer

¢ Ha ett val fungerande verksamhetssystem som stodjer vara processer




“Omyviska klara
valfardsuppdraget i framtiden
behover vigora en digital
omstdllning.

Effektiva och smarta digitala
losningar skapar mer tid till det
personliga motet.”

Lena Burman Johansson, socialchef i Ekeré kommun



