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Förslag till beslut
1. Socialnämnden beslutar att fastställa avgiften för familjerådgivning fr o m 2020-
04-01 till 500 kr/ besök. 

2. Socialnämnden beslutar att införa avgift från och med första besöket.

Sammanfattning av ärendet
Enligt 5 kap §3 Socialtjänstlagen ska kommunen sörja för att familjerådgivning kan 
erbjudas den som så begär. Familjerådgivning är en öppen verksamhet som inte 
kräver biståndsbeslut från socialtjänsten För familjerådgivning råder valfrihet enligt 
LOV. 

Ekerö kommun erbjuder idag 5 samtal. Avgiften för paret är 300 kr per tillfälle. Det 
första samtalet är gratis. Nuvarande ersättningsnivå till utförare av familjerådgivning 
är 1 450 kr per besök.

Kommunfullmäktige beslutade 2014-04-22 (KF § 42/14) att avgift för 
familjerådgivning KFS 50:7 skulle utgå ut Ekerö kommuns författningssamling och 
delegeras till Socialnämnden för fortsatt handhavande.

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande 2019-09-05

Ärendet
Enligt 5 kap §3 Socialtjänstlagen ska kommunen sörja för att familjerådgivning kan 
erbjudas den som så begär. Familjerådgivning är en öppen verksamhet som inte 
kräver biståndsbeslut från socialtjänsten

Familjerådgivningen vänder sig till vuxna i Ekerö kommun som lever i 
parförhållande och som behöver hjälp att lösa konflikter eller andra problem i 
relationen.



Tjänsteutlåtande
2019-09-05

Familjerådgivning
Ekerö kommun erbjuder idag 5 samtal, vilket ligger i linje med landets flesta 
kommuner. Avgiften för par är 300 kr per tillfälle. Det första samtalet är gratis.

Nuvarande ersättningsnivå till utförare av familjerådgivning är 1 450 kr per besök.

Ekerö kommuns kostnad för familjerådgivning uppgick 2019 till ca 230 tkr över 
budgeterad nivå.  

Avgift                                                                                                                                                  
Familjerådgivning är en tjänst för vilken kommunen får ta ut en avgift, avgiften får 
dock inte överstiga kommunens självkostnader för tjänsten. Likaså får nivån på 
avgiften inte vara sådan att den enskilde avhåller sig från att nyttja tjänsten.

Nivån på egenavgiften varierar stort mellan kommunerna i Stockholms län från lägst 
190 kronor och högst 465 kronor. Stockholms stads egenavgift ligger på 450 kr. 
Nivån sedan 2013 för Ekerö kommun är 300 kronor varav det första samtalet är 
gratis. 

Kommunfullmäktige beslutade 2014-04-22 (KF § 42/14) att avgift för 
familjerådgivning KFS 50:7 skulle utgå ut Ekerö kommuns författningssamling och 
delegeras för fortsatt handhavande till Socialnämnden.

Förslag till förändrad avgift
Antal samtal per år i Ekerö uppgår 2018 till 353 där 87 st utgjordes av 
förstagångsbesök som inte genererar intäkt och 265 st där klienten betalade 
egenavgift om 300 kr.

Bedömningen är att det inte är orimligt att höja avgiften till 500 kr per samtal och par 
samt att även avgiftsbelägga det första samtalet. Det finns knappast någon annan 
kommun i landet som har ett första avgiftsfritt samtal. Om denna avgift fastställs så 
är det fortfarande så att kommunen subventionerar familjerådgivningen med nästan 
1 000 kr per samtal. 

Då det är utförarna som får egenavgifterna tillgodo kommer ersättningen till dessa, 
som idag uppgår till 1 450 kr per samtal, minskas. 

Beslutet expedieras till
Socialkontoret

Lena Burman Johansson Jenny Ekdahl
Socialchef Enhetschef
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