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Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Socialkontoret har samarbetat med enheten for digitalisering och service i arbetet att
ta fram en digital agenda for socialtjansten. Agendan innehaller riktning och
utvecklingsomraden for socialtjanstens digitala transformering. Utifran den digitala
agendan planerar socialkontoret resurser samt tidsatta aktiviteter som ska
genomforas inom ramen for utvecklingsomradena.

Arbetet med socialtjanstens digitala agenda slutfordes under varen 2019.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande socialkontoret daterat 2019-08-06
Socialtjanstens digitala agenda 2019-2022

Arendet

Ekero kommun har en overgripande digital agenda med syfte att skapa
forutsattningar for den digitala utvecklingen inom kommunen. Den 6vergripande
digitala agendan omfattar bland annat fem malomraden; digital arbetsplats, digitala
kundmotet, infrastruktur och informationshantering, effektiva processer och digital
transformation. Med avstamp i denna agenda har socialkontoret, tillsammans med
enheten for digitalisering och service, arbetat fram en digital agenda for
socialtjansten. Agendan innehaller en vision eller 6nskat lage ”Vi vill skapa en
modern och digital socialtjanst”, samt de utvecklingsomraden som socialkontoret
ska arbeta utifran for att na det 6nskade laget. I samband med budgetarbetet planerar
socialkontoret resurser samt tidsatter de aktiviteter som ska genomforas inom ramen
for agendan under de kommande aren.

Analysarbetet for att ta fram socialtjanstens agenda kan indelas i olika steg:
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e Var verksamhet — Tva workshops har genomforts med medarbetare fran alla
socialkontorets enheter. Utgangspunkterna var organisationens nulige och
framtid.

e Vara anvdndare — En workshop har genomforts med utforare inom
socialtjanstens verksamhetsomréaden utifran nuldge och framtid. Darutéver
har mer anviandarinriktade workshops genomférts med representanter fran
kommunala pensionarsradet samt radet for funktionshinderfragor.

e Var omvdrld — Konsultforetaget Acando genomforde en omvérldsanalys for
socialtjanstens rakning.

e Var digitalisering — Utifran befintliga styrdokument, SWOT-analyser och
resultat frdn workshops har agendans onskade ldge samt utvecklingsomraden
tagits fram.
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