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Avvikelsehantering, Lokal rutin

Det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet

Var systematiska kvalitets- och forbattringsarbete handlar om HUR vi i vardagen ska
planera, leda, folja upp och utveckla verksamheten.

Vi arbetar utifran faststdllda mal och krav som vi alla inom verksamheterna ska leva
upp till. I arbete med vard- och omsorg finns alltid risker och brister som kan leda till
olika typer av avvikelser.

Med en avvikelse avses en negativ handelse eller ett tillbud som medfort eller skulle
kunna medfora att kvaliteten i verksamheten aventyras.

I vart ledningssystem star att det ska finnas rutiner for hur fel och brister i
verksamheten skall identifieras, dokumenteras, analyseras och atgdardas samt hur
vidtagna atgarder ska foljas upp och utvarderas.

De erfarenheter som gjorts i samband med fel och brister skall utgora ett underlag for
det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet.

Rapportering

Medarbetare som upptacker en risk och/eller skada ar skyldig att 1amna rapport om
det intraffade.

Sjukskoterska i tjanst dokumenterar atgiarder som vidtagits. Rapporten lamnas till
narmaste chef.

Gallande halso- och sjukvard rapporteras avvikelse med MAS — blankett.

Utredning tillsammans med MAS avgor fortsatt handlaggning och eventuell Lex Maria.

Lex Sarah, rapporteras och utreds i samverkan med sjukskoterska/ chef, se separat
rutin pa Ekot.

Klagomal och synpunkter fran den enskilde eller anhoriga/nirstaende /besokare
hanteras enligt klagomal /synpunkt rutin.

Risker och incidenter gillande var arbetsmiljo rapporteras via Kia, se rutiner pa Ekot:
se personalhandbok.

Géllande andra avvikelser rapporteras hiandelsen/risken pa blankett som finns pa
Ekot/pappersblanketter pa avdelningen.

Analys

Det ar vasentligt att understryka att en hindelseanalys inte syftar till att besvara fragor
om “vem eller vilka som dr ansvariga for felet” utan att upptiacka brister som kan
finnas inom var verksamhet t.ex. i kommunikation, informationsoverforing,
samarbete, forebyggande arbete, utrustning och rutiner.

Analysen svarar pa fragorna:
Vad har hant?


http://www.ekero.se/Omsorg_och_hjalp/Aldre/Medicinskt-ansvarig-sjukskoterska/Rutiner-och-riktlinjer-for-halso--och-sjukvard-i-sarskilda-boendeformer----Aldreomsorgen/
https://ekot.ekero.se/Arbetsytor/Produktionsomrade-omsorg/Avvikelser/
https://ekot.ekero.se/Arbetsytor/Produktionsomrade-omsorg/Avvikelser/
https://ekot.ekero.se/Personalhandbok1/Arbetsmiljo1/KIA/
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Varfor har det hant?

Har ndgon liknande handelse intraffat tidigare?
Finns risk for att ndgon liknande handelse intraffar igen?

Medarbetarnas Ansvar
Alla medarbetare ansvarar for att:

Uppmarksamma avvikelser och vidta omedelbara atgarder

Rapportera avvikelser muntligt och pa faststillda blanketter och informera
sjukskoterska/chef

Delta i handelseanalyser och forbattringsarbete

Chefens ansvar

Bedoma fortsatt handlaggning av avvikelsen

Genomfora handelseanalys

Sammankalla berorda yrkeskategorier for en gemensam analys av inkomna avvikelser
Aterfora rapporterade avvikelser och forbittringsforslag till personalen

Folja upp resultaten av forbattringsforslagen

Anvanda erfarenheterna av avvikelserna som underlag i det systematiska
kvalitetsarbetet

Informera den enskilde och/eller foretradare om intraffad avvikelse och vidtagna
atgarder

Spara avvikelserapporter och sammanstillningsblanketter pa enheten enligt
dokumenthanteringsplanen

Analysera samtliga avvikelser som skett under aret och redovisar avvikelser gallande
Halso-och sjukvard i den arliga patientsdkerhetsberattelsen.

Uppfoljning/rapportering

Samtal med berord personal

Aterkoppling vid team-méten

Aterkoppling vid APT

Genomgang / aterkoppling vid Halso-och sjukvardsmoten

Rapportering MAS manadsvis (Halso-och sjukvard)

Rapportering till socialkontoret/ bestallarkontoret.

Vid allvarlig handelse, information till produktionsledning. -tex. Lex Sarah)
Samverkansméte med socialkontoret (bistandshandlaggare och MAS)
Patientsidkerhetsberittelse en gang per ar.

Forbattring / forandring av rutiner

Nya rutiner utifran héandelser.



