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BAKGRUND

Under flera ar har ansokningar om stod fran socialtjansten okat fran personer med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsattningar (NPF). Ekero socialtjanst har upplevt att det saknats en fun-
gerande metod for hur arbetet kring dessa personer ska utformas. Flera personer inom mal-
gruppen har, pa grund av sin funktionsnedsattning, haft svart att tillgodogora sig det stod som
socialtjansten och andra myndigheter kunnat erbjuda. Manga personer med neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar har till exempel svarigheter att passa tider, komma ihag och
folja den uppgjorda planeringen, komma igang i aktivitet pa egen hand eller klara av att ta sig
till myndigheter. Svarigheter som beror pa funktionsnedsittningen. Det fanns behov av andra
insatser och annat stod an det pagdende, bade fran socialtjansten och fran andra myndigheter.

Mot bakgrund av detta fattades 2016 beslut om att inleda ett projekt kallat ”Samordnat stod
for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar” och en projektplan antogs av So-
cialndmnden. Projektet skulle vara trearigt och avslutades 2019-08-31. Projektet (projektle-
dare) finansierades delvis av stimulansmedel fran SKL inom ramen for Uppdrag psykisk hilsa
men framforallt har projektet genomforts med kommunens egna befintliga resurser.

Huvudsyftet med projektet var att utforma en arbetsmetod for handldggare inom socialtjans-
ten som arbetar med att stotta personer med neuropsykiatriska diagnoser. Arbetsmetoden
skulle vara brukarnara och delvis grunda sig pa metoder som Case management, Delat be-
slutsfattande och Resursgruppsarbete.

Metoden skulle vidare bygga pa forstarkt samverkan med andra myndigheter, utforare, 6vriga
enheter inom socialtjinsten samt anhoriga.

Fokus har hela tiden varit att metoden ska hjalpa den enskilde att né sina egna mal och hitta
vagar att stotta denne till delaktighet i den planering och det arbete som leder till maximal
sjalvstandighet.

Projektgruppen har bestatt av en projektledare och ursprungligen tva handlaggare som efter
cirka ett ar utokades till tre handlaggare. Handldggarna har haft tidigare erfarenhet av att ar-
beta med forsorjningsstod, socialpsykiatri, missbruk, LSS samt pa utférarsidan. Hela projekt-
gruppen har arbetat heltid i projektet. Det har varit en stor tillgidng att projektmedlemmarna
har haft varierande yrkeserfarenhet inom socialtjansten. De olika erfarenheterna har tagits
tillvara under det fortlopande arbetet.

Projektgruppen har haft regelbunden tid for projektutveckling. Projektutvecklingen har an-
vants for att utforma metoden genom att exempelvis ta fram arbetsmaterial, blanketter och
mallar samt utviardera hur de olika momenten i arbetsmetoden fungerat i det praktiska arbe-
tet med brukaren och samverkanspartners.
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Projektmedlemmarna har aktivt efterfragat synpunkter fran samarbetspartners och utforare
for att kunna forbattra metoden. Det har ocksa funnits en referensgrupp bestdende av brukar-
organisationer, personligt ombud och anhorigkonsulent som f6ljt projektets arbete och gett
vardefull aterkoppling.

Projektet har verkat under en styrgrupp bestdende av socialchef och enhetschefer.

Malgruppen

Malgruppen for projektet har varit personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning utan
utvecklingsstorning i dldern 18 — 35 ar vilka ansoker om insats eller omfattas av en insats.
Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning omfattar diagnoserna ADHD, ADD och diagnoser
inom autismspektrat.

Vid projektets start inkluderades 28 brukare av projektet. Av dessa var fjorton brukare fortfa-
rande aktuella vid projektets avslut. Sammanlagt har 75 brukare varit aktuella under den treé-
riga projekttiden.

BESKRIVNING AV METOD - EKEROMETODEN

Projektgruppen har valt att dopa metoden till Ekerometoden. Det ar viktigt att poangtera att
projektgruppen pa inget siatt uppfunnit delarna i Ekerometoden utan den bygger pa en anpas-
sad mix av metoder, tekniker och arbetsblad som handlaggare tilldgnat sig genom utbild-
ningar, kurser, bocker och hemsidor som sedan anpassats till de forutsattningar som rader for
socialtjansten pa Ekero.

Arbetsmetoden fungerar som kompensation for de hinder som funktionsnedsattningen kan
medfora. Manga ganger upplever personer med NPF till exempel att de inte ar delaktiga i de
beslut som fattas eller att de inte kommer ihag vad som bestamts pa viktiga moten. For perso-
ner med NPF kan arbetsmetoden vara avgorande for att de ska fa det stod som de har behov
av. NPF tillhor de osynliga handikappen som ofta medfor att myndigheter inte tar hansyn till
eller har kunskap om personens sarskilda behov.

Ekerometoden ar inte en "quick fix”. Inte heller syftar den till att spara pa socialtjanstens
kostnader. Att stotta en brukare att na optimal sjalvstandighet tar tid. Bade tid for brukaren
att med stod uppna sina mal men ocksa handlaggartid. En handlaggare som arbetar enligt
denna modell méaste ha en begriansad méngd drenden. Initialt dr ocksa att forvanta att kostna-
der for insatser kan oka. Projektets resultat har daremot visat att ett idogt anviandande av
Ekerometoden medfor positiva forandringar och 6kad sjalvstandighet for brukaren och kan
ocksa innebédra minskade kostnader for socialtjansten d& optimal sjalvstandighet ofta gar
hand i hand med farre och mindre kostsamma insatser. De flesta personer vill ha en egen in-
komst och klara sig sa mycket det gar utan att vara beroende av andra.
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Arbetsmetodens grundprinciper
Foljande grundprinciper genomsyrar allt arbete som sker enligt Ekerometoden.

Sjdlvstdandighet och delaktighet

Begreppen sjalvstandighet och delaktighet ar tatt sammanflatade. I FN:s konvention for per-
soner med funktionsnedsittning uttalas bland annat ratten till sjalvbestimmande och majlig-
het att delta i samhaéllet. Bade mélen i LSS och de nationella mélen for funktionshinderpoliti-
ken omfattar uttrycket full delaktighet och i Socialtjanstlagens portalparagraf star bland annat
att verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderatt och integri-
tet.

Ekerometoden syftar till att stotta personer med NPF att néa sin fulla kapacitet utifran sina
egna forutsattningar. Genom att anvinda MI- Motivational Interviewing som ar en samtals-
metod som underlattar forandringsprocesser och ett strukturerat utredningsmaterial kan
handlaggaren fanga upp vilka behov som finns och vad den enskilde tycker ar viktigt att ar-
beta vidare med. Genom ett delat beslutsfattande dir brukaren till exempel far information
om vilka olika typer av stod som finns kan handlaggaren stotta brukaren att fatta ett eget be-
slut om ratt stod.

For att nd mal och kunna bli mer sjalvstandig méaste brukaren i de flesta fall medverka pad mo-
ten med myndigheter och andra aktorer. Moten dar viktiga beslut om brukarens liv fattas. Det
kan vara moten med socialtjansten, utforare eller andra myndigheter. Genom att stétta bruka-
ren att gora motessituationen mer forutsiagbar och begriplig och fa hjalp att komma ihag vad
som sagts och bestdms blir brukaren mer delaktig i planeringen av sitt eget liv. I metoden an-
vands ofta det skrivna ordet for att visualisera och strukturera. Material for detta har tagits
fram inom ramen for projektet.

Helhetsperspektiv

Under utredning och fortlopande under genomforande av insatser framkommer det ofta be-
hov av annat slag dn det som socialtjansten eller den egna enheten inom socialtjansten kan
hjélpa till med. Det kan vara allt fran behov av stod géillande ett eventuellt missbruk, medici-
ner som inte fungerar, blanketter fran Forsakringskassan som ar "omojliga” att fylla i eller kla-
gomal fran hyresviarden. Personer med NPF har ménga génger svart att pa egen hand hantera
alla de har kontakterna. I Ekerometoden ingar att stotta personen — hela vigen in till psykia-
terns skrivbord — om sa behovs. Har finns inte utrymme att hianvisa till att ansvaret for detta
stod skulle ligga pa ndgon annan an socialtjansten.

En viktig del att nimna nar det galler helhetsperspektiv ar ekonomin. Det ar ett omrade som
kan paverka alla andra livsomraden. Har ar det mycket viktigt att som handlaggare kartlagga

och fortlopande folja att brukaren far ratt forsorjning.

I begreppet helhet ingar ocksa att vara brukarens sprakror och hjilpa till att forklara helheten
och hur samhallet fungerar pa ett begripligt sétt. Att bjuda in anhoriga, om brukaren och den
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anhoriga vill, till natverket ar en viktigt bit i helhetsbegreppet. Brukaren ar inte bara en bru-
kare utan har ocksa en roll som son, dotter, sambo etc.

Flexibilitet

”Om jag vill lyckas med att fora en mdnniska mot ett bestdmt mal maste jag forst finna
henne ddr hon dr och borja just ddr.” Citatet fran Soren Kirkegaard ar en stark ledstjarna i
denna arbetsmetod. Var befinner sig brukaren bade fysiskt och vad giller mal i livet? Hand-
laggaren och den enskilde bestimmer i samrad var moten ska héllas och hur motena ska ut-
formas, kanske ska motet hallas i brukarens hem. Metoden forutsatter att handlaggaren har
luft i sin planering da behovet av stod inte alltid gar att schemalédgga och det ar ibland 6nsk-
vart att pad kort tid kunna hitta tid for moten och besok.

For att kunna arbeta individuellt och flexibelt maste handlaggaren fortlopande kommunicera
med brukaren for att f kunskap om hur just den personen vill bemoétas eller fa sitt stod.
Manga brukare har svart att uttrycka sina behov och da kan speciellt utformade arbetsblad an-
vandas. Hur ska handliaggare och brukaren kommunicera med varandra? Att skicka brev
kanske inte ar en bra 16sning om personen aldrig oppnar ett kuvert. Det kan vara lattare att na
varandra med SMS, skype eller mail.

Ekerometoden bygger pa en tit samverkan med utforare och onskvart ar att de arbetar enligt
ett flexibelt och nytdnkande arbetssatt. Har har handlaggaren en viktig roll att stotta utforaren
i utvecklandet av sin arbetsmetod sa att den anpassas efter brukarens behov och detta forut-
satter regelbunden kontakt.

Flexibilitet kan ocksa handla om vilken typ av insats som beviljas for att stétta brukaren. Bara
for att brukaren har en personkretstillhorighet kanske inte en insats enligt LSS alltid ar det
basta.

Samverkan och samarbete

Ekerometoden forutsatter tit samverkan med utforare, andra myndigheter och aktorer samt
anhoriga. Personer med NPF har manga ganger ett stort professionellt natverk med ménga
kontakter att halla reda pa. Handlaggarens uppgift ar att tillsammans med den enskilde kart-
lagga och bygga upp ett nitverk av de personer som den enskilde behover for att nd sina mal.
Ett fungerande natverk kraver underhall och initialt ar det handlaggaren som ansvarar for
uppbyggnad, underhall och smorjning av natverket.

Ovanstaende ar vad som kallas for att vara spindeln i nitet. En person utan NPF ir oftast sin
egen “spindel” men for en person med NPF behovs ofta denna spindel som en kompensation
for funktionshindret. Nar detta arbete ar gjort kan manga ganger brukaren och nitverket fort-
sdtta arbetet pa egen hand och handldaggaren kan triada tillbaka. Som handlaggare far man
vara beredd pa att kliva i och ur nitverket beroende pa hur behovet ser ut 6ver tid. For att
samverkan ska kunna genomforas kravs att brukaren ger samtycke till detta.
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Manga ganger riacker det inte med att brukaren far en insats beviljad utan brukaren behover
ocksa stod och strategier att exempelvis ta sig ivag till aktiviteten. Enligt Ekerometoden ar det
da lampligt att aktivera nitverket for att se om stodet kan finnas dar. Kan arbetsterapeuten pa
oppenvardsmottagningen vara behjilplig med négot hjdlpmedel som stdd eller finns det na-
gon anhorig som kan paminna och stotta? Behover brukaren under en inledande period uto-
kat boendestod med malsattning att 1ara sig resviagen och skapa rutiner for den nya situat-
ionen?

Tydlighet och kommunikation

Kommunikation — bade att sjalv kommunicera samt att forsta andras kommunikation - ar ofta
en av de stora svarigheterna for personer med NPF. Ekerometoden har stort fokus pa att pa
olika siatt kompensera for denna svarighet. Om brukaren inte far stod med kommunikation
finns en risk att hen inte far det stod hen har behov av eller att stodet ges pa felaktigt sdtt som
forsvarar for brukaren. Uteblivet stod med kommunikation kan ocksa leda till att brukaren
blir frustrerad for att hen inte kdnner sig delaktig eller inte forstar sammanhanget.

Kommunikation kan ske bdde muntligt och skriftligt. I den muntliga kommunikationen an-
vander handlaggarna sig av M1, en teknik som hjalper brukaren att formulera behov och mal.
Om behov finns narvarar handliggaren pa méten med andra aktorer och fungerar dé som ett
sprakror eller 6versittare som stottar brukaren bade i att framfora sina behov men ocksa att
forsta och komma ihag vad som sigs pa motet. Personer med NPF har méanga ganger lattare
att forsta och komma ih&g information som ar skriftlig. Ekerémetoden har utformat ett flertal
arbetsblad som kan anviandas bade i kontakten med brukaren och med andra aktorer.

En stor del av Ekerometoden handlar om motessituationen och hur man genom att gora mo-
ten mer forutsiagbara och tydliga stottar brukaren att bli delaktig i planeringen av sitt eget liv.
Det ar viktigt att innan motet vara tydlig med syftet med motet. Om behov finns anvénda sig
av olika paminnelser s& brukaren kommer ihdg motet eller om sa behovs aktivera nagon i nét-
verket alternativt att handldggaren f6lja med brukaren eller som kan stotta brukaren att
komma. Handldggaren anvander sig av skriftlig kommunikation i form av tydliga kallelser,
dagordning, och skriftliga ssmmanfattningar.

Team

Team ar inte en av Ekerometodens grundprinciper men arbetssittet forutsitter att handlag-
garna arbetar i team. Teamet har kunskap om varandras drenden vilket minskar srbarheten
exempelvis vid sjukdom och annan franvaro. Det gemensamma ansvaret for brukargruppen
och att man gemensamt hjalps at att hitta 16sningar fungerar stressreducerande for handlag-
garna da de inte kdnner sig ensamma med svara beslut. Teamet hjilps at att gemensamt hitta
losningar och hjilper varandra att halla fokus pa teamets uppgift och arbetsmetod. Handlag-
garna har ett gemensamt ansvar for brukargruppen och arbetet. Teamet har ocksa en gemen-
sam drendegenomgang. Strukturen pa den gemensamma drendegenomgangen ar hamtad fran
den evidensbaserade metoden FACT. I Ekerometoden har strukturen anpassats till social-
tjanstens forhallanden.
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RESULTAT

Vad kan vi dé se for resultat av att ha arbetat enligt Ekerometoden i tre ar? Projektet “Samord-
nat stod for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar” har haft sex effektmal
och av dessa ar fem mal uppnadda vid projektets avslut. Nedan foljer en redovisning av varje
effektmal samt sammanfattande reflektioner kring resultatet.

Effektmal 1: 60% av de personer som ingatt i projekt ska efter avslut uppleva
att den totala livssituationen matbart forbdattrats.

Brukarna har svarat pa sjalvskattningsfragor avseende upplevd livssituation. Skattningarna
har sedan foljts pa gruppniva. Fragorna har berort olika livsomraden som exempelvis boende-
situationen, formaga att ta hand om sitt hem, ekonomisk situation, kontakt med familj och
vanner, fysisk och psykisk hélsa samt hur sysselsiattning och fritid fungerar.

Resultat: 76 % av de brukare som omfattades av projektet upplever att deras totala livssituat-
ion forbattrats. 5% upplever ingen skillnad och 19 % upplever att deras livssituation férsam-
rats.

Pa vilket satt har brukarnas livssituation forbattrats? Flertalet upplever att deras psykiska
halsa forandrats till det battre. Vi kan bara spekulera i orsakerna men troligtvis har den for-
starkta samverkan med oppenvardspsykiatrin och anvindandet av SIP som ett kraftfullt verk-
tyg for att samordna stodinsatser paverkat.

Maénga brukare har haft som individuellt mal att komma i sysselsattning eller arbete och skat-
tade initialt 1agt d& de ofta saknade nagot att gora pa dagarna. Med stod har manga brukare
fatt stod att komma igéng och uppratthélla nadgon form av aktivitet. Beviljade insatser som
sysselsattning och daglig verksamhet har okat fran 14% vid projektets inledning till 41% vid
avslut.

Sex brukare har ocksa paborjat studier eller arbete och beviljade insatser har kunnat avslutas.

Att fa ett mer sjalvstandigt boende har varit ett mal for flertalet brukare men de har inte pa
egen hand haft formégan att ta tag i detta. Ett flertal av brukarna har fatt stod av handlaggare,
boendestodjare eller ndgon annan i det aktiverade natverket att soka lampligt boende. Det har
inneburit flytt frAn LSS-boende till forsokslagenhet i kombination med boendestdd, flytt frén
LSS gruppboende till serviceboende, flytt till en egen lagenhet med forsta- eller andrahands-
kontrakt, flytta in hos pojk-eller flickvin eller till inneboenderum. Som for manga andra unga
vuxna boende pa Ekero6 sé finns utbudet av lagenheter utanfor Ekeré kommun. Vid flytt fran
kommunen upphor stodet fran Ekero socialtjanst och handlaggare har da stottat brukaren i
overforandet till socialtjansten i den nya bosattningskommunen.
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Ur projektets synvinkel skulle det varit 6nskvart att brukarna haft mojlighet att bo kvar pa
Ekero vilket kanske skulle varit mgjligt om det funnits ungdomsbostader i kommunen. Ung-
domsbostaden ar en form av korttidskontrakt med en boendetid pé exempelvis maximalt fyra
ar vilket kontinuerligt frigor boendeformen for nya unga personer.

Ekonomin upplevs som ett stort problem for manga av brukarna som medverkat i projektet.
En stor del av handlaggarnas arbete har handlat om att st6tta brukarna att fa ratt forsorjning.
Moten med forsakringskassa eller med lakare for att fa fram olika typer av medicinska un-
derlag, moten med handliaggare pa forsorjningsstod eller med arbetsformedling. Trots att
Ekerémetoden anvints har det manga ganger varit svart att stotta brukarna till en férbattrad
ekonomisk situation men nagra har fatt stod till forsorjning genom exempelvis aktivitetser-
sattning, forsorjningsstod, studiebidrag- eller 14n och i nagra fall 16n.

Effektmal 2: 60 % av de personer som ingatt i projektet ska efter avslut upp-
leva att den nya arbetsmetoden medfort ett bdattre stod och mojlighet till mer
delaktighet

Brukarna har svarat pa sjalvskattningsfragor avseende upplevt stod fran socialtjansten, sam-
verkan och delaktighet. Exempel pa fragor ar om brukaren upplever delaktighet i de beslut
som fattas, om brukaren forstar vad som sags pd moten och om brukaren upplever att hand-
laggaren hjalper denne att na sina mal.

Resultat: 76 % av brukarna upplever att de fatt ett battre stod och fatt mer mojlighet till delak-
tighet under projekttiden. 10% upplever ingen skillnad och 14% upplever att stodet forsam-
rats.

Flertalet brukare uppgav vid forsta skattningstillfallet att de hade svért att forsta vad som be-
stimdes pa moten och att de upplevde att de inte kunde paverka det som bestimdes. Manga
brukare uppgav ocksa att de tyckte att samverkan mellan de personer som fanns runt dem for
att stotta och hjialpa dem var délig. Och flertalet hade haft valdigt lite kontakt med sin hand-
laggare pa socialtjansten eller visste inte vem det var.

Av skattningsresultatet kunde vi se att brukarna redan efter ndgra manader upplevde skillnad
nar Ekerometoden anviandes. De berattade ocksa bade i samband med skattningstillfallena
och till sin handlaggare att de hade littare att forsta och komma ihég vad som sades pa moten
och upplevelsen var att de hade mer mojlighet att paverka. Vad som lyfts fram som sarskilt
verkningsfullt 4r nar handlaggaren gjort korta skriftliga sammanfattningar efter méten om
vad som sagts och bestamts, att handldggaren ar latt att fa kontakt med och att handldggaren
funnits med som stod i kontakten med andra aktorer.

Effektmal 3: 75 % av de brukare som har en kontakt med oppenvardspsykiatrin
och/eller beroendemottagning ska ha en aktuell SIP

Vid projektets avslut hade 89 % av de personer som hade en padgaende kontakt med 6ppen-
vardspsykiatrin eller beroendemottagning en aktuell SIP.
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Allt eftersom samverkan med 6ppenvardspsykiatrin fortatades 6kade ocksa antalet SIP-till-
fallen. Bade brukare, 6ppenvardspsykiatrin och socialtjansten har varit initiativtagare och sig-
nalerat nar en ny SIP har behovts. SIP tillfallena har varit konstruktiva d& brukaren och hand-
laggaren tillsammans ofta forberett vilka fragor som ska tas upp.

Detta effektmal sattes som ett forsok att mata samverkan. Men samverkan har ocksa skett
med andra myndigheter, utférare och enheter som inte redovisas i effektmalen. Projektteamet
har haft regelbundna samverkansmoten med 6ppenvardspsykiatrin men ocksa med forsak-
ringskassa, habilitering, utforare och andra enheter pa socialkontoret. For brukaren har detta
medfort ett mer sammanhallet stod och alla i natverket kanner till planeringen och bidrar till
att brukaren kan ni sina mal.

Effektmal 4: Riktlinjer for projektets interna samverkan ska vid projektets av-
slut vara utformade och kunna anvdndas i det fortsatta arbetet med malgrup-
pen

En handbok — "Ekerometoden - En arbetsmetod for handlaggare inom socialtjansten som mo-
ter personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning” — ar framtagen och beskriver mer
detaljerat den arbetsmetod som projektmedlemmarna arbetat fram. Handboken &r tankt att
kunna anvindas vid implementering av arbetsmetoden.

Effektmal 5: Kostnaderna for forsorjningsstod inom NP-teamet ska vid avslut
ha minskat med 50 %.

Detta effektmal har inte gatt att uppna. Tvartom har kostnaderna for forsorjningsstod okat.
Vid projektstart hade endast en brukare som omfattades av projektet forsorjningsstod. Vid
projektets avslut var atta brukare beviljade forsorjningsstod. De flesta brukare som haft for-
sorjningsstod under projekttiden har haft stodet under en period for att sedan fa stod till en
annan forsorjning.

En forklaring till 6kningen ar att i och med den nya arbetsmetoden borjade tillimpas sa upp-
marksammades ofta fler behov dn det initiala behovet. Vid kartlaggningen av brukarens behov
visade det sig vid flera tillfallen att brukare saknade inkomst och inte visste att de har ratt att
ansoka om forsorjningsstod.

Den framsta forklaringen ar dock troligtvis Forsakringskassans allt snivare riktlinjer for bevil-
jande av exempelvis aktivitetsersiattning, sjukpenning och sjukersattning.

Ytterligare en forklaring ar att stodet till personer med funktionsnedsattningar fran Arbetsfor-
medlingen forsamrats.
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Effektmal 6: Den genomsnittliga kostnaden for beviljade insatser som ingar
ska vid projektets avslut ha minskat.

Vid projektets start omfattades 28 brukare av projektet. Dessa bendmns hér ursprungsgrup-
pen. Socialtjanstens kostnad for ursprungsgruppens totala insatser har under den treariga
projekttiden mer an halverats, fran 1,1 mkr till 430 tkr. Forklaringen till att insatskostnaderna
minskat ar flera.

Arbetsmetoden forvantades leda till en 6kad sjalvstandighet och livskvalitet for malgruppen.
Metodens inriktning ar att stotta brukaren att na sina mal och for ett flertal av brukarna har
malet varit ett mer sjalvstandigt boende, borja studera, praktisera eller arbeta. Att skraddarsy
insatser efter brukarens mal har ofta gatt hand i hand med minskade kostnader for insatser.
Som exempel kan ndmnas att brukare flyttat frdn boenden med personal till lagenhet med bo-
endestdd, brukaren har fatt stod att hitta ett eget boende samt att insatsen sysselsittning har
kunnat 6verga till studier eller arbete.

Genom den nira samverkan med utforare har ocksa nivan pa insatsen eller omfattningen av
det stod brukaren behover kunnat optimeras kontinuerligt.

En forskjutning av vilka insatser som anviands kan tydligt ses. Vid projektets borjan hade 35 %
av brukarna nagon form av boende med personal. Vid avslut hade denna siffra sjunkit till 28
%. Samtidigt har det blivit allt vanligare att insatsen boendestod beviljas.

Av ursprungsgruppens 28 brukare ar 14 fortfarande aktuella inom Socialtjansten Ekero. Av de
14 brukare som avslutats har atta flyttat till ett eget boende i annan kommun, en har sokt for-
handsbesked och beviljats boende i en annan kommun och 6vriga har upplevt att de inte
langre har behov av stod fran socialtjansten.

SAMMANFATTNING

Projektet samordnat stod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har varit
ett trearigt projekt som avslutades i augusti 2019. Projektgruppen har bestatt av tre handlag-
gare och en projektledare.

Huvudsyftet med projektet har varit att utforma en arbetsmetod f6r handlaggare inom social-
tjdnsten som arbetar med att stotta personer med neuropsykiatriska diagnoser. Arbetsme-
toden beskrivs narmare i handboken "Ekerometoden — En arbetsmetod for handlaggare inom
socialtjainsten som moter personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning”. Metodens
grundprinciper ar: sjalvstandighet och delaktighet, helhetsperspektiv, flexibilitet, samverkan
och samarbete samt tydlighet och kommunikation.

Brukarna som deltagit i projektet har regelbundet fyllt i skattningsfragor. Resultaten visar att

brukarna upplever att deras livssituation forbattrats sedan metoden borjade anviandas samt
att de upplever att de fatt battre stod och blivit mer delaktiga i beslut som rér dem sjilva.
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Foljande delar av Ekerometoden har visat sig vara sarskilt verkningsfulla:

e Att handlaggarna anviander sig av MI — motiverande samtal.

e Att metoden delat beslutsfattande anvinds i de delar dar det ar mojligt.

e Att handlaggaren genom forberedelse och skriftligt material gor motessituationen mer
forutsagbar och begriplig.

e Att handlaggaren anvander for andamalet avsedda arbetsblad och det skrivna ordet for
att visualisera och strukturera.

e Att handlaggaren tillsammans med brukaren bygger upp det natverk som behovs for
att brukaren ska na sina mal.

e Att handlaggaren fangar upp behov utanfor socialtjanstens ansvarsomrade och ser till
att behoven omhéandertas med stod av natverket.

e Att samverkan med andra myndigheter, utforare och anhoriga prioriteras.

e Att handlaggarna arbetar i mindre team.

e Att teamet har drendegenomgangar enligt Ekerometodens struktur.

e Att handldggarna har en hanterbar drendeméngd.

Implementering

Beslut har fattats att arbetsmetoden ska implementeras i ordinarie arbete pa socialkontorets
enhet for personer med funktionsnedsattning. En implementeringsplan ar framtagen och pro-
jektledare kommer efter projektets avslut fa i uppdrag att stétta implementeringsarbetet i en-
heten.

SLUTORD

Ekerometoden bygger pa redan befintliga arbetssitt och verktyg. Det som ar nytt ar det struk-
turerade sitt som handlaggaren tillampar de olika delarna. En brukare sade vid ett tillfalle
”Alla mar bra av struktur” och det kan vi som arbetat enligt Ekerometoden i tre ar bara
staimma in i. Strukturen medfor en mer rattssiker handliaggning da drenden tas om hand pa
ett mer likvardigt satt och transparensen mellan handliggare och brukare ar hog.

D4 handlaggare arbetar i team dr ocksa transparensen och stodet handldggare emellan hog,
vilket medfor att handlaggare inte behover uppleva stress och upplevelse av att vara ensam
med viktiga beslut.

Att handlaggaren och brukaren aktiverar natverket medfor ocksa att fler personer blir delakt-
iga i att stotta brukaren att n sina mal, vilket 6kar forutsattningarna for maluppfyllelse.

Vid information om Ekerometoden sker ofta dterkopplingen att ”det ldter som hederligt soci-

alt arbete” och det ligger mycket i det. Metoden ar i mycket en atergang till det mer brukar-
nara arbete som forknippas med socialt arbete men som av olika anledningar inte ryms inom
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manga handliaggares arbetsuppgifter idag. Hederligt socialt arbete i kombination med struk-
tur, transparens och samverkan ar byggstenarna i Ekerometoden.
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