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Yttrande avseende orosanmalan Ekgarden Dnr: 8.5-

33455/2019-2
Dnr SN19/111-515

Socialndmnden i Ekero kommun lamnar yttrande med anledning av den
orosanmalan som den tidigare ansvariga lakarorganisationen, Ekero
vardcentral, inlamnat till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

IVO begir en redogorelse for hur vardgivaren/Socialnamnden sakerstaller att
god och siker hilso- och sjukvard bedrivs utifran fyra omraden.

Yttrande

Socialndmnden i Eker6 kommun har ként till att det funnits ett 6kat behov av
halso- och sjukvardsinsatser pa dldreboendet Ekgarden. Okningen bedoms
bero pa flera orsaker, bl.a:

o Ekgarden har fatt ett 6kat antal korttidsplatser pa boendeenheten sedan
boérjan av 2019.

o En omfattande ombyggnation av Ekgarden pagar.

o Lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard har
lett till snabbare utskrivningar fran slutenvarden. Manga patienter som
skrivits ut fran slutenvarden har saknat aktuella ordinationshandlingar
och knapphéndig information har 6verrapporterats till ansvarig
sjukskoterska som inte heller alltid stimt overens med rapporten som
lamnats fran slutenvarden.

Det okade antalet korttidspatienter torde dven ha paverkat ansvarig
lakarorganisation och lett till 6kad belastning aven for dem. Ansvarig lakare
maste traffa de nya patienterna, uppritta ny journal/ skriva in patienter och se
till att alla 1akemedel ordineras och finns med pa aktuell ordinationshandling.
Bade ansvarig lakarorganisation samt ansvariga sjukskoterskor har under aret
uttryckt att patienterna som fétt beslut om permanent plats pa sarskilt boende
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for aldre och/eller korttidsplats generellt har storre medicinska behov an
tidigare.

Ansvarig lakarorganisation, Ekero vardcentral, lyfte i borjan av 2019 oron
angaende antalet 6kade korttidsplatser samt att personal uttryckt att
arbetsbelastningen och darmed arbetsmiljon inte varit tillfredstallande.

Socialnimnden har sett positivt pa att ansvarig lakarorganisation tagit upp den
oro som de upplever. En god samverkan har Socialnamnden sett som en
nodviandighet, inte minst med tanke pa lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard som beror bade ansvariga sjukskoterskor samt
ansvarig lakare.

Ledningen for Ekgarden har tillsammans med socialkontoret paborjat ett
arbete med att vidta forbattringsatgarder utifran de forhéllanden som rader. Vi
har haft en bra och 6ppen dialog med ansvarig lakarorganisation Ekero
vardcentral om laget pa Ekgarden. Ansvarig lakarorganisation har vid flera
tillfallen fatt aterkoppling fran ledningen pa Ekgarden avseende de atgarder
som planerats och/eller redan vidtagits.

Socialndamnden staller sig med hanvisning till detta fragande till varfor denna
orosanmalan inkommer 2019-09-05, fem dagar efter att Ekero vardcentral
avslutat sitt uppdrag som ansvarig lakarorganisation for vara tre sarskilda
boenden i Ekeré kommun.

Varken Socialndmnden eller ledningen pa Ekgarden har kant till att ansvarig
lakarorganisation har upplevt situationen pa Ekgarden som sa pass allvarlig
som ansvarig lakare uttrycker i skrivelsen. Inte heller har ledningen pa boendet
eller Socialnimnden erhallit uppgifter gillande att allvarliga virdhandelser
skett pa Ekgarden. Ansvariga sjukskoterskor har inte uttryckt sitt missngje till
Socialnamnden och, savitt nimnden kanner till, inte heller till ledningen pa
Ekgarden. Varken avvikelserapporter, synpunkter eller klagomal har inkommit
som tyder pa allvarliga vardhandelser.

Socialnamnden ser det som anmarkningsvart att inte ansvarig
lakarorganisation omedelbart vidarebefordrat informationen om allvarliga
vardhandelser till ledningen for Ekgarden och/eller Socialnimnden nar likare
fick kainnedom om detta.

Socialndamnden vill poangtera vikten av ett gott samarbete dar allvarliga

vardhiandelser/avvikelser omedelbart maste omhéndertas och rapporteras till
ansvarig ledning pa Ekgarden. Detta for att snarast kunna avviarja pagaende
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eventuell vardskada/brist samt paborja utredning for att se 6ver vilka atgiarder
som behover vidtas for att inte liknande avvikelse ska ske pa nytt.

Nedan forbattringsatgarder har med anledning av Ekgardens forandrade
forhallanden vidtagits under 2019:

¢

Okad personalstyrka, bide sjukskoterskor och omvardnadspersonal.
Okat antal sjukskoterskor vid ronddagar, till tre fran tidigare tva
stycken.

Placering av samtliga korttidspatienter till en och samma avdelning,

En och samma omvardnadsansvarig sjukskoterska ansvarar for samtliga

korttidsplatser.

% Samordningsansvarig sjukskoterska arbetar 100 % bara pa Ekgarden,
istallet for som tidigare bade pa Soderstromsgarden och Ekgarden.

% Farre boende pa Ekgarden dé en avdelning stingdes p.g.a. planerad
ombyggnation. Boende flyttade till ett annat sarskilt boende for ildre,
det boendet drivs ocksd av kommunens egen regi.

< Okning av arbetsterapeutresursser med befintliga medarbetare.

o
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*
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Ledningen for Ekgarden har efter kinnedom om skrivelsen/ orosanmalan
paborjat en 6versyn gillande hur arbetet med avvikelserapportering sker pa
Ekgarden. En enkat har delats ut till all personal (bade legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal samt till delegerad personal) avseende vilken kunskap
personalen har kring avvikelsehantering. Syftet ar att sikerstélla att alla inom
verksamheten har kainnedom om ansvaret att omedelbart rapportera
avvikande vardhandelser.

Vardgivaren Socialnaimnden Ekero kommun léimnar redogorelser
avseende nedan fyra omraden, 1-4:

1. Hur vardgivaren sdkerstdller att ddr det bedrivs hdlso- och
sjukvdrdsverksamhet finns den personal och den kompetens som behovs
for att god vard ska kunna ges.

Socialnamnden faststiller arligen en 6verenskommelse/direktiv med
produktionsomrade omsorg/ intern produktion (dar Ekgardens dldreboende
ingar).

Socialndmnden tar arligen del av Ekgardens egna upprattade
patientsdkerhetsberittelse, utifran att den ligger som bilaga till vardgivarens,
Socialnamndens, patientsakerhetsberattelse som upprattas av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).
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MAS genomfor arligen kvalitetsuppfoljning avseende hilso- och sjukvarden
som bedrivs pa Ekgarden. Senaste uppfoljningen genomfordes under kvartal 1,
2019. I kvalitetsuppfoljningen ingar redovisning géllande personalbemanning i
jamforelse med tidigare ar samt personalomsittning under nuvarande ar.

Utforaren, intern produktion omsorg Ekgérden, identifierar medarbetarnas
kompetens och utbildningsbehov for att mojliggora regelbunden fortbildning
och kompetensutveckling sa att verksamheten kontinuerligt utvecklas och
forbattras.

e Bilaga 1:1 Kvalitetsuppfoljning hilso- och sjukvard under kvartal 1, 2019

e Bilaga 1:2 Ekgardens Ledningssystem- Personal och kompetens inom
Halso- och sjukvard

2. Hur vardgivaren sakerstdller att likemedelshanteringen fungerar
patientsdkert pa boendet.

Samtliga enheter som bedriver halso- och sjukvard pa uppdrag av Ekero
kommun ska folja av MAS upprittade riktlinjer gillande 1ikemedelshantering
och delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter.

Pa respektive boende ska dven lokala rutiner kring lakemedelshantering finnas.
Lokala arbetsrutiner for likemedelshanteringen uppgraderas arligen i
samband med apoteksgranskning. Apoteksgranskningen syftar till att forbattra
ladkemedelshanteringen pa enheten och dirmed patientsdkerheten utifran flera
perspektiv sisom; hantering, kontroll, forvaring, delegering, uppfoljning kring
verkan/ biverkan av insatt l1akemedel, avvikelserapportering och samarbete
med ansvarig likarorganisation.

e Bilaga 2:1 MAS Riktlinjer for l1akemedelshantering

e Bilaga 2:2 MAS Riktlinjer for delegering av hédlso- och
sjukvardsuppgifter

e Bilaga 2:3 Ekgardens Lokala rutin for l1ikemedelshantering
(apoteksgranskning nov 2019).

e Bilaga 2:4 Ekgardens Lokala rutin for delegering

3. Hur vardgivaren hanterar avvikelser och (klagomal och synpunkter)
avseende hdlso- och sjukvdrd i verksamheten.

Ekgarden ska folja MAS riktlinjer avseende avvikelser som leder till eller
riskerar att leda till tillbud och/eller skada. Ekgarden ska dven ha en egen lokal
rutin avseende hur avvikelsehantering tas omhand och atgirdas, analyseras
och aterkopplas till bade berord enskild samt till verksamheten. Vid allvarliga
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avvikelser som lett till vardskada eller avvikelse dar stor risk for allvarlig
vardskada foreligger, skickas kopia pa avvikelserapporten till MAS. Utredning
av avvikelsen paborjas snarast.

Synpunkter och klagomal gillande halso- och sjukvard som inkommer till
vardgivaren, Socialnamnden, sammanstills av MAS och presenteras i
Socialnimndens arliga patientsidkerhetsberittelse.

Bilaga 3:1 MAS Riktlinjer for avvikelserapportering

Bilaga 3:2 MAS Flodesschema for lokal avvikelsehantering

Bilaga 3:3 MAS Avvikelserapport gillande Lakemedel

Bilaga 3:4 MAS Fallolycksjournal

Bilaga 3:5 Socialkontorets rutin for synpunkts- och klagomalshantering
Bilaga 3:6 Ekgardens lokala rutin for avvikelsehantering

4. Hur vardgivaren utovar egenkontroll, dvs. systematiskt foljer upp och
utvdrderar den egna verksamheten samt kontrollerar att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem,
avseende hdlso- och sjukvdrdsverksamhet.

Vardgivaren Socialndmnden foljer upp och utviarderar verksamheten Ekgirden
utifran systematiska regelbundna kvalitetsuppfoljningar. Utover de arliga
kvalitetsuppfoljningarna sker l16pande redovisning till MAS gillande olika
egenkontroller som avser hilso- och sjukvardsverksamheten, bl.a;

- Punktprevalensmitning 1 g/ar avseende foljsamhet till basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt

- Manatlig rapport gallande lakemedelsavvikelser (olika typer av
lakemedelsavvikelser)

- Manatlig rapportering kring antal trycksar samt grad/kategori 1-4.

- Apoteksgranskning 1 g/ar

- Hygienrond vartannat ar

- Kvartalsvis infektionsregistrering

- Kontroll/statistik 2 ggr/ar avseende kvalitetsregistren Senior alert,
Palliativa registret och BPSD.

- Arlig kontroll gillande hur manga munhilsobeddmningar som
genomforts samt hur manga personal som erhallit utbildning i
munvard.

- Arlig kontroll gillande att boende som ir berittigad medicinsk fotvard
erhéller detta.

Forutom tillsyn och uppfoljningar har socialndmnden via
tjanstemannaorganisationen regelbundna (var 6:e vecka) samverkansmoten
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med ledningen for Ekgarden dar chef for dldreenheten samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska deltar. Staende punkter pa dagordningen ar:

- Genomgang av eventuella synpunkter och klagomal, samt
- Genomgang av inrapporterade avvikelser i Hilso- och sjukvarden

Systematiskt patientsdkerhetsarbete sammanfattas i Ekgardens arliga
patientsdkerhetsberattelse dar verksamheten analyserar och redovisar arets

satsningar och resultat.

Regelbunden och systematisk uppfoljning av verksamheten Ekgarden sker
inom foljande omraden:

e Bilaga 4:1 Ekgardens Ledningssystem Egenkontroller
e Bilaga 4:2 Ekgardens Arshjul

Eker6 2019-10-24

For Socialnamnden

Kjell Ohrstrém (M)
Socialnamndens orforande
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