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Socialnimndens uppdrag

Socialnamnden har Kommunfullmiktiges uppdrag att fullgora kommunens uppgifter
vad avser individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsittning. Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har
namnden ansvaret for bosittning av nyanldnda invandrare med uppehallstillstand,
for asylstkande ensamkommande barn samt, ensamkommande barn med
uppehallstillstand. Uppdraget styrs av reglemente, mal, riktlinjer samt av lagstiftning.

Socialnamnden ansvarar for myndighetsutovning med utgangspunkt fran
lagstiftningen. I sin roll som bestillarnamnd tecknar namnden avtal och
overenskommelser med utforare for utforande av tjanster.

Namnden har att faststilla mal och riktlinjer for verksamheten, utarbeta forslag till
budget inom anvisade ramar, besluta om langsiktig verksamhetsutveckling samt
sakerstilla att verksamheten har en god kvalitet.

Kvalitetssikring
Socialnamndens uppdrag och ansvar for kvalitetssakring och intern kontroll regleras
bland annat i Socialtjanstlagen och Kommunallagen.

Kommunallagen 6 kap § 7 som avser "naimndernas ansvar for verksamheten” reglerar
att naimnderna ska ”...se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt”. Den interna kontrollen
ska sakerstalla att verksamheten bedrivs sakert och med hog effektivitet inom
lagstiftning och i enlighet med faststillda mal och riktlinjer.

Socialnamnden har faststillt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet beskriver bland annat former f6r uppféljning och kontroll av mal
och verksamhetsplanering, ekonomi och kvalitet. Utifran en bedomning av risk och
vasentlighet faststills arligen en internkontrollplan for kontroller av processer och
rutiner. Arbetet med internkontrollplanen har sin utgangspunkt fran det av
Kommunfullmaktige faststillda reglementet for intern kontroll i Ekeré6 kommun
(KFS o01:7).
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Revisionens granskning av Kommunstyrelsens och namndernas
styrning, uppfoljning och kontroll 2018.

Revisionen genomfor varje ar granskning av att Kommunstyrelsen och nimnderna
har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi med
fokus pa intern kontroll. I detta ingér system och verktyg for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering. Under 2018 genomforde revisionen aven
granskning av nimndernas implementering av GDPR samt ledningsnira kostnader.

Av 2018 ars revisionsrapport redovisas till stor del generella slutsatser avseende
samtliga namnder eller kommunen som helhet.

Sammanfattning;
e Sammantaget bedoms att alla namnder utom en i huvudsak vidtagit
tillrackliga atgarder for att styra, folja upp, kontrollera och rapportera tilldelat
uppdrag.

e En slutsats ar att det finns faststillda dokument for Kommunstyrelsens och
namndernas styrning och ledning sdsom mal, budget och internkontrollplaner
etc. Kommunstyrelsen och nimnderna har en lopande ekonomi- och
verksamhetsrapportering, samt aterrapportering av interkontrollplan 2018.

e Sammantaget bedoms att vissa omraden behover utvecklas, daribland att
anviandningen av malvarden. I flera fall saknas uppfoljningsbara méalviarden,
vilket forsvarar bedomningen av huruvida mal ska anses vara uppfyllda eller
inte.

e Vad giller granskning av ledningsnira kostnader och representation ar
bedomning att Kommunstyrelsen och namndernas hantering av dessa inte ar
helt tillfredstallande.

Avseende Socialndmnden;
e Nar det géller mal och styrning dr bedomningen att Socialnimnden delvis
utovar en tillfredstillande styrning 6ver sin verksamhet. Det noteras att
malviarden for nimndens mal saknas.

e Internkontrollplan utgér fran bedomning av risk- och vasentlighet och den
interna kontrollen har f6ljts upp enligt plan. Den sammanfattande
bedomningen ar att Socialnamnden i allt vasentligt utovar en tillfredstallande
kontroll over sin verksamhet.

e Nar det géller maluppfyllelse visar Socialnamnden att fyra av fem mal ar
uppfyllda och ett mal inte ar helt uppfyllt, men pa vig att uppfyllas.
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Omraden for den interna kontrollen

| Mal och verksamhetsplanering

Former for uppfoljning och kontroll

Risk inom omradet "mal och verksamhetsplanering” kan vara att
verksamhetsutveckling inte sker som planerat och/eller att utveckling inte sker i
riktning mot faststidllda mal.

I verksamhetsredovisningarna (per mars och augusti) redovisas pagaende
verksamhetsutveckling i riktning mot méalen. Bedomning av maluppfyllelse vilken
inkluderar riskbedomning gors i verksamhetsredovisningen och efter arets slut i
verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av mal sker genom indikatorer. Uppf6ljning av
namndens verksamhetsplan sker efter arets slut. Storre pagaende projekt och
utvecklingsaktiviteter av sirskild vikt rapporteras i separata arenden till
Socialnamnden.

Nulige

Socialnamnden faststillde i juni 2019 15 mal for perioden 2018-2022, vilka dels har
sin utgadngspunkt i 12 mal fran Ekerdalliansens politiska plattform, som antogs av
Kommunfullmaktige i april, och dels i tre kompletterande maél framtagna av
namnden. De forsta tolv ar formulerade med mal och indikatorer for maluppfyllelse
medan de tre kompletterande ar formulerade med mal och viljeyttring. For dessa tre
mal anger Socialnimnden genom verksamhetsplanen f6r 2020-2022 prioriterade
aktiviteter for att nd maluppfyllelse.

Bedomning av maluppfyllelse gors lIopande. I verksamhetsredovisningen per augusti
2019 bedomdes maluppfyllelsen for de 12 mal som utgar fran Ekeroalliansens
plattform. Tre mal bedomdes da vara uppnadda, sju mal var delvis uppnaddda medan
tvd mal bedomdes inte vara uppnadda. For de mal som delvis eller inte har uppnatts
ligger den bortre tidsgransen for malindikatorerna mellan 1-3 ar framat i tiden.

Storre pagaende projekt och/eller prioriterade utvecklings-/fokusomraden har under
aret rapporterats separat till nimnden. Exempel pa sidana redovisningar har varit
“digital agenda for socialtjansten” och “slutrapport for projekt avseende samordnat
stod for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar”.
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BedOomning infor 2020

Strukturer for 16pande uppfoljning av méal och verksamhetsplanering bedoms finnas i
tillracklig utstrackning, allt i enlighet med Eker6 kommuns styrsystem och
Socialnimndens ledningssystem. Storre pagaende projekt och fokus-
Jutvecklingsomraden av sarskild vikt rapporteras som separata drenden till
Socialnamnden.

Med utgangspunkt fran en bedomning av risk och vasentlighet bedoms ytterligare
former for uppfoljningar eller kontroller darutover inte vara motiverade 2020.

| Ekonomi

Former for uppfoljning och kontroll

Risk att inte halla budget kan kopplas till oforutsedda medborgarbehov, att beslutade
kostnadsreduceringar inte ger effekt eller att beslutade investeringar blir dyrare dn
planerat. Riskbedomning gors i forslag till driftbudget.

Manadsvis uppfoljning av ekonomi sker med redovisning av utfall och bed6mning av
resultatindikation for heléret. Vid tva tillfallen (per mars och augusti) gors
verksamhetsredovisningar vilka innehaller ekonomiskt utfall for perioden och
ekonomisk prognos for helaret. Verksamhetsredovisningarna innefattar bade drift-
och investeringsbudget. Redovisning sker av volymer och nyckeltal.

Nulage

Socialnimnden prognostiserar for 2019 ett negativt resultat. Budget for 2020
innehéller forandringar i verksamheten som medfor sinkta kostnader om
motsvarande totalt ca 8,3 mnkr.

Det finns ett flertal omraden som syftar till att utveckla verksamheten men samtidigt
sanka kostnaderna. Det handlar om atgarder for ett effektivt resursutnyttjande med
effektiviseringar/kostnadsreduceringar inom delar av verksamheten.

Som underlag for prioriteringar ligger den kostnadsanalys (Kostnad per brukare,
KPB) som genomforts under varen 2019 och som visar en hogre kostnadsniva an vad
som ar motiverat inom vissa verksamheter.

Vissa av socialtjanstens insatser ar forenade med mycket stora kostnader dar sma
avvikelser fran budgetens volymantaganden kan medfora betydande ekonomisk
paverkan. Osakerheter fran tidigare ar vad galler statsbidrag for mottagandet av
nyanldnda och ensamkommande kvarstar. Driftméassiga konsekvenser med
hanvisning till en forestdende ombyggnad av Ekgarden for att uppfylla
arbetsmiljokraven ar inte beaktade i budget.
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BedOomning

Strukturer for I6pande uppfoljning av volym- och prisforandringar med ekonomiska
konsekvenser finns inom ramen for Ekeré kommuns styrsystem/Socialnimndens
ledningssystem.

Manadsvis ekonomisk uppfoljning, inklusive uppfoljning av volymer ger tidigt
underlag for vid behov fordjupad analys av specifika omraden. Denna manadsvisa
ekonomiska avstamning avser bade kostnader och intékter.

I verksamhetsredovisningarna per mars och augusti redovisas bade status vad giller
utvecklingsomraden med forvintad ekonomisk effekt samt omraden for risk. Vid
behov fattar Socialnimnden beslut om férdjupad uppfoljning och atgarder.

Med utgangspunkt fran en bedomning av risk och visentlighet bedoms uppfoljningar
eller kontroller 2020 darutover inte vara motiverade.

| Kvalitet

Former for uppfoljning och kontroll

Risk kopplade till kvalitetsomradet kan vara att myndighetsutovning i enskilda
arenden inte foljer lagstiftning, riktlinjer och rutiner. Det kan ocksa vara att den
enskildes beslut inte verkstélls inom skalig tid. I 6vrigt kan det avse brister i
tjansternas kvalitet i utforarverksamheterna.

Uppfoljning i myndighetsutévningen sker I6pande och genom stickprovskontroller
att dokumentation, utredning och beslut foljer faststillda kriterier och riktlinjer.
Uppfoljningen av att den enskilde far sina behov tillgodosedda sker genom
handldggarnas uppfoljning av insatsen, bland annat genomférande-/vard-
/behandlingsplaner.

Genom verksamhets-/avtalsuppf6ljning sker uppfoljning av att tjinsternas utférande
i verksamheten lever upp till avtalsreglerade krav, att utforaren har arbetssatt och
rutiner som siakrar en god kvalitet samt att verksamheten som helhet har en god
kvalitet.

Nulage

Socialnamndens internkontrollplan for 2019 innehaller 10 kontrollomraden. Den
genomforda kontrollen under aret visar i allt vasentligt pa att faststillda processer och
rutiner foljs. Omraden som visar pa forbattringsomraden kommer fortsatta foljas och
ingdr i internkontrollplanen for 2020.
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Bedomning

Strukturer finns for 16pande uppfoljning och kontroll av verksamheten. Utifran en
bedomning av risk och visentlighet foreslas internkontrollen f6r 2020 ske av nedan
processer och kontrollomraden. De forbattringsomraden som framkommit av 2019-
ars internkontroll finns beaktade i planen.

e Barn och unga, uppfoljning av placeringar — Placerade barn och unga far
kontinuerliga besok av socialtjansten i enlighet med lagstiftningen.

e Barn och unga, genomforda utredningar inom lagstadgad tid — Utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

e Barn och unga, forhandsbedomning av anmdlan/inkommen pa annat sdtt —
Beslut om att inleda/inte inleda utredning fattas inom lagstadgad tid.

e Ekonomiskt bistand — Upprattad handlingsplan finns i de drenden som pagatti 6
manader eller langre.

e Bestdllda insatser och kostnader — Bestéllda insatser och volymer
overensstimmer med utforarnas redovisning och ekonomiunderlaget.

e Representation, kurser/konferenser och uppvakitning — Redovisning sker enligt
gillande regelverk.

e Dataskydd (GDPR) — Anmilda register foljer grundldggande principer enligt
GDPR.

Planerad verksamhetsuppfoljning under aret avser;
e Sarskilt boende for dldre

e Hemtjanst

¢ Bostad med sarskild service LSS

e Boendestod SoL
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