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Redovisning av kvalitetsarbete 2019 Ekgardens édldreboende

P& uppdrag av Socialndmnden lamnas hirmed en samlad bild av aktiviteter i det
systematiska kvalitetsarbetet inom enheten.

Ekgarden har 2 demensavdelningar (8 lagenheter/avdelning) och 3
omvardnadsavdelningar (11+11+9 ldgenheter/avdelning), 5 korttidslagenheter.

Varen 2019 flyttades boende/personal till S6derstromsgarden med tanke pa
kommande ombyggnation. Det finns 9 lagenheter som inte anvénds, i vintan pa
beslut gillande Ekgardens framtid.

1. Kvalitetsledningssystemet

Ledningssystem for kvalitet inom produktion omsorg beskriver hur 6vergripande mal
och krav ligger till grund for att planera, leda, folja upp och forbattra verksamheten.
Ledningssystemet ar styrdokument samt stod for medarbetarna.

Den beskriver organisatorisk struktur, ansvarsfordelning samt dokumenterade
rutiner i olika processer.

2. Personal

Ekgarden har 47 tillsvidareanstéllda varav 30 underskoterskor, 7 sjukskoterskor, 1
sjukgymnast, 1 arbetsterapeut, 6 vardbitraden, 1 lokalvardare, 1 verksamhetsledare.
Dartill finns det timvikarier motsvarande 25 personer.

Bemanning
Personalplanering sker utifran omsorgs- och vardbehovet. Grundbemanning har
foljande struktur:

Omuvdrdnadsenheter/antal personal
Ekbacken och Granbacken 16 ldgenheter varav 5 korttidsplatser
Dag 4

Kvall 3

Natt 1

Ronnstigen 11 lagenheter

Dag 2 -3

Kvill 2

Natt 1

Angsgérden 9 ligenheter

Dag 2

Kvall 2

Natt 1 (gemensam med Ronnstigen)

Demensenheter/antal personal
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Solgldntan, 8 lagenheter Skogsglantan, 8 lagenheter
Dag 2 Dag 2

Kvall 2 Kvall 2

Natt 1 Natt 1

Sjukskoterska
Dag 2-3

Kvall 1

Natt 1

Nattsjukskoterska ansvarar for Ekgarden och Soderstromsgarden. Kvillsjukskoterska
ar kopplad vissa kvillar mellan dldreboenden.

Planering av resurser

Verksamhetsledare har ansvar for den dagliga bemanningen for att sikerstalla
kompetensen och kontinuitet. Under kvill, natt och helg har tjanstgorande
sjukskoterska mandat att 6ka bemanning efter behov.

Vid behov utokas bemanningen med extra resurser/tillfillig personal. Bedomningen
av behovet gors i samarbete med sjukskoterska, omvardnadspersonal och ledning.
Detta tex vid forsamrat halsotillstand hos boende, palliativ vard, nyinflyttning eller
orostillstand.

Kompetens

Ekgarden arbetar utifrdan kompetensbaserad rekrytering vid nyanstallning.
Medarbetarna har tillgdng och krav att utfora webbutbildningar med kunskapstest
inom olika omréden (nutrition, palliativ vard, lidkemedelshantering, delegering,
vardegrund, Lex Sarah, dokumentation, sekretess, demens 1-4 delar, hygien,
hjalpmedel, skydds- och begransningsatgarder).

Inom hailso- och sjukvarden kravs utbildning med efterfoljande prov innan
behorigheterna kan utfardas i olika system for att kunna gora individuella bestallning
och bedomningar.

Vi har interna utbildningar och handledning bland annat inom dokumentation,
diabetes, palliativ vard, munhalsa, demens, hygien, likemedelshantering,
forflyttningsteknik och nutrition.

Med anledningen av lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvarden vilket lett
till snabbare utskrivningar efter sjukhusvistelse har enheten arbetat for att sikerstilla
mottagande av korttidsboende.

Kompetens inom akut geriatrik och planering av sammanhallen vard ar en
forutsattning for adekvat korttidsvard. Dartill behovs kunskaper och behorigheter for
att sakerstalla ratt utrustning.

Utbildningsaldreboende

Ekgarden har tillsammans med FoU nu arbetat fram en modell for
utbildningsaldreboende. Det innebar att vi samarbetar med gymnasieskolor och
hogskolor for att erbjuda praktikplatser for underskoterskor och sjukskéterskor.
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Samarbetet mojliggor nya medarbetare i framtiden och vi far aven majlighet att
utveckla och visa verksamheten.
Utbildning kravs for att handleda studenter.

Silviacertifiering

Ekgarden ar certifierade utifran Silviahemmets vardfilosofi sedan 2013. Samtliga
medarbetare har gatt en utbildning och arbetar efter de fyra hornstenarna som ar
symtomkontroll, anhorigstod, teamarbete, kommunikation och relation.
Utbildade reflektionsledare har regelbundna reflektionsmoten med personalen.
Varje tredje ar sker fornyelse av certifikatet.

3. Kvalitetsarbete i team och ansvarsroller

Inom olika kvalitetsomraden (nutrition, palliativa vard, hygien, inkontinens, demens)
finns pa enheten utbildade ombud.

Nutritionsteam

Bestar av verksamhetsledare, sjukskoterska, underskoterskor. Teamet bevakar
aktuella fragor inom nutrition, méltider och kvalitet i enhetlighet med FAMM-
modellen (fem aspekter: rummet, motet, maten, styrsystemet och stimningen).
Teamet genomfor observationsstudier och presenterar resultatet pa arbetsplatstraff.
Samverkar dven med dietist och kokspersonal.

Hygienteam

Hygienombuden utfor egenkontroller i olika processer inom vardhygien. Deltar i arlig
hygienrond och nationella punktprevalens-méatningar samt enhetens egna
skattningar enligt vardhygien.

Inkontinensvdard

Ekgarden har flertalet medarbetare som har kompetens inom bldsdysfunktion. De
arbetar som stod for 6vrig personal vid utprovning av hjalpmedel.

Demensteam

Arbetar inom och mellan enheterna, handleder i boendenira arbete och introducerar
medarbetare. Medverkar i BPSD (beteendemassiga psykiska symtom vid demens)
registrering. Deltar i arbetet i lokala programmet for kognitiva sjukdomar i
samverkan med andra aktorer.

Kontaktman

Varje boende far en utsedd kontaktperson som har ansvar att vara personligt stod och
samordna vard och omsorg i enlighet med den enskildes 6nskemal. Kontaktmannen
utformar genomforandeplanen tillsamman med den boende och foljer upp den minst
var 6:e manad eller vid behov.
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Halso- och sjukvardspersonal

Det finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska for varje boende som siakerstaller
halso- och sjukvardsinsatser efter behov. P4 boendet finns det tillgang till
sjukskoterska dygnet runt. Lakare finns knuten till boendet dygnet runt, kvill och
natt via jourldkare. Varje vecka har ldkare en hel dag planerad for Ekgardens boende.
Det finns arbetsterapeut 90% och sjukgymnast 40% for tillfallet pa boendet.

Det finns vedertagna processer och kommunikation for att mojliggora gott samarbete
med lakarorganisationen, boendesamordnare, bistdndshandlaggarna och andra
aktorer (tandvard, fotvard). Aterkommande samverkansméten sker med
lakarorganisation, socialkontoret och aktorer inom tandvéard och fotvard.
Samordningsansvarig sjukskoterska har avstimningar och planeringar med
boendesamordnare vid in- och utflyttningar av boende.

SIP (samordnat individuell planering) sammankallas av sjukskoterskan eller
bistandshandliggare vid behov.

Samordningsansvariga sjukskoterska planerar och organiserar tillsammans med
lakarorganisationen aktuella processer t ex vaccination, provtagningar,
lakemedelsgenomgangar och anhorigsamtal.

Strukturerad arbetssatt med larosaten inom vard - och omsorgsprofessionerna finns.
Sjukskoterskorna handleder studerande fran vardhogskolan enligt enhetens material
och studentens studieplan.

4. Malomraden
Bemotande

Alla medarbetar arbetar utifran virdegrunden som har sitt fundament i ett gott
bemoétande. Varje mote ar unikt och bestar av forstaelsen for individens sarbarhet
inom vardrelation. Den personcentrerade varden skapas av vil fungerande moten dar
individens vardighet ar central. Alla medarbetare har ansvar att identifiera och
uppmarksamma samt rapportera brister i bemotandet.

Detta ansvar tydliggors och f6ljs upp pa medarbetarsamtal, olika m6ten och
introduktion. Vid uppféljning av vard och omsorg anviands vardighetsgarantierna
som struktur da fragan stélls till den enskilde/narstédende.

Anhorigstod

En viktig del av i kvalitetsarbete dr samverkan med nérstaende i det dagliga arbetet.
God kommunikation bygger pa kinnedom av den narstaendes situation.
Nirstdende erbjuds mojlighet att fa information och medverka gallande medicinska
varden, delta i den enskildes vardag.

Anhoriglanken finns om anhoriga behover vidare vagledning.
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Genomforandeplan

Genomforandeplan upprattas tillsammans med den enskilde/anhoriga utifran
omsorgsbehov och onskemal. Arbete paborjas vid inflyttning, planen upprattas inom
2 veckor. Planen f6ljs upp minst var 6:e manad eller vid forandring. Den enskildes
sjalvstandighet, integritet, sjadlvbestimmande och delaktighet beskrivs i
genomforandeplanen.

Arbetet i vardagen utgar fran den individuella planen i samspel med
resursplaneringen.

Meningsfull vardag med aktiviteter

Ekgarden har en uppskattad motesplats/samvarorum som kallas for Terrassen.
Aktivitetsprogrammet tas fram i dialog med boende, narstaende och personal.
Programmet innehéller musikunderhallning, hoglasning, bingo, utevistelse, utflykter
och planerade festligheter kopplad till arstider och hogtider (julmarknad, julpyssel,
luciafirande, gudstjanst med djuren).

Nira samarbete med volontarer finns.

Aven samarbete med olika musikgrupper/musikskolan.

Det finns aktiviteter senare pa eftermiddagen/kvillen for att skapa mojlighet for
social samvaro.

Vernissage ordnas dar de boende har utstillning med egen konst och foto.
Intern undersokning om utbud samt annat gors en gang per ar via enkét.

Nollvision

Enheten har ett ansvar att skydda de boende, men samtidigt inte begriansa deras
sjalvstandighet/ autonomi. Det finns inget lagligt stod att anvdanda tvang eller
begransningar inom vard och omsorg.

En forutsattning att na nollvision ar kunskap inom omradet pa alla nivéer; ledning,
medarbetare, niarstaende.

Att anvianda t.ex. sanggrind och rorelselarm men dven att ge mediciner riknas som
skyddsétgarder endast om personen har gett sitt godkdnnande: samtycke.

Granskning utifrdn dokumentation av samtycke ar genomford och visar god
foljsamhet. Nollvisionen ar mal som kraver stindigt arbete.

Samverkan

Nara samarbete ar avgorande for kvalitet.

Det finns vil fungerande samverkan mellan Soderstromsgarden och Ekgarden. Detta
innebar arbete savil med rutiner, egenkontroller, kollegialt utbyte som
personalresurser, kompetensutveckling, patientsikerhet och avvikelsehantering.
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Hantering av synpunkter och klagomal

Information om synpunkter och klagomal finns tillgdngliga for de boende och
narstdende. Synpunkter/klagomal f6ljs upp med de boende och eller narstaende.
Personalen far kinnedom av uppkomna synpunkter/klagomal kontinuerligt
arbetsplatsmoten, avdelningsmoten och enskilt.

Det finns sirskild brevlada for att kunna lamna anonyma synpunkter/klagomal.

De synpunkter och klagoméal som inkommer dokumenteras och atgarder vidtas.
Aterkoppling sker av enhetschef. Inkomna synpunkter som lett till vidtagna atgirder
och dirmed forbattring har tex varit inom omraden sasom; bemdétande, mat och
maltider, delaktighet och utférandet av omsorgen bade individ- och verksamhetsniva.

Avvikelsehantering

Avvikelser inom hélso- och sjukvird hanteras enligt lokala rutiner for hélso-och
sjukvard i samverkan med Mas. Ovriga avvikelser hanteras enligt lokala rutiner som
innehaller 6vergripande processkarta, anvisningar samt blanketter for rapportering
och utredning. Enhetschefen ansvarar for utredning och aterkoppling. Varje
medarbetare har rapporteringsskyldighet.

Det finns dven interna rutiner om anmalan om missforhallanden/risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah.

Informationsoverforing/informationssdkerhet

Informationsoverforing sker dagligen mellan medarbetarna skriftligt/digitalt och
muntligt. En stor personalgrupp kraver systematik i informationséverforingen dar
sdkerheten har en central roll.

Risker har uppmarksammats (lakemedelslista for en annan person, otydliga
ordinationer, forvaxling av journalhandling). Vid vardovergangar sakerstalls adekvat
informationsoverforing mellan olika vardgivare och mellan berérda professioner
(lakare-ldakare, sjukskoterska-sjukskoterska, sjukskoterska-paramedicin-
underskoterska). For att hantera personuppgifter och information om hélsa, vard
och omsorg anvinds sdker inloggning, tvafaktors autentisering med SITHS kort.

Samtycke efterfragas och dokumenteras.

Patientsdkerhetsarbete - god halso- och sjukvard

Den éarliga patientsidkerhetberattelsen beskriver mal, vidtagna atgarder, viktigaste
resultaten inom patientsikerhet. Sammanfattning gors av processer och resultat t ex.

avvikelser, fall och egenkontroller. Sektionen har en gemensam arsplanering som
innehéller olika processer, tex nedan foljande tabell.

Regelverk Innehall Frekvens Uppf6ljning Ansvarig
/Rapporteras var

HSLF-FS 2017:40 | Utredningsskyldig | Vid allvarlig MAS Enhetschef
Systematiska het vid hindelser avvikelse eller vid | Sektionschef/ledningsgr | Sjukskoterska
patientsidkerhets vardskador risk for skada upp
arbetet omgaende Patientsidkerhetsberittel

Manadsvis se

statistik gillande | Arbetsplatstraff/
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fall, lakemedel, Halso- och
MTP, trycksar sjukvardsmote
Arlig
kvalitetsuppfoljni | Teammote
ng
SOSFS 1997:14 Kunskapstest och 1 ging per ar Vid avvikelser samt Sjukskoterska
Delegering av praktisk fornyelse av delegering Samordningsansva
arbetsuppgifter genomgang av Hiélso- och rig sjukskoterska
inom hélso- och utbildnings- sjukvardsmote Enhetschef
sjukvard och material
tandvard
HSLF-FS 2017:13 | MAS rutiner och 1 gang per ar Apoteksgranskning Samordningsansva
Lakemedelshanter | riktlinjer Sektionschef/ledningsgr | rig sjukskoterska
ing i hilso- och Lokal rutin upp Enhetschef
sjukvarden Likemedelshant- Dagligen Medarbetarsamtal
ering Hilso- och
Narkotika- Manadsvis sjukvardsmote
kontroll Teammoten
SOSFS 2015:10 Foljsamhet till 1 gang per ar MAS Enhetschef
Basal hygien inom | basala PPM maétning 1 Sektionschef/ledningsgr | Hygienombud
hélso- och hygienrutiner gang per ar upp
sjukvarden Observation- Patientsdkerhetsberittel
foljsamhet till se
basala Medarbetarsamtal
hygienrutiner
Forebyggande Vardpreventiv Varje 3: e manad | MAS Enhetschef
arbete inom process (Senior Sektionschef/ledningsgr | Samordningsansva
riskomraden enligt | Alert) upp rig sjukskoterska
ledningssystems Forbéttra varden Medarbetarsamtal
processer vid livets slutskede Halso- och
(Palliativ register) sjukvardsmote
Oka livskvalitet
med personer med
demenssjukdom
(BPSD register)
Vardrelaterade Inséttning av Manadsvis MAS Enhetschef
infektioner antibiotikabehandl | infektionsregister | Sektionschef/ledningsgr | Samordningsansva
ing upp rig sjukskoterska
Kvalitetsuppf6ljning
Journalforing och | Utbildning av Vid anstillning Patientsidkerhetsberéttel | Enhetschef
behandling av dokumentation samt uppfoljning | se Samordningsansva
patientuppgifter systemet i Hilso- och Haélso- och rig sjukskoterska
sjukvirdsmote sjukvirdsmote
Loggkontroll Medarbetarsamtal
Journalgranskning
Ménadsvis

5. Ovriga uppféljningar

Internkontroll

Ekgarden foljer Produktion omsorgs intern kontrollplan.

Verksamhetsberdittelse

Verksamhetsplan foljs upp i den arliga verksamhetsberattelsen. Maluppfyllelse
bedoms inom olika satsningsomraden.
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Oppna jamforelser

Resultatet fran 6ppna jaimforelser anvands for att forbattra och utveckla omraden
som 0kad nojdhet hos den enskilde. Analys och diskussion over resultat sker
tillsammans med medarbetarna och handlingsplan upprattas utifran
forbattringsomraden.

Omraden som behover forbattras

Aktiviteter — kartlaggning av den enskildes 6nskemal och planering av insatserna
Kommunikation - tydliggora ansvaret for medarbetarna vikten av
kommunikation/information géllande forandringar av insatserna.

Information om mojlighet att lamna synpunkter — informeras vid inflyttning,
vardplanering, anhorigtraff

Maltidsmiljon -samtal individnivd/enhetsniva, forandringsarbete i samrad med
boende.

Synpunkter och klagomal anvands som underlag i forandringsarbete.

Sammanfattning
Reflektion av gangna aret

Inom verksamheten skedde omfattande forandringar i samband med kommande
ombyggnation. Det innebar forflyttning av personal och boende. Inom kort fick verksamheten
uppdrag att 6ppna fem platser for korttidsboende. Férandringen skedde snabbt och
verksamheten fick utmaning att rekrytera vikarier med ratt kompetens samt iordningstalla
lagenheterna utifran behovet.

Korttidsboende som flyttat in har varit multisjuka och flera har behdvt palliativt stod och
omfattande omvardnadsinsatser. Kunskap &r farskvara som har behovt att kartlaggas vid
forandringar av vardbehovet av korttids och permanenta boende.

Samverkan med socialkontoret och l&karorganisationen har funnits, att sakerstélla
patientsakerhet har bearbetats kontinuerligt.

Framatblick, utmaningar

Varden pa Ekgarden ska ges utifran individens specifika behov och férutsattningar som
bygger pa helhetssyn, kunskap och intresse for personen som behdver vard.

Verksamheten behdver ha koll och aktivt arbeta med de identifierade aktuella
utvecklingsomraden for att trygga varden for den enskilde. Avvikelsehanteringen ska
integreras i det dagliga arbetet; snabbt agerande, vi lar oss tillsammans av handelserna och
starker darmed teambaserad arbetssétt.

Engagerade medarbetare behovs for att den dagliga planeringen ska leda mot vara
kvalitetsmal: fran sma detaljer men aven i helheten i det systematiska arbetet: t.ex. att skapa
egen tid for den boende, dagliga samtal med den enskilde, bemdtande och fingertoppkénsla.
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Utmaningen ar att det ska finnas kompetenshojning for all personal utifran aktuella behov hos
malgruppen.

Kvalitetssakra det praktiska vardévergangen; rutiner for in och utflyttning ska
implementeras

Samverkan med primarvarden, medarbetarna, lakarorganisation och socialkontoret ar
avgorande for god och saker vard.

Sékerstalla att den enskilde far medicinsk fotvard och tandvard utifran behovet. Nya rutiner
har skapats for att sakerstalla ratt vard.
Framtida forandring gallande ombyggnation déar utmaningen ar att medverka i framtida

planer samtidigt bedriva god vard och omsorg.

Ekgarden kommer att fornya sin Silviacertifiering under 2020.



