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Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig

verksamhet LSS 2019 - Daglig verksamhet
Dnr SN19/115-514

Uppfoljning avser: Daglig verksamhet.
Utforare: Eker6 kommun/Produktionsenhet omsorg
Verksamhetschef/Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Kvalitetsuppfoljningen genomford: 5:e december 2019, 09.30-11.30.
Niarvarade: Annicka Pantzar (MAS), Erika Brinkesjo (kvalitetsutvecklare), Eva
Hjalmarsson (enhetschef), Elin Orberg (metod- och kvalitetsutvecklare).
Antal brukare med insats daglig verksamhet: 68 brukare idag, men
pendlar mellan 65—75 brukare.
Antal enheter: Nio

- Insperia

- Creo

- Eken

- Floravagen

- Hundpatrullen

- IAM (individuell extern placering)

- Spirosd

- Tornvillan Park- och tradgard

- Hovgarden/Adelso

Inledning

Socialkontoret har genomfort kvalitetsuppfoljning 2019 utifran krav i avtal och
overenskommelse avseende bostad med sarskild service
(gruppbostad/servicebostad) enligt LSS § 9.9 och daglig verksamhet enligt LSS
§ 9.10, samt uppfoljning av hilso- och sjukvard som redovisas separat.

Metod
- I oktober 2019 skickade socialkontoret ut enkatfragor, samt en bilaga
med begaran om handlingar till respektive enhetschef/verksamhetschef
for gruppbostad/servicebostad och daglig verksamhet i Ekero kommun.
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- Uppfoljande mote mellan kvalitetsutvecklare och medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) och respektive enhetschef/verksamhetschef
genomfordes for att diskutera enkatsvar och inskickade begarda
handlingar genomfordes december 2019.

Personal/bemanning och kompetens

Daglig verksamhet har en ansvarig enhetschef, samt bitrddande enhetschef. Pa
enheterna arbetar stodassistenter, tva arbetskonsulenter, kulturpedagog,
musikterapeut, en terapihundforare, samt en stodpedagog. All personal har
adekvat utbildning for sina tjanster forutom en stodassistent.

Fordandringar pa enheterna under 2019:

Ny enhetschef och bitrddande enhetschef, samt en tjanst som tagits bort fran
en enhet. Stodpedagogen och en stodassistent arbetade halvtid med
metodstodet CPS (samarbetsbaserad problemlésning). En enhet vid namn
Hogby stangde eftersom de under 2019 sa upp avtalet med Ekero daglig
verksamhet och arbetet som verksamheten bedrev pa garden. Enheten vid
namn Ekero dagcenter bytte namn till Insperia och flyttade till nya lokaler 20
december.

I samband med medarbetarsamtalen upprattas en arlig
kompetensutvecklingsplan for personal. Sektionen arbetar for en
grundlaggande bas i kompetens med fokus pa bland annat AKK, MI,
tydliggorande pedagogik och CPS. CPS ar ett metodstod inom lagaffektivt
forhallningssatt dar Ekero ar forsta kommunen i Sverige att implementera
metoden inom LSS-verksamheter. Forhallningssattet ar att "manniskor gor ratt
om de kan” och ar ett starkt verktyg for att 6ka brukarnas delaktighet,
sjalvstandighet och sjalvbestaimmande.

I samband med nyanstillning gar personen igenom en checklista for
introduktion och antalet introduktionsdagar varierar beroende pa vad
personen har for erfarenhet sedan tidigare och vilken enhet introduktionen
galler. Vid anstillning ges information om tystnadsplikt och sekretess som
skrivs under.
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Finns det pa enheten personal som kan ge daglig handledning
kring brukarnas behov?

5. Stodpedagogen fungerar som stod
o till personal nar behov av
] handledning uppstar. Varen 2020

ska tva enheter inom daglig
1 verksamhet ta in extern
handledning.

Ja

Delvis (kommentera) 4 ©
Nej (kommentera) { ©

Begdrda bilagor:
- Organisationsskiss
- Introduktion vid anstdllning av personal
- Rutin for tystnadsplikt och sekretess

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering
Finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9?

5.

4- Brukarna involveras och deltar i det
systematiska kvalitetsarbetet, vid
fysiska skyddsronder. Brukarna och
2 personal gar igenom en mall, fyller i
1 vad som fungerar och inte. Alla
" enheter forutom Insperia och

l Floravagen har APT. Insperia har
morgon- och eftermiddagsmoten
dar brukarna har individuella
scheman och dagsformen avgor
aktiviteterna. Pa Floraviagen finns
inte behov av APT, det skulle skapa
oro bland brukarna. Kvalitets-
arbetet pa enheterna f6ljs oftast upp
pa individ- istallet for gruppniva.
Personal pa daglig verksamhet ar delaktiga i kvalitetsarbetet pA APT under
aret. Varje enhet har ocksa enhetsméten en gang/manad dar avvikelser,
klagomal- och synpunkter diskuteras. Avvikelser utreds tillsammans med
personal nar de intraffat. Personal pa enheterna skapar handlingsplaner utifran
medarbetarenkiter och brukarenkiter.

34

o
o

Ja 4

Delvis (kommentera) |
Nej (kommentera)
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Genomfors brukarundersokningar systematiskt pa enheten?
Brukarundersokningar sker vartannat ar genom SKR och senaste
undersokningen gjordes 2019. Beroende pa enhet sa presenteras och diskuteras
resultaten antingen pa individ- eller gruppniva. Sektionens metod- och
kvalitetsutvecklare arbetar med resultaten tillsammans med enhetschef och
personal och skickar dven ut diskussionsfragor utifran brukarundersokningen
som personal och brukare kan diskutera efter.

Enheterna foljer sektionens rutin for synpunkter och klagomal och varje enhet
har en sarskild punkt pa enhetsméten dar inkomna synpunkter och klagomal
tas upp och dokumenteras.

Avseende anmaélningsskyldigheten for missforhallanden (lex Sarah) gar
personal en gang/ar utbildning via Bonnier Academy och varje enhet gar
arligen igenom rutin for lex Sarah som finns for sektionen.

Begarda bilagor:
- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
- Den senaste brukarundersokningen som genomforts pa enheten
- Rutin for synpunkter och klagomadl
- Rutin for anmdlningsskyldigheten gdllande missforhallande enligt
SOSFS 2011:5 (lex Sarah)

Kvalitet for den enskilde

Brukarna har en stodperson i ordinarie arbetsgrupp som har det 6vergripande
ansvaret att uppdatera information kring brukaren och ar ansvarig for att
genomforandeplanen ar uppdaterad och aktuell.

For att sikerstilla att tvings-/begransningsatgarder inte forekommer gor
personal riskanalys och dokumenterar i en riskbedomningsmall en gang/ar
samt oftare vid behov. Personal har ocksa gatt utbildning- och kurser i
lagaffektivt bemotande och varje ar gors en individuell riskanalys.

Beskriv arbetssdatt/rutin for att kontinuerligt prova brukarnas
mojlighet till arbete och/eller praktikplats?

Om/nar brukare framfor onskemal eller nar behov uppstar om lonearbete
kontaktar stodpersonal pa daglig verksamhet enheten IAM (enhet inom daglig
verksamhet) som kartlagger, letar lamplig arbetsplats, och skriver avtal med
arbetsgivaren. Skriftliga rutiner/forfarande finns om brukare vill prova pa
annan sysselsiattning, bade inom- och utanfor den egna verksamheten. Daglig
verksamhet har tat kontakt med utsedd handledare pa praktikplatsen.
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Beskriv hur ni pa daglig verksamhet arbetar for att erbjuda
meningsfull sysselsdtining utifran egna intressen, onskemal och
Jorutsdtiningar?

Vid arlig uppfoljning upprattas ny genomforandeplan tillsammans med
brukare och stodpersonal.

Begdrda bilagor:
- Uppdrag for stodperson/kontaktperson

Genomforandeplan
Har samtliga brukare en aktuell genomforandeplan?

5- Alla brukare har aktuella
genomforandeplaner som upprattas

n tillsammans brukare och/eller
dennes foretradare. Kopia pa

N genomforandeplan skickas till

bestallaren via
verksamhetssystemet Pulsen
Combine en manad fran att
| 1 bestillningen inkommit/vid annan
overenskommelse med bestéllaren.
I 0 Genomforandeplanen foljs upp
Ja Nej, hur ménga ' minst en gang/ar, samt vid behov.

har en aktuell ..

Personal foljer upp med brukaren utifrdn dagsform och personal reviderar
tillsammans med brukaren genomférandeplan en gang/ar. Uppmarksammar
personal att brukares behov forandras ar rutin att skriva avvikelser mot
genomforandeplan och f6lja upp denna, samt om forandringen ar
stadigvarande uppdatera genomfoérandeplan. Vid behov kontaktar stodpersonal
bestallarna.

Dokumentation
Daglig informationsoverforing mellan personal bade morgon och eftermiddag.

Enheten Insperia har dven reflektion tva ganger/vecka i personalgruppen for
att ga igenom den pagaende veckan.

Beskriv hur dokumentationen forvaras?
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Dokumentation forvaras i Pulsen Combine for 6kad rattssiakerhet och okad
kvalitet. Tidigare dokumentation férvaras i brandsakert skap, samt i
behorighetsstyrda servrar.

Begdrda bilagor:
- Rutin for social/omvardnadsdokumentation

Samverkan

Daglig verksamhet samverkar med andra enheter (gruppbostad/servicebostad)
nar behov uppkommer. Bestéllare pa socialkontoret och enhetschefer och
personal inom produktion omsorg har uttryckt att de forum for samverkan som
finns behover utvecklas for att mota de behov som finns i verksamheterna.

Brandsiakerhet
Pa daglig verksamhet finns aktuell evakueringsplan i handelse av omfattande
brand och verksamheten har 6vergripande information om brandskyddsrutiner
pa Ekero dagliga verksamhet.
Varje enhet har:
o SBA-parm med information, uppfoljningsrutiner och arsklocka for
brandskyddskontroller.
Utrymningstavlor med angiven atersamlingsplats.
Utrymningsplan
Narvarolistor
Brandskyddskontrollanter som ar utbildade 2019-10-22.

o O O O

Begdrda bilagor:
- Rutin for brandsdkerhet pa enheten

Sammanfattning

P& daglig verksamhet ar den sammantagna bedomningen att verksamheten
foljer 6verenskommelsen mellan socialkontoret och produktionsomrade
omsorg. Vissa utvecklingsomraden har uppmarksammats pa sektionsniva for
okad kvalitetssakring.

- Inom sektionen har en utbildningssatsning i verksamhetssystemet
Pulsen Combine genomforts bland annat for okad rattssakerhet, kvalitet
i dokumentation och att kunna avge genomférandeplaner i systemet.

- God samverkan mellan enheterna inom sektionen i bland annat
kompetensutveckling for personal.

- Sektionen utbildar personal och arbetar med metodstodet CPS
(samarbetsbaserad problemlosning).
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Brukarundersokningar genomfors vartannat ar. Enhetschef foljer upp
och arbetar med resultaten tillsammans med brukarna, och beroende pa
enhet antingen pa individniva eller gruppniva.

Daglig verksamhet har goda rutiner for brandséakerhet pa respektive
enhet.

Daglig informationsoverforing mellan personal pa respektive enhet sker
minst tva ganger per dag.

Personal pa varje enhet arbetar aktivt och dr uppméarksamma om en
brukare vill testa annan sysselsattning eller praktik, i eller utanfor den
egna verksamheten.

Utifran genomford kvalitetsuppfoljning har foljande identifierade
utvecklingsomraden uppmdrksammats:

Sektionens checklista vid introduktion av nyanstallda ar skapad 2011. I
checklistan vid introduktion saknas delar som; genomgang av lex Sarah
och lex Maria och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Sektionens riktlinje for synpunkter och klagomal ar skapad 2011. I
riktlinjen saknas arbetssatt gillande aterkoppling och atgarder av
inkomna synpunkter och klagomal.

Enhetschefer och personal inom produktion omsorg och bestillare pa
socialkontoret har uttryckt att de forum for samverkan som finns
behover utvecklas for att mota de behov som finns i verksamheterna.
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