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Verksamhetschef/Enhetschef: Raymond Paulsson
Kvalitetsuppfoljningen genomford: 28:e november 2019, 09.00-11.00.
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Anneli Gardelin (stodpedagog) och Sarah Wendel (stodassistent Skarvik
gruppbostad).

Antal brukare pa enheten: Fem

Inledning

Socialkontoret har genomfort kvalitetsuppfoljning 2019 utifran krav i avtal och
overenskommelse avseende bostad med sarskild service
(gruppbostad/servicebostad) enligt LSS § 9.9 och daglig verksamhet enligt LSS
§ 9.10, samt uppfoljning av hilso- och sjukvard som redovisas separat.

Metod

- I oktober 2019 skickade socialkontoret ut enkitfragor, samt en bilaga
med begaran om handlingar till respektive enhetschef/verksamhetschef
for gruppbostad/servicebostad och daglig verksamhet i Ekero kommun.

- Uppfoljande mote mellan kvalitetsutvecklare och medicinsk ansvarig
sjukskoterska och respektive enhetschef/verksamhetschef genomfordes
for att diskutera enkatsvar och inskickade begiarda handlingar
genomfordes december 2019.

Personal/bemanning och kompetens

Ansvarig enhetschef ansvarar ocks4 for Arlans servicebostad och Skirviks
gruppbostad. Pa enheten arbetar tio personer som stodassistenter som alla har
adekvat utbildning och nodvandig kompetens, samt en stodpedagog som delar
sitt uppdrag pa Arlans servicebostad och Skirviks gruppbostad. Stodpedagogen
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fungerar som stod till kollegor i handledning kring brukarna och ar stéttande
vid upprattande av genomforandeplaner.

Forandringar pa enheten under 2019:
En stodpedagog anstilldes pa enheten.

Det upprittas arligen en kompetensutvecklingsplan fér personalen som tas
fram i samband med medarbetarsamtalen. Brukarnas behov pa enheten ligger
till grund for vilka utbildningar som ska genomforas kommande éret och
sektionen arbetar for en grundlaggande bas i kompetens med fokus pa bland
annat AKK, MI, tydliggorande pedagogik och CPS. CPS ar ett metodstod inom
lagaffektivt forhallningssatt dar Ekero ar den forsta kommunen i Sverige att
implementera metoden inom LSS verksamheter. Forhéllningssattet ar att
“manniskor gor ratt om de kan” och ar ett starkt verktyg for att 6ka brukarnas
delaktighet, sjalvstandighet och sjalvbestammande.

I samband med nyanstillning gar personen tre introduktionspass, samt att det
forekommer fler introduktionspass om behov finns. Personen gar igenom
checklista for introduktion tillsammans med enhetschef och utsedd
personal/handledare. Vid introduktionen gar personen tillsammans med en
sjukskoterska igenom grund for medicinhantering- och delegering da det
forekommer avancerade hilso- och sjukvardsuppgifter pa enheten. I samband
med anstillning far personen information om tystnadsplikt och sekretess som
skrivs under.

Finns det pa enheten personal som kan ge stod for daglig
handledning kring brukarnas behov?

Stodpedagog finns pa plats och
handleder kollegor kring brukarnas
¥ behov. Enhetschef, sjukskoterska

2] och arbetsterapeut finns tillgangliga
1 dagtid och under kvillar och helger
finns jourverksamhet som stod.
Enheten har ocksa handledning 1
gang/manad. Extern handledning
sker inte kontinuerligt, nar behov
uppstar tas metodhandledare in.
Enheten har ocksd mojlighet till
handledning kring specifika brukare
av psykolog, och eller/kurator via
habilitering och hilsa.

Ja 4

Delvis (kommentera) { ©
Nej (kommentera) | ©

2(7)



EKERO P
KOMMUN 2019-11-12

Begdrda bilagor:
- Organisationsskiss
- Introduktion vid nyanstdllning av personal
- Rutin for tystnadsplikt och sekretess

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utviardering
Finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSEFS 2011:9?

s Brukarna involveras och deltar i det
systematiska kvalitetsarbetet genom
brukarenkater som f6ljs upp och

. 1 utvarderas i personalgruppen.
Information ges vid fikabordet pa
kvallarna utifran var och ens
funktionsniva.

Ja

Delvis (kommentera) { ©
Nej (kommentera) { ©

Personal ar delaktiga i kvalitetsarbetet pa APT och planeringsdagar da bland
annat avvikelser som uppkommit och synpunkter- och klagoméal som inkommit
tas upp.

Genomfors brukarundersokningar systematiskt pa enheten?
Brukarundersokningar genomfors vartannat ar och senaste undersokningen
gjordes 2019. Brukarundersokningen fick hog svarsfrekvens och omraden som
hade nedétgéende resultat 2017 har arbetats med vilka visat sig vara
forbattrade 2019. Det dr andra gangen som sektionen anviander SKR:s
nationella brukarundersokning, vilket gjort att enheten kan jamfora sig med
andra enheter, samt nationellt.

Enheten arbetar med inkomna synpunkter och klagomal i samband med APT
och sammanstaller till produktionschef for produktion omsorg arligen. Det
upplevs att systemet for att hantera synpunkter och klagomal inte fungerar som
det borde. Organisatoriska/6vergripande klagomal tas upp pa enhetens APT
och klagomal som ar individinriktade atgardar personal direkt.

Avseende anmalningsskyldigheten for missforhallanden (lex Sarah) gar
personal en gang/ar webbutbildning via Bonnier Academy, samt att sektionens
skriftliga rutin tas upp pa enhetens APT.

Begdrda bilagor:
- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
- Den senaste brukarundersokningen som genomforts pa enheten
- Rutin for synpunkter och klagomadl
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- Rutin for anmdlningsskyldighet gdllande missforhallande enligt SOSFS
2011:5 (lex Sarah).

Kvalitet for den enskilde

Brukarna har tva stodpersoner i ordinarie arbetsgrupp och uppdraget utformas
efter varje brukares formaga, behov och 6nskemal av stod. Stodpersonerna
ansvarar for genomforandeplan, att omvardnadsbiten fungerar, planering och
samordning med andra aktorer.

For att sidkerstilla att tvangs-/begransningsatgiarder inte forekommer framgar i
anvisning/rutin for sektionen att det bor goras en riskbedomning vid upptackt
av fara, nar genomforandeplan upprattas och nar det intraffat en
olycka/tillbud, men minst en gang/ar. Stodpersonen anvander sig ocksa av en
blankett for tvings-/begransningsatgirder som gas igenom nar enheten har
planeringsdagar.

Beskriv hur ni arbetar for att brukarna ska fa mojlighet till
individuella fritidsaktiviteter utifran sina behov, intressen och
onskemal?

Personal utgar fran brukarnas énskemal dar de forsoker tillgodose allas behov.
Vid gemensam kaffestund pa torsdagskvillar informeras vilket utbud som finns
tillgangligt och onskemal som kommer upp. Inom sektionen ska ett fritidsrad
starta diar brukarna deltar och framfor 6nskemal pa aktiviteter. Enheterna
samverkar ocksa for okad majlighet till aktiviteter for dldre personer pa dagtid.

Hur anvdands det gemensamma utrymmet pa enheten som ar till
Jor brukarna?

Gemensamhetsutrymmet anvands fritt av alla och pa storhelger som jul och
midsommar lagas och dts méaltider tillsammans i det gemensamma koket. I
ovrigt lagar brukarna mat i sina lagenheter med stod fran personal om behov
finns.

Beskriv hur ni pa enheten arbetar med sjdlvbestammande och
delaktighet tillsammans med brukarna?

Sjalvbestaimmande och delaktighet ar grundlaggande forutsattningar i
verksamheten och galler allt frdn sma vardagliga beslut till 6vergripande
planering och mal. Brukarna ar delaktiga och gor sina genomforandeplaner, de
planerar sina dagar/aktiviteter och ledigheter. For brukare med begransad
kommunikation arbetar alltid personal med att erbjuda tydliga valmaojligheter,
ha tydliga kommunikationshjalpmedel och observera reaktioner vid olika
situationer och val. Varje kvall erbjuds kvallsfika dar brukarna pratar om vad
man vill gora kommande helg. Aktiviteter erbjuds i grupp och individuellt dar
brukarna sjilva bestimmer vad de vill gora.

4(7)



Rl .

Begdrda bilagor:
- Uppdrag for stodperson/kontaktperson

Genomforandeplan

Brukarna har aktuella
4] genomforandeplaner som upprattas
tillsammans med de brukare som
3l vill. Anhoriga/foretradare bjuds in
vid upprattandet om brukarna vill.
. Kopia skickas till bestillaren inom
en manad fran att bestillningen
] 1 inkommit/vid annan
overenskommelse med bestéllaren.
I 0 Genomforandeplanen revideras vid
s Nei, :”:krﬂi'ﬁ ~ behov och foljs upp med bestillaren
en gang/ar.

Genomforandeplaner har tidigare upprattats i worddokument, men ett arbete
har paborjats att uppritta genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen
Combine, vilket ocksa ska underlitta att skicka kopia till bestallarna. Om
brukare har forandrade behov, ar rutin att bestillaren informeras, samt
uppdatering av genomforandeplan.

Dokumentation

Daglig informationsoverforing och dokumentation mellan personal och
arbetspass sker i Pulsen Combine, samt som muntlig 6verrapporteringstid.
Handelser av betydelse dokumenteras i social journal.

Beskriv hur dokumentationen forvaras?
Dokumentation forvaras i ett 1ast dokumentskép, i Pulsen Combine och pa
behorighetsstyrda servrar.

Begdrda bilagor:
- Rutin for social/omvardnadsdokumentation

Samverkan

Personal samverkar med daglig verksamhet 6ver telefon och via Pulsen
Combine. Samverkansmoten med daglig verksamhet sker inte kontinuerligt,
men nar behov uppstar bokas méte. Samverkan med bestéllarna sker i
samband med uppfoljningsméten kring brukarnas beslut och oftast sker
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gemensamma uppfoljningar for beslut om bade gruppbostad och daglig
verksamhet (i de fall brukaren har beslut om bada insatserna). Bestillare pa
socialkontoret och enhetschefer och personal inom produktion omsorg har
uttryckt att de forum for samverkan som finns behover utvecklas for att mota
de behov som finns i verksamheterna.

Brandsikerhet

Enheten har fungerande och vil kinda rutiner for brandsakerhet genom RESQ
och enheten har aktuell evakueringsplan i hindelse av omfattande brand. Det
finns en brandansvarig i arbetsgruppen som stottar enhetschef i det
systematiska brandskyddsarbetet som manadskontroller i RESQ.

Begdrda bilagor:
- Rutin for brandsdkerhet pa enheten — ej bifogad da rutinerna ar
omfattande och finns i verksamhetssystemet RESQ.

Sammanfattning

Den sammantagna bedomningen ar att enheten foljer 6verenskommelsen
mellan socialkontoret och produktionsomrade omsorg. Vissa
utvecklingsomraden har uppmarksammats pa sektionsniva for okad
kvalitetssakring.

- Inom sektionen har en utbildningssatsning i verksamhetssystemet
Pulsen Combine genomforts bland annat for okad rattssakerhet, kvalitet
i dokumentation och att kunna avge genomférandeplaner i systemet.

- God samverkan mellan enheterna inom sektionen i bland annat
kompetensutveckling for personal.

- Brukarnas behov pa enheten ligger till grund for vilka
kompetensutbildningssatsningar som ska genomforas kommande aret.

- Sektionen utbildar personal och arbetar med metodstodet CPS
(samarbetsbaserad problemlosning).

- Brukarundersokningar genomfors vartannat ar.

- Stodpedagog handleder kollegor kring brukarnas behov.

- Vid mote for kvalitetsuppfoljning deltog anstilld fran enheten.

Utifran genomford kvalitetsuppfoljning har foljande utvecklingsomraden
uppmdrksammats:

- Sektionens checklista vid introduktion av nyanstallda ar skapad 2011. I
checklistan vid introduktion saknas delar som; genomgang av lex Sarah
och lex Maria och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

- Sektionens riktlinje for synpunkter och klagomal ar skapad 2011. I
riktlinjen saknas arbetssatt gillande aterkoppling och atgarder av
inkomna synpunkter och klagomal.
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- Enhetschefer och personal inom produktion omsorg och bestillare pa
socialkontoret har uttryckt att de forum for samverkan som finns
behover utvecklas for att mota de behov som finns i verksamheterna.
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