
Socialförvaltningen Dagordning
Sida 1 (2)

2020-02-07

Misstanke om dataintrång i kalender

Polismyndigheten misstänker att obehöriga har tagit del 
av personuppgifter i den kalender för rumsbokning som 
delas av personalen på Barnahus: polisen, social-
förvaltningen och regionen. Förnamn och ålder på barn, 
samt namn på utredare har i vissa fall förekommit i 
kalendern. Polisen är ansvarig för kalendern som har 
funnits sedan 2014. Intrånget har gjorts genom att 
tillskansa sig till polisen felskickad e-post.

SVT Rapport sände ett inslag om detta den 6 februari.

Socialförvaltningens åtgärder
En utredning har inletts på Barnhus. Socialförvaltningen 
ser allvarligt på det som hänt och diarieför detta som en 
incident. Uppgifter som funnits i systemet är nu raderade. 
Socialförvaltningen upprättar rutiner och tar fram 
riktlinjer som kan gälla vid framtagandet av ett nytt 
samarbetssystem.

Polisens åtgärder
Polismyndigheten har lämnat in en anmälan om en 
personuppgiftsincident till Datainspektionen med 
anledning av det inträffade. Polisen bedriver också en 
förundersökning om misstänkt dataintrång utifrån det som 
framkommit. Polisen har lagt ut information på sin 
hemsida om detta: 
https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2020/februari/misstankt-
personuppgiftsincident-utreds/
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Regionens åtgärder
SLSO har anmält händelsen till Datainspektionen
En internutredning gällande BUP Barnahusteams rutiner 
är tillsatt, snart dokumenterad och klar.
SLSO ser över riktlinjer och rutiner.
En riskrond har gjorts på BUP för att se över så att dessa 
kanaler hanteras på rätt sätt: SMS, e-post, TakeCare-
kalender och fax.
BUP tar kontakt med sina löpande kontakter inom 
Socialtjänsten för att berätta vad man vidtagit för åtgärder

För mer information kontakta:

Jenny Swärd
Avdelningschef
Socialtjänstavdelningen 
Socialförvaltningen
jenny.swärd@stockholm.se
0850825350

Frågor från press och media
Polisens presschef: 
miriam.abu.eid@polisen.se 
0730-973971
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