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Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar informationen.

2. Socialnamnden beslutar att ge Attendo AB i uppdrag att senast 2020-04-30
inkomma med beskrivning av lokalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
lokal rutin for rapportering och anmalan av missforhallande och risk for
missforhéllande, lex Sarah, lokal rutin for synpunkter- och klagomal, samt resultat
fran senast genomforda brukarundersokning pa Solbackens gruppbostad.

3. Socialnamnden beslutar att ge produktionsomrade omsorg, sektion LSS, i uppdrag
att senast 2020-04-30 inkomma med en reviderad version av checklista for
introduktion av nyanstillda, samt reviderad version av riktlinje for synpunkter- och
klagomal.

Sammanfattning av drendet

Socialkontoret har genomfort kvalitetsuppfoljning 2019 utifran krav i avtal och
overenskommelse avseende bostad med sarskild service (gruppbostad/servicebostad)
enligt LSS § 9.9 och daglig verksamhet enligt LSS § 9.10 i Eker6 kommun, samt
uppfoljning av hilso- och sjukvard som presenteras separat av medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS). Uppfoljning gors ocksa ur ett individperspektiv vilket sker
systematiskt av handlaggarna pa socialkontoret.

I oktober 2019 skickade socialkontoret ut enkatfragor, samt en bilaga med begiran
om handlingar till respektive enhetschef/verksamhetschef for gruppbostad/
servicebostad och daglig verksamhet i Eker6 kommun. Uppfoljande mé6te mellan
kvalitetsutvecklare, MAS och respektive enhetschef/verksamhetschef for diskussion
av enkatsvar, samt inkomna begirda handlingar genomfordes december 2019.

Den sammantagna bedomningen efter genomford kvalitetsuppfoljning ar att
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enheterna foljer avtal och overenskommelse med socialkontoret. Vissa
utvecklingsomraden har uppmarksammats for 6kad kvalitetssakring pa enheterna.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande — Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig
verksamhet LSS 2019.

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Roshagen servicebostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Solbacken gruppbostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Daglig verksamhet

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Kultur servicebostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Tegel servicebostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Pramviagen servicebostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Ekero gruppbostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Brunna gruppbostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Angbéten servicebostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Skarvik gruppbostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sirskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Arlan servicebostad

Kvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och daglig verksamhet LSS 2019 —
Svalan gruppbostad

Arendet

I Eker6 kommun bedrivs bostad med sarskild service (gruppbostad/servicebostad)
enligt LSS § 9.9 och daglig verksamhet enligt LSS § 9.10 via produktionsomrade
omsorg, sektion LSS samt via Attendo AB. Pa enheterna med bostad med sarskild
service bor mellan 4—8 brukare och pa daglig verksamhet pendlar antalet mellan 65—
75 brukare.

P& Roshagen och Solbacken som drivs i Attendo AB:s regi upplevs samverkan med
bestillarna pa socialkontoret som valfungerande. Pa enheterna sker
brukarundersokningar arligen och personal har for uppdraget adekvat utbildning och
nodvandig kompetens. Personal har god systematik i avvikelsehantering, samt i
arbetet gillande skapande- och revidering av genomférandeplaner tillsammans med
brukarna. Den verksamhetschef som var ansvarig for enheterna Roshagen och
Solbacken vid kvalitetsuppfoljningen 2019 anstilldes i slutet av april 2019 och
avslutade sin anstéllning vid arsskiftet 2019/20.

Av de begirda handlingarna avseende Attendo saknas handling och resultat fran
senast genomfoérda brukarundersokning pa Solbackens gruppbostad. Flera av de
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inkomna handlingarna ar skapade overgripande for Attendo AB vilket gor det
svarbedomt att avgora vilket arbetssitt som finns lokalt pa enheterna.

Inom produktionsomréde omsorg, sektion LSS, har en utbildningssatsning i
verksamhetssystemet Pulsen Combine genomforts bland annat for okad
rattssakerhet, okad kvalitet i dokumentation och att kunna avge genomforandeplaner
i systemet. Sektionen arbetar och utbildar personal i metodstodet CPS
(samarbetsbaserad problemlosning) dar Ekeré kommun ar den forsta kommunen i
Sverige att implementera metoden inom LSS-verksamheter. God samverkan mellan
enheterna avseende bland annat kompetensutveckling for personal. Vartannat ar sker
brukarundersokningar pa sektionen och enhetscheferna arbetar tillsammans med
béade brukare och personal med forbattringsforslag utifran resultaten.

Av de begirda handlingarna som inkommit avseende produktionsomrade omsorg,
sektion LSS, saknas vissa delar i "checklista vid introduktion av nyanstallda” vilka ar
relevanta att ga igenom vid introduktion av ny personal. I sektionens "riktlinje for
synpunkter- och klagomal” saknas vissa delar i hantering av inkomna synpunkter-
och klagomal, vilka ar relevanta for systematiken i arbetet. Enhetschefer och personal
inom produktion omsorg och bestillare pa socialkontoret har under
kvalitetsuppfoljningen uttryckt att de forum for samverkan som finns behover
utvecklas for att mota de behov som finns i verksamheterna.

Den sammantagna bedomningen fran genomford kvalitetsuppfoljning av bostad med
sarskild service (gruppbostad/servicebostad) enligt LSS § 9.9 och daglig verksamhet
enligt LSS § 9.10, 2019 via internproduktion omsorg, sektion LSS och Attendo AB ar
att enheterna foljer avtal och 6verenskommelse med socialkontoret. Vissa
utvecklingsomraden har uppmaiarksammats for 6kad kvalitetssdkring pa enheterna.

Beslutet expedieras till
Attendo AB — Roshagens servicebostad och Solbackens gruppbostad.
Produktion omsorg, sektion LSS

Lena Burman Johansson Erika Brinkesjo
Socialchef Kvalitetsutvecklare
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