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Hur personal ska anmiila allvarliga missforhillanden eller risk for ett
allvarligt missforhdllande enligt Lex Sarah — SOSFS 2011:5

Med allvarligt missforhallande eller risk for ett allvarligt missforhallande avses savil
utférda handlingar som handlingar som nigon av forsummelse eller av annat skil har
underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas

liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Med en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, som ocksa ska anmailas, ska avses att det dr frdga om en uppenbar och
konkret risk for ett allvarligt missforhallande.

Vad klassas som overgrepp och brister?

e Dels kan det vara ifall personalen anviander hérda tag eller hotar och /eller
skrammer véra brukare.

e Det kan vara psykiska dvergrepp som bestraffningar, hot, trakasserier eller
krankningar av andra slag

e Sexuella 6vergrepp, som antydningar av olika slag.

e Ekonomiska dvergrepp, som stdld, forskingring eller utpressning.

e Andra brister kan vara uteblivet stdd, att brukarna inte far tillrickligt med mat och
dryck, eller bristféllig hjalp med sin personliga hygien.

e Bristande omsorg och tillsyn som kan medfora fara for den boendes liv eller hélsa

Informationsskyldighet

Alla anstéllda, uppdragstagare (ledsagare, kontaktperson), praktikanter och deltagare 1
arbetsmarknadspolitiskt program har skyldigheten att rapportera in missforhallanden och
risker for missforhallanden till verksamhetschef/stillforetrddare/regionchef.

Pé Solbackens gruppbostad ges informationen om skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden till den som omfattas av skyldigheten
nér denne paborjar en anstéllning, en praktikperiod eller liknande.

Informationen upprepas till alla anstdllda minst en géng per ér.

Skulle en situation uppsta da vi har anledning att anméla ett dvergrepp eller ett
missforhillande ska du :

e Beritta genast for din verksamhetschef Sofia Gustafsson Jogefilt tel. 076-6981964
om missforhallandet eller risken for missforhallandet som du uppméarksammat.

Om inte verksamhetschefen ér pa plats s& kontakta beredskapen pa telefonnummer
08-457 08 00.

e Sa snart det 4r mdjligt ska hidndelsen registreras i en hdandelserapport i Attendos
elektroniska kvalitetssystem Add. Om du vill rapportera det intriffade som ett
missforhéllande/risk for missforhdllande véljer du ”Ja” i rullistan.
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Beskriv vad det anmélda missforhédllandet/risken for ett allvarligt missforhdllande
bestod 1.

Beskriv hur missforhallandet/ risken for ett allvarligt missforhallande intraffade.
Beskriv var missforhéllandet/risken for ett allvarligt missforhallande intraffade.
Beskriv nir missforhallandet/risken for ett allvarligt missforhallande intraffade
Beskriv vilka personer som var inblandade

Dokumentera i den boendes sociala journal.

Nar du rapporterar ett missforhéllande/risk for missforhillande 1 Add kommer ett
mejl (notifiering) skickas till verksamhetschefen.

Dokumentera héndelsen 1 den boendes journal 1 Safedoc.

Verksamhetschefen (VC) ansvarar for att sékerstilla att situationen for den
enskilde personen ér atgidrdad och att hot mot personens liv och hélsa ar
undanrdjda och inte intréffar igen.

VC kontaktar omgéende regionchefen (RC) och kvalitetsutvecklaren (KVU) och
beréttar om den inkomna anméilan

RC viljer omgaende ut en person som ska utreda anmélan och informerar ledning
(VD/vVD) och informationschef.

Ansvarig for utredning inleder utredningen utan drdjsmal. Féljande ska
dokumenteras:

» Nér den muntliga eller skriftliga anmélan togs emot eller inkom
* Vem som gjorde anmailan,

» Nir och hur det allvarliga missférhallandet upptéicktes,

* Vad det anméilda missforhallandet bestod 1

* Vilka dtgirder som vidtogs med anledning av anmilan i det akuta
skedet och vilka atgérder som vidtogs senare

= Naér (ar, manad, dag och, om nédvéndigt, klockslag) olika héndelser
intrdffade och atgérder vidtogs.

* Vad som framkom nir anmélan utreddes, samtal och kontakter
samt vilken information som limnades, av vem och nér

= Vilken beddmning eller analys som gjordes av situationen

= Vilket eller vilka stéllningstaganden som utredningen avslutades
med,

Samtal med personen som anmélt. Han/hon ska gora en skriftlig redogorelse.
Utredaren ansvarar for att samtalet/hdndelsen dokumenteras.
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e Samtal med inblandade personer. Han/hon ska gora en skriftlig redogorelse.
Erbjud kontakt med facklig foretrddare. Utredaren ansvarar for att
hindelsen/samtalet dokumenteras.

e Om det finns en anledning att anta att en intraffad hiandelse &r brottslig, ska
ansvarig utredare eller VC ta upp fragan med den enskilde personen eller dennes
stéllféretrddare om att en polisanméilan ska goras. Utredaren ansvarar for att
héndelsen/samtalet dokumenteras.

e Den fackliga organisationen informeras. VC ansvarar for att hindelsen/samtalet
dokumenteras.

e Stadsdelen/kommunen ska skriftligt informeras om hindelsen, om vad som
intraffat och vilka atgarder som vidtagits/kommer att vidtas. Utredaren ansvarar
for att hindelsen/samtalet dokumenteras.

e Den enskilde personen samt nirstdende informeras. Utredaren ansvarar for att
héndelsen/samtalet dokumenteras.

e VC beslutar 1 samrad med RC om den person som blivit anmaéld ska stingas av
under pagéende utredning.

e Om personen ska stingas av under utredningen, kontaktar VC alltid
personalavdelningen

e Utredaren rapporterar och diskuterar beslut om dtgérder med RC och VC. Utredare
kontaktar RC och KVU innan det slutliga stdllningstagandet.

e RC informerar VD/vVD och informationschef

¢ Innan utredningen skickas till kommunen tar utredaren kontakt med KV.

e Om utredningen visar att intrdffade handelse &r ett allvarligt missférhdllande eller
risk for ett allvarligt missforhéllande ska det anmadlas till IVO som en Lex Sarah

av ansvarig kvalitetsutvecklare.

e Haindelsen ska statistik foras 1 Handelsestatistiken som kvalitetssamordnaren
(KSO) manatligen skickar till KVU

e Original eller kopia av anmélan och utredning arkiveras pd enheten.

e Héndelsen tas upp till diskussion i kvalitetsgruppen pa enheten, hur och vad som
diskuteras dr beroende av handelsens karaktar.
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e Resultatet av hdandelseanalysen och beslutade atgarder aterkopplas till samtliga
medarbetare pd APT. Personalen ga igenom héndelseanalysen och for en
diskussion kring genomforandet av dtgdrderna. Enhetschefen ansvarar for det
forebyggande arbetet i verksamheten och diarmed dven for att verkstdlla och folja
upp den upprattade atgiardsplanen i Lex Sarah- utredningen.

e Den enskilde personen och nirstdende informeras.
Ansvarsfordelning:

Alla medarbetare ska:

- omedelbart rapportera missforhdllanden eller patagliga risker for missforhallanden till
verksamhetschef/stillforetradare/arbetsledare

- registrera hindelsen i ADD och dokumentera i social journal.

- uppmédrksamma avvikelser och vidta omedelbara atgérder efter behov.

- delta i forbattringsarbetet

Verksamhetschefen ansvarar for att:

- alla medarbetare far information om rapporteringsskyldigheten som en del av
introduktionen av nyanstéllda och att informationen ska upprepas till alla anstdllda minst
en gang per ar.

- atgérder vidtas samt att brister avhjilps eller elimineras utan drojsmal.

- informera regionchef och kvalitetsavdelning

- underrédtta den enskilde/anhorig/foretradare som berdrs om héndelsen samt att utredning
har inletts och vilka atgérder som vidtagits eller planeras.

- att informera uppdragsgivare

- aterfora rapporterade hindelser och forbattringsforslag till berdrd personalgrupp

- gbra en bedomning om anstéllda som berors av en rapport om ett missforhallande ska ges
stod. Stodet kan t.ex. utgoras av samtal pa foretagshilsovarden.

Regionchef ir ansvarig for att:

- informera verksamhetschefen om ansvaret for rapportering av risker och
missforhallanden

- utse en utredare

- godkénna och f6lja upp atgarder

- informera informationschef och Vd

Utredaren ansvarar for:

- inhdmta information fran medarbetarna rérande hiandelsen
- utreda anmilan med héndelseanalysmetoden

- komma till ett stéllningstagande och beskriva atgérder

- diskutera utredningen med KVU via flodet i ADD

Kvalitetsutvecklare ansvarar {or:

- att 6vergripande riktlinje finns uppréttad for rapportering av allvarliga
missforhéllanden/risk for allvarliga missforhallanden

- kvalitetssékring och beddmning av utredning
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- anmdla allvarliga missforhdllanden/risk for allvarliga missforhallanden till IVO

Information och aterkoppling till kunden, den boende och dennes nérstiende,
medarbetare och verksamheten

Verksamhetschefen ansvarar for att informera kunden och eventuellt anhériga och
foretradare om att missforhdllande har intraffat och att en utredning pagar. Kunden och
hens foretradare underrittas alltid ndr en anmaélan har gjorts till IVO.

Vid behov erbjuds stdd till den enskilde som har utsatts for missforhallande.

Efter avslutad utredning blir kunden informerad om aktuellt stidllningstagande och om
utredningen, om vidtagna och planerade dtgéarder

Verksamhetschefen informerar omgaende uppdragsgivaren (ndmnd/ndmnder som fattat
beslut om insatsen) om pébdrjad utredning och i samband med att utredningen avslutas
ska uppdragsgivaren ocksa informeras om stéllningstaganden samt vidtagna och
planerade dtgérder.

Verksamhetschefen ansvarar for att géra beddmningen vilka personer i den egna
verksamheten som ska informeras om att en rapport enligt lex Sarah inkommit samt vilka
atgdrder som har vidtagits och planeras.

Verksamhetschefen ansvarar for att aterkoppla resultatet av utredningen och beslutade
atgarder till samtliga medarbetare pa arbetsplatstriaffen och kvalitetsgruppmote.
Verksambhetens rutiner justeras utifran vad som har framkommit i utredningen. Man vidtar
nddvindiga atgarder for att forhindra att liknande hiandelser eller risker for
missforhallande uppkommer igen.
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