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Lokal rutin for anmélan om missforhallanden/Lex Sarah-anmélan

Med allvarligt missforhallande eller risk for ett allvarligt missforhallande avses savil
utforda handlingar som handlingar som ndgon av forsummelse eller av annat skél har
underlétit att utféra och som innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har
medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa. Med en pétaglig risk for ett allvarligt missforhéllande, som ocksa ska anmalas, ska
avses att det dr frdga om en uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhéllande.

Vad klassas som évergrepp och brister?

e Dels kan det vara ifall personalen anvinder hérda tag eller hotar och /eller
skrammer véra brukare.

e Det kan vara psykiska dvergrepp som bestraffningar, hot, trakasserier eller
kréankningar av andra slag

e Sexuella 6vergrepp, som antydningar av olika slag.

e Ekonomiska &vergrepp, som stold, forskingring eller utpressning.

e Andra brister kan vara uteblivet stod, att brukarna inte far tillrackligt med mat och
dryck, eller bristféllig hjdlp med sin personliga hygien.

e Bristande omsorg och tillsyn som kan medfora fara f6r den boendes liv eller hilsa.

Skulle en situation uppsta da vi har anledning att anméla ett 6vergrepp eller ett
missforhillande ska du :

Avbryt missforhillandet.

1. Beritta genast for din verksamhetschef Sofia Gustafsson Jogefilt tel.076-698 19
64 om missforhallandet eller risken for missforhallandet som du uppmarksammat.

Om inte verksamhetschefen &r pa plats sa kontakta stéllforetradare eller
regionchefen Helena Winter tel. 070-8764407.

2. S4& snart det ar mojligt ska hdndelsen registreras i en hindelserapport i Attendos
elektroniska kvalitetssystem Add. Om du vill rapportera det intrdffade som ett
missforhallande/risk for missforhéllande viljer du ”Ja” i rullistan.

3. Beskriv vad det anmélda missforhéllandet/risken for ett allvarligt missforhallande
bestod 1.

4. Beskriv hur missforhallandet/ risken for ett allvarligt missforhallande intraffade.
5. Beskriv var missforhdllandet/risken for ett allvarligt missforhallande intréaffade.

6. Beskriv nar missforhallandet/risken for ett allvarligt missforhallande intraffade
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7. Beskriv vilka personer som var inblandade
8. Dokumentera i den boendes sociala journal.

9. Nar du rapporterar ett missforhallande/risk for missforhallande i Add kommer ett
mejl (notifiering) skickas till verksamhetschefen, dven om kvalitetssamordnare
star som mottagare av hindelser.

10. Verksamhetschef dr skyldig att omgaende vidta dtgirder for att sékerstélla den
boendes trygghet.

11. Anmélan tas sedan upp pa arbetsplatstriffen och kvalitetsgruppmote for
diskussion om sédkerhet, om vilka atgidrder som planeras for att forhindra en
upprepning av det intrdffade.
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