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Synpunkter och klagomal ar viktiga. De bidrar till att OCH KLAGOMAL
forandra och forbéattra vara verksamheter. _Se kt|0 N LSS

Inom sektion LSS ska det vara latt att framfora sin asikt. Vi
ska ta tillvara pa den information vi far. Alla som lamnar
en synpunkt eller ett klagomal ska kdnna att vi tar deras
asikter och upplevelser pa allvar. Det géller saval fran vara
brukare, deras anhdriga och representanter som fran
andra personer vi méter genom vart arbete.

Den som lamnar en synpunkt eller klagomal ska motas av respekt,
engagemang och ett professionellt forhallningssatt.

Det finns flera satt att ldmna en synpunkt eller ett klagomal. Personen kan
anvanda en skriftlig blankett, maila, smsa, ringa eller framfora den muntligt
pa plats. Den som tar emot en muntlig synpunkt ansvarar for att skriva ned
den.

Den som har framfor en synpunkt ska snabbt och pa ett enkelt satt fa sitt drende utrett,
atgardat samt fa aterkoppling kring detta. (Férutsatt att personen lamnat sina
kontaktuppgifter.) Om en synpunkt vidarebefordras till en annan enhet ska den som lamnat
synpunkten fa information om detta.

Alla synpunkter och klagomal ska diarieforas pa respektive enhet av ansvarig
enhetschef.
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Sektion LSS
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RUTIN FOR INKOMNA SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Varje enhet ska registrera och dokumentera synpunkten/klagomalet. Ansvarig chef diariefor drendet.

1. Synpunkt/klagomal/férslag lamnas per telefon, brev, e-post eller muntligt vid besok
Om synpunkten framférs muntligt ansvar den som tar emot den for att skriva ned den

3.  Om synpunkten/klagomalet ber6r den som tar emot drendet ska detta ldmnas over till ndrmaste
ansvarig chef for vidare hantering.
Synpunkten utreds och atgardas direkt om mojligt

5. Synpunkter och klagomal fran brukare som berdr dennes insatser och stod ska dokumenteras i dennes
journal i Pulsen Combine.
Nedskriven synpunkt vidarebefordras till enhetschef

7. Enhetschef diariefor, utreder och atgardar vid behov samt aterkopplar till personen om detta inte
gjorts i punkt 4.

8. For diarieforing anvands Excelfilen ”Diarieforing och statistik for synpunkter och klagomal Sektion
LSS”.

9. Inkomna synpunkter/klagomal samt dess tillhérande dokumentation férvaras av respektive
enhetschef och gallras i januari 2ar efter inkommande.

Arbetet med synpunkter och klagomal ar ett viktigt redskap i vart kvalitetsarbete och ska arligen
sammanstallas. Detta gors i dokumentet ”Diarieforing och statistik for synpunkter och klagomal Sektion LSS”.

Varje enhetschef sammanstiller sina verksamheters synpunkter/klagomal enligt nedan och rapporter detta till
sektionsledningen i december varje ar. Sektionsledningen sammanstaller och rapporterar till Socialndmnden
senast 31 december enligt sarskild rutin.

Redovisning av totalt antal synpunkter samt per kategori

e  Totalt antal synpunkter
e Tillganglighet

e Bemoétande

o Delaktighet

e  Fragor

e Information

e Utforande

e  Personalbemanning

e Berém

e Ovrig

Tillsammans skapar vi battre verksamheter!
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